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Introduction

Este documento descreve as etapas de Troubleshooting para a configuracao inicial de I0x no
roteador Cisco IR800.

Prerequisites

Requirements

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informacoes neste documento sao baseadas em IR800 com 10S.
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Passos de Troubleshooting

Pode haver alguns problemas que surgem com vocé criando o novo roteador IR800 para IOX e
conectando-o ao Fog Diretor.

Vocé pode seguir passo a passo o processo para verificar o problema em IR800, Cisco
Application Hosting Framework (CAF) ou Network Address Translation (NAT). Use guest-os 1
restart/start/stop para reiniciar/iniciar/parar o GOS no 10S.

1. Verifique o tipo de versao do SO convidado e seu estado (em execugao ou nao).

i ox-ir809-02#sh pl atform guest - os

CGuest OS status:



Install ation: Cisco-GCS, version-1.0.0.58

St at e:  RUNNI NG
Use guest-os 1 restart/start/stop para reiniciar/iniciar/parar o GOS no I0S.

2. Se 0 GOS for executado, verifique se o0 host iox obtém o endereco ip do 10S.

i ox-ir809-02#sh iox host I|ist

Host Nane | PV4 Address | PV6 Address |OX Cient Version

iox-ir809-02-G0s-1 192.0.2.1 2001:DB8: : 1 0.4

3. Se o0 host IOx obtém o endereco ip, tente reverter telnet para GOS (Linux VM) para obter
acesso ao prompt do linux.

| RB29-1 OT#t el net 192.0.2.1 2070

Trying 192.0.2.1, 2070 ... Open

Poky 9.0 (Yocto Project 1.4 Reference Distro) 1.4.1 IR829-10T-G0S-1 ttySO
4. Quando entrar, verifique se o CAF esta instalado corretamente ou nao.

a. Verifique se o resumo do més esta presente ou nao.

root @ ox-ir809-02-C0S-1: ~# nonit sunmary
Cannot translate 'iox-ir809-02-G0S-1' to FQDN nanme -- Nane or service not known

The Monit daenon 5.14 uptine: 76d Oh 27m

Process ' dnmp' Runni ng

File 'product_id Accessi bl e

File 'hwd' Accessi bl e
File 'svcbrO Accessi bl e
Process 'caf' Runni ng

File 'cgroup' Not nonitored
System ' qenux86- 64' Runni ng

b. Verifique se o software CAF existe ou nao.

root @ox-ir809-02-G0S-1: ~# |s /software



apps backup caf downloads |ost+found tnp

No novo roteador com imagem mais antiga, vocé pode encontrar um problema em que o GOS
(Linux VM) esta presente, mas essa VM linux nao tem infraestrutura 10x (CAF).

Se nao houver CAF, vocé podera atualizar para a nova imagem do pacote que contém todas as
imagens ou atualizar o GOS mais recente separadamente.

5. Um problema comum quando vocé conecta o Fog Diretor (FD) ao host IOx € devido a
configuracao incorreta de roteamento, ACL ou NAT.

a. Certifique-se de que vocé consegue fazer ping no Fog Diretor ip do I0S IR8XX e ndo ha ACL
para conexao de entrada ou saida que possa bloquear a comunicag¢ao FD.

Verifique se o NAT esta configurado para trafego de entrada e saida.

| R829- | OT#sh ip nat translations

Pro I nside gl obal I nsi de | ocal Qut si de | ocal
Qut si de gl obal
tcp 198.51.100. 1: 8443 192. 0. 2. 1: 8443 198. 51. 100. 3: 54285

198. 51. 100. 3: 54285
Vocé deve ver FD ip (198.51.100.3) em local externo e global para uma conexdo bem-sucedida.

Como o NAT é feito de dentro para fora, assegure-se de ter uma rota valida para o endereco
externo, caso contrario, a operacao do NAT falhara.
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