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Introduction

Este documento lista e descreve as mensagens do sistema na plataforma Cisco Intelligent
Automation for Cloud. O software do sistema envia essas mensagens para a interface de usuario
do portal (e, dependendo da mensagem, para um usuario do sistema) durante a operagdo. Nem
todas as mensagens indicam um problema com o sistema. Algumas mensagens sao puramente
informativas, enquanto outras podem ajudar a diagnosticar problemas com corre¢des sugeridas.
Quando o cumprimento do servigo falha no Cisco Intelligent Automation for Cloud, um cédigo de
erro predefinido € atribuido no ponto da falha e retornado para que o usuario possa solucionar o
problema de forma rapida e precisa. Este documento lista todos os codigos de erro definidos,



juntamente com suas descrigdes e possiveis corregoes.

Antes de Comecar

Requirements

Essas informagdes devem ser usadas por administradores técnicos de provedores de nuvem para
entender erros especificos encontrados durante a operacao diaria do Cisco Intelligent Automation
for Cloud . Se vocé for um usuario final com dificuldades em um servigo de nuvem solicitado,
entre em contato com o suporte ao cliente com o codigo de erro e a mensagem exibida.

Componentes Utilizados

Este documento é relevante para o Cisco Intelligent Automation for Cloud versédo 3.0 a 3.1.1.

Produtos Relacionados (Opcionais)

Este documento é relevante para o Cisco Intelligent Automation for Cloud versédo 3.0 a 3.1.1.

Conventions

Para obter mais informacgdes sobre convengdes de documento, consulte as Convencgdes de dicas
técnicas Cisco.

Esquema de Cédigo de Erro

Os cédigos de erro no IAC sao classificados nas seguintes classificagdes de alto nivel:

Formato Descri¢ao
Falhas relacionadas aos servigos da Web do
1XXX
portal de nuvem
2XXX Falhas gerais do processo
3xxx Nao usado reservado
4xxx Nao usado reservado
B5xxx Falhas/Validacao Diversas
BxXX Falhas relacionadas ao Cisco Network
Systems Manager (NSM)
Falhas relacionadas ao Cisco Server
TXXX L
Provisioner
Cisco UCS / Falhas relacionadas ao servidor
8xxx -
fisico
9XxX Falhas relacionadas ao hipervisor

1000 falhas relacionadas a servicos da Web do portal de nuvem

Cé | Ativida | Descri¢éo | Corregéo possivel
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dig

o |de
de |relacio |do erro
err [nada
o]
Nao foi
Atualiz poss!vel Verifique a ID da tarefa da
ar atualizar a e ~
- ...~ |solicitagdo de alteragado. A
10 |solicita |solicitagcao L ]
~ solicitacdo também pode
00 [caode |de .
~ conter uma referéncia invalida
alteracg |alteragao
~ a uma ID de tarefa.
ao do portal
de nuvem.
Adicio [ Falha ao
nar adicionar Verifique a ID da tarefa da
observ [uma nota o ~
~ . solicitagao de alteragao. A
10 [acdo |[a N \
. ..~ | solicitagdo também pode
01 |de solicitagcao AR
. . conter uma referéncia invalida
solicita || de servigo
~ a uma ID de tarefa.
¢ao de [do portal
servico [ de nuvem
Falha ao
Solicita abrir uma Verifique se a URI da
~ conexao o o
cao solicitacdo, os parametros da
10 HTTP N
HTTP solicitagao e se o agente do
02 para o . .
da . servigo desejado do portal de
servidor .
Web nuvem foi iniciado.
do portal
de nuvem.
Solicita
10 cao Falha na | Verifique se o usuario nsapi &
HTTP [autenticac |membro da unidade
03 ~ .
da ao nsAPI [organizacional correta.
Web
Atualiz Falha ao
ar . Verifique a ID da tarefa da
R atualizar a L :
param ... |solicitagao de servigo. A
10 solicitagcao N .
etro de . solicitacdo também pode
05 . .. [de servico N
solicita conter uma referéncia invalida
~ do Portal
cao de a uma ID de tarefa.
. [lde Nuvem
servico
Solicita
10 |¥2° Falha na Verifique o usuario/senha do
o6 |HTTP Jautenticag |\~ o RAPI
da ao RAPI ’
Web
Solicita
10 |29 Falha. de~ Verifique a associagao ao
07 HTTP | Permissce rupo do usuario RAPI
da s de RAP| |9™P '

Web




Nao foi

possivel
Solicita||marcar a
10 cao de [ solicitagao | Verifique se a solicitagcao de
servico [ de servico | servigo ndo foi marcada
08 ; ,
comple |do Portal [anteriormente como concluida.
ta de nuvem
como
concluida.
Falha Verifique se a URI da
geral [Falha na L n
~_ |Isolicitacdo, os parametros da
10 |de execucao N
. ) solicitagao e se o agente do
09 | servigo |do servigo . .
servigo desejado do portal de
s da Web Lo
nuvem foi iniciado.
Web
Verifique os parametros da
solicitacado, a unidade
organizacional dos dados
solicitados. Se estiver
Falha . ~
de Dados solicitando uma acao de
10 SOAP solicitacao de servico em um
SOAP |.” 7, . ) . -
10 detect invalidos | item de servico, verifique se a
retornados ||a¢ao nao foi concluida
ada .
anteriormente. Por exemplo,
uma solicitagao de servigo ja
pode ter sido marcada como
concluida.
Falha ao - Verifique a unidade
Atualiz : o :
. atualizar o organizacional do item de
10 [laritem |. .
1 lde item de servico.
. |Iservigco - Verifique se o item de
Servico . . .
solicitado. servigo existe.
- Verifique a unidade
Recup |Nao foi organizacional do item de
erar possivel Servico.
10 dados | recuperar - Se uma resposta valida for
12 do os dados retornada, mas o numero
item do item de o
de servico de registros for 0, a OU
servico | solicitado. dos registros na tabela SI
pode estar incorreta.
- Todos os campos incluidos
devem ser escritos
Cri N3o foi corretamente e ter letras
Iterlr?]r possivel maiusculas e minusculas,
10 de criar o e o campo Nome néo é
13 Servic item de opcional.
o Servico . Verifique se ndo ha
solicitado.

duplicatas no campo Nome
- todos os Nomes devem




ser completamente
exclusivos.

- Os registros que ainda nao

existem nao podem ser
atualizados.

- Todos os campos incluidos

devem ser escritos
corretamente e ter letras
maiusculas e minusculas,
e o campo Nome néo é

~|Nao fOi opcional. Os campos, n&o
1o [ ey | alracso, posem
14 lde tem de deixados de fora, mas se o
servico | servigo campo for enviado e em
solicitado. branco, ele mudara o

conteudo do registro Sl
para branco para esse
campo.

- Se o local da caixa
suspensa tiver sido
alterado recentemente,
reinicie o agente CIM File
Import - Service Item.

Nao foi
. | possivel - Verifique a unidade
Excluir . o :
10 litem gxcluw 0 orga.nlzamonal do item de
15 | de |tem.do servico.
servico servico cje - Verifique se o item de
solicitagao servico existe.
- Verifique a unidade
Atualiz orga'nizacional do item de
ar item Servico.
de N3o foi - Verifique se o item de
servigo | possivel servico existe.
10 por atualizar - A solicitagao pode ter
16 XML |os itgns de conter XML malformado,
da servico verifique se os nomes de
tabela |solicitados itens ou os dados n3o
de contém caracteres
thZCOb especiais que podem
causar XML malformado.
Como <>&[]"
Enviar Falha ao - Verifique se o agente para
10 |solicita enviar 0 servigo desejado do
17 |cdo de ZO“C'taQaO portal de nuvem foi
servigo | G° SCTVICO iniciado.

do Portal




- Verifique o nome do
servigo Cloud Portal
solicitado.

de Nuvem . Verifique os parametros
para a solicitacao de
servico do Portal de
nuvem.
Excluir
item Nao foi Verifique se os itens de servico
10 de possivel existem para serem excluidos.
servico [ excluir Verifique as credenciais do
18 . . )
por itens de usuario do portal de servigos
proprie | servico em nuvem.
dades
Usuario de
— INsAPI OU Para preepcher corretamente a
Verific home. n&o tabela de mfraestrutura, aOou
10 18 Emprésa da casa do usuario !\ISAPI
19 NSAPI de deve corresponder a OU do
Home Administra administrador da nuvem.
ou cdo de Alterar a OU inicial para
corresponder
Nuvem

Falhas gerais do processo 2000

Cé
dig
o |[Nome do Descrigdo do . .
Corregéo possivel
de | processo erro
err
o
Falha geral no
Definir dados | processo de Verifique se o tipo
20 ||de dados de de objeto nao
00 [ sincronizaga |sincronizagcao |contém caracteres
o salvos salvo do especiais.
conjunto
Falha geral no
Redefinir processo de Verifique se o tipo
20 | dados de redefinicdo de | de objeto ndo
01 |sincronizaca |dados de contém caracteres
0 obsoletos | sincronizagao | especiais.
obsoletos
Falha geral no | Verifique se os
20 Inicializar o | processo de parametros de
02 gerenciamen | inicializagdo do (entrada do leasing
to de leasing |gerenciamento |contém dados
de leasing validos.
20 || Obter dados |Falha geral no | Verifique se o tipo




processo de
de obtencgao de de objeto nao
03 [ sincronizaca |dados de contém caracteres
0 obsoletos |sincronizagdo |especiais.
obsoletos
Historico de
R Falha geral no
Solicitagao o
i histérico de e
de Servico R Verifique se a
20 solicitagao de L
de : solicitacao de
04 . servigo de : .
Atualizagao A servigo existe
atualizagcao do
do Portal da
portal de nuvem
Nuvem
Verifique se os
Criar XML de Falha geral no de~1dos deﬂentrada
L processo XML | n&o contém
20 | Definicao de . -
de definicdo do | caracteres especiais
05 | Item de . .
Servigo item de servigo ||que possam causar
de criacao XML malformado.
Como <>&[|"
Verifique se os
Falha aeral no dados de entrada
Criar XML de 9 nao contém
20 |. processo de -
item de . . caracteres especiais
06 servico criagao do item que possam causar
de servico XML. XML malformado.
Como <>&[|"
Falha geral no Verifique se os
- dados de entrada
Definir as processo de ~ R
o .~ nao contém
20 |(variaveis definicdo de -
. o caracteres especiais
07 | globais da variaveis LE DOSSAM Causar
OC da Cisco |globais de OC | JNEP
da Cisco XML malformado.
Como <>&[|"

- Verifique se o
usuario tem
permissoes

) Falha geral no corretas para
Instalacao do processo de consultar o
20 |Powershell instalacao do .
registro do
08 |do Query vSphere Wind
vSphere Powershell de |n. .ows
consulta - Verifique se o
PowerCLI 5.1
ou posterior
esta instalado
Falhas diversas do 4000
Cadi | Atividade .
. Descrigao ~ .
go |[relaciona Correcéao possivel
de |da do erro




erro
Solicitag | Falha de |Verifique se o usuario nsapi
4002 |ao HTTP [autenticac || € membro da unidade
da Web [&o nsAPI |[organizacional correta
5000 falhas diversas
Céo
dig | Ativida
0 |de Descriga Corregao possivel
de |relacio o do erro ¢aop
err |[nada
o]
- Verifique se todos os
o parametros listados como
Nao foi obrigatorios estéo presentes
Consult pOSS,'Vel no XML de origem.
50 localizar e
a - Verifique se o XML de
00 o valor i . i
XPATH esperado origem n&o contém
caracteres especiais que
possam causar XML
malformado. Como <>&[]"
Nao foi
._ | possivel |Verifique se existe um destino
50 |Localiz : oo e
localizar |que corresponda aos critérios
01 |ar alvo e
o] especificados.
destino.
Nao foi
Crlar' . pgsswel Verifique se os parametros de
Requisi | criar uma ~ n
50 | entrada nao contém caracteres
¢ao de [ nova o
02 Locaca |requisics | ESPECais aue possam causar
¢ quISICa | ML malformado. Como <>&["
o] ode
locacgao.
- Verificar se o script ndo
contém um erro de sintaxe
- Verifique o nome de
Execut usuario/senha usados para
ar Falha ao executar o script.
script executar | | gg o cmdlet Connect-
50 |do 0 script VIServer existir com uma
: do
03 |Windo Windows mensagem de que o
ws PowerSh servidor encerrou a conexao
Power | | com expectativa, verifique
Shell se o protocolo corresponde
a porta. Por exemplo, se a
porta for 443, o protocolo
deve ser https.




Execut |Falha ao . Verificar comando para
ar executar executar

50 |coman |o e o

- Verifique se o diretorio de

04 |dodo |[comando balh ,

Windo ldo tra. alho esta correto e/ou
WS Windows existe.

- Verificar comando para
Execut executar
ar Falha ao - Verifique se o diretdrio de

50 Coman |executar trabalho esta correto e/ou
do o] existe.

05 o e
Unix/Li |comando| . Verificar argumentos de
nux SSH linha de comando
SSH - Verifique se a sessao do

terminal esta aberta e valida
Falha ao
localizar
o destino - Verificar o nome do destino
50 |[Destinofou o - Verifique se o tipo de
06 |invalido |destino & destino corresponde ao
de um destino da atividade
tipo
invalido.
- Verifique a ID da tarefa da
Falha ao solicitagéo de servigo
cancelar . Verifique se o agente para o
Cancel |a citacs servico desejado do portal

50 |27 . [%° icitaca de nuvem foi iniciado.

o7 |rAuist 4o de - Verifique o nome do servigo
cao de |servigo 9 . ¢
servico | do Portal Cloud Portal solicitado.

de - Verifique os parametros
Nuvem para a solicitagao de servigo
do Portal de nuvem.
o - Verificar VM do nome
AVM  [J2eXste | | Ajterar 0 nome da VM de

50 ||, uma VM .
ja destino

08 existe [°M© Alt da VM

nome . .erar o0 nome da
existente
- Verifique se o endereco
N3o foi IP/nome do host esta correto
possivel - Verifique se o destino esta
50 Pin fazer configurado para responder
09 9 ping no a solicitacao ICMP
endereco| . Um firewall pode estar
IP. bloqueando a solicitagao
ICMP
50 |Pesqui Falha ao - Verifique se 0 nome do host
10 |sa NS [Vvalidaro esta correto




- Verifique se o registro do
host no servidor DNS esta
correto e existe.

nome de = _ .
host - Verifique se a configuragao
DNS do servidor do Cisco
Process Orchestrator esta
correta
I;)callz Falha ao
.. |[localizar e L
usuario . Verifique se o nome do usuario
usuario ~ X
50 ||s do do tempo de execucéo esta
do tempo L
11 (tempo de correto e se o usuario do tempo
de ~ ||de execugao existe
execug execucga
~ o]
ao
- Verifique se o nome do
Atualiz usuario do tempo de
ar Falha ao execugao esta correto e se
usudario [atualizar o usuario do tempo de
50 |do gzutzrno o execucao existe
12 |tempo de P - Verifique se as propriedades
de execucd especificadas para a
execue | atualizagdo estdo corretas
ao para o tipo de usuario do
tempo de execucgao
Excluir Nao TOI . ifi
.. |possivel Verifique se o nome do
lc:suarlo excluir o usuario do tempo de
50 teom o usuario execucao esta correto
13 de PO 1 4o tempo - Verifique se o usuario do
execuc de _ tempo de execucao ainda
30 execuca ndo foi excluido
0.
N3o foi - Verifique se o nome de
50 Atualiz |possivel destino esta correto e existe.
14 8 atualizar - Verifique se o tipo de
destino o destino esta correto para o
destino. destino especificado
N3o foi - Verifique se o nome de
50 |Excluir |possivel destino esta correto e existe.
15 |destino [ excluir o - Verificar se o destino ainda
destino. no foi excluido
Acio Foi 3
de especific
50 | Enerai ada uma | Foi solicitada uma acao de
16 |a 9 acdo de |[alimentagao diferente de
Invalid alimenta | ligar/desligar/reiniciar
cao

a




inval

ida

51
00

Variave
| global
- Local
de
queda
do
portal
de
nuvem

(n&o

)

Vazio

presente

A variavel global Cloud Portal
Drop Location esta vazia ou
contém um valor invalido

51
01

Nao
utilizad
o)

6000 falhas relacionadas ao Cisco Network Services Manager (NSM)

Cédigo || Atividade . Correcao
. Descricao do erro .
de erro |relacionada possivel
. Falha na criacdo do
6000 | Criar provedor provedor no NSM
6001 Criar Locatario
6002 Criar rede
externa
6003 | Criar TNC
6004 [ Criar zona
6005 Criar conexao
de rede externa
6006 Criar segmento
de rede

7.000 Falhas relacionadas ao Cisco Server Provisioner

Cé
dig | Atividade/A -
o] - Descrigcao do ~ .
céo Corregéo possivel
de . erro
relacionada
err
o
- Verifique se uma
Criar fungao | Nao foi fungao com o N
de possivel criar a mesmo nome ja
70 ||provisionam [[funcao de nao existe
00 |ento provisionament - Verifique se os
especifica | o especifica de parametros da
de MAC MAC fungao estéo
corretos
70 ||Excluir Nao foi - Verifique se o
01 |funcao de possivel excluir endereco MAC




provisionam
ento

a funcao de
provisionament

da funcio esta
correto
- Verifique se a

especifica ||o especifica de T .
de MAC MAC. funcao ainda nao
foi excluida
A operagao nao Erro ao executar a
70 | Timeout da |foi concluida ~ :
~ operagao ou muitas
02 |operacao em tempo . N
- tarefas simulténeas
habil.
Localizar || 'Né© foi - Verifique se o
Funcdes de Ip OSSI.'Vel endereco MAC

70 |Provisiona | _c214ara da funcgao esta

funcao de

03 |mento . correto
Especifico provisionament Verif
do MAC o especifica de - vericar se a

e MAC. funcao existe
Nao foi B
Localizar | possivel - Verifique se o
Modelos de |[/localizar o nome do modelo

70 ~ .

04 Funcédo de [modelo de esta correto
Provisiona |funcao de . Verificar se a
mento provisionament funcdo existe

0.
Verifique se o nome
Gerar APID de u'syarlo/senha do

70 de Falha ao gerar |usuario do tempo de

05 .~ flum APID execucgao do Cisco
autorizagao

Server Provisioner
esta correto

8.000 Cisco UCS / Falhas relacionadas ao servidor fisico

Cé
dig | Atividade .
(o] . Descrigao do ~ .
relacionad Corregao possivel
de a erro
err
o]
Associe 0 Falha.ao Verifique se o perfil de
. associar o .
80 | perfil de . servico/nome do pool de
. perfil de : .
00 (servico do : servidores ¢é valido e
UCS servigo do existe
UCs
Associar |Falha ao Verifique se o nome da
80 [UCS associar a VLAN
01 [VLAN a VLAN UCS a |[vNIC/VLAN/Nativa é
vNIC vNIC valido e existe
80 Vincular Falha ao Verifique se o perfil de
5 perfil ao vincular o servico/nome do pool de
02 | modelo de perfil de servidores é valido e




servico UCS

servigo ao modelo de [ existe
servigo
- Verifique se o nome
do blade esta
. ~ . correto
80 Ligar Nao TO' . - Verifique se o UCS
03 |blade possivel ligar.
Manager pode se
comunicar com o
blade
- Verifique se o nome
do blade esta
80 Inicialize o |[Falha ao correto
04 servidor inicializar o - Verifique se o UCS
UCs servidor UCS Manager pode se
comunicar com o
blade
80 [Nao
05 |utilizado
80 [Nao
06 |utilizado
Criar perfil |Falha ao criar
80 de servico |0 perfll de Verifique se o nome do
do UCS a |servico UCS a e .
07 : . modelo é valido e existe
partir do partir do
modelo modelo
Excluir Nao TOI o
80 |perfil de possivel Verifique se o nome do
08 |servico do excluir o perfil | perfil de servigo é valido
UCSQ de servico do | e existe
UCS.
Desassoci Falha ao . e
80 |ar o perfl desz_assomar o] Verlflque se 0 nome QO
09 | de servico perfil de perfil de servico é valido
do UCSQ servico do e existe
UCS
- Verifique se o nome
Desassoci |Falha ao do perfil de servigo
80 [ar a VLAN |desassociar a € valido e existe
10 [UCS da VLAN UCS da - Verificar se a VLAN
VNIC VNIC esta associada a
vNIC
80 [[Nao
11 |utilizado
Localizar Falha ao Verifique se o nome de
80 |objetos localizar usuario/senha do
12 | gerenciad objetos usuario do tempo de
os do UCS gerenciados |execugao do Cisco

UCS

Server Provisioner esta




correto

80 [Nao
13 |utilizado
80 [Nao
14 |utilizado
80 [Nao
15 |utilizado
o - Verifique se o nome
Obtenha a Nc?sos];\?lel obter do blade esta
80 configurag Fa) correto
16 ao do configuragao - Verifique se o UCS
servidor do servidor Manager pode se
ucs Ucs. comunicar com o
blade
80 [Nao
17 |utilizado
Nao foi
Modificar o | possivel o
: e Verifique se o nome do
80 |perfil de modificar o . L
18 | servico do | perfil de perflll de servico € valido
UCS servico do e existe
UCS.
80 [Nao
19 |utilizado
- Verifique se o nome
do blade esta
80 Redefinir |Falha ao correto
20 servidor redefinir o - Verifique se o UCS
UCsS servidor UCS Manager pode se
comunicar com o
blade
- Verifique se o nome
do blade esta
80 Desligar o |Falha ao correto
o1 servidor desligar o - Verifique se o UCS
UCs servidor UCS Manager pode se
comunicar com o
blade
Nao
utilizado
80 [Nao
23 |utilizado
O blade ~ O blade n&o tem um
2(1) nao foi S)ib;?r?kfu?:: perfil atribuido, atribua
atribuido um perfil
81 lo blade Nao é - Verifique se o nome
01 [nao existe possivel do blade esta

encontrar o




blade

correto

- Verifique se o UCS
Manager pode se
comunicar com o
blade

- Verifique se a
lamina esta inserida
no chassi

Falhas relacionadas ao hipervisor 9000

Cé
dig || Atividad
o 1€ Descrigao Corregao possivel
de |[relaciona |do erro
err |da
o]
o Falha ao - Verifique se o nome da
Ad!0|ona adicionar VM esta correto
90 |r disco . e
00 |[rigido da drls_co - Verifique se 9 Datas.to.re
VM rigido da tem espaco livre suficiente
VM para o novo disco
- Muitos clones
simultaneos, aguarde até
90 | clone Falha ao que as s.olicitagées'de
01 Ivm clonar a clone er|stentes sejam
VM concluidas
- Verifique se o Datastore
tem espaco livre suficiente
Adiciona |Néo foi - Verifique se o nome da
r po§§|vel VM esta correto
90 adicionar .
02 adaptad o - Verifique se lo grupo de
or de adaptador portas selecionado ndo é
rede VM | 10 rede. um grupo de portas uplink.
90 ||Reconfig feaggﬁf%%r Verifique se a VM esta no
03 |furar VM estado desligada
ara VM
- Verifigue se o nome da
Falha ao VM esta correto
Atualizar | atualizar - Verifique se o nome do
90 ||adaptad |o grupo de portas esta
04 |orde adaptador correto e existe
rede VM | de rede . Verifique se o grupo de
VM portas selecionado néo é
um grupo de portas uplink.
90 |VM Falha ao - Verifique se o nome da
05 |Power |ligar a VM VM esta correto




Oon - Verifique se a VM esta no
estado desligada
o - Verifique se o nome da
Nao foi VM esta correto
90 _Personal posswell - Verificar se as
06 |'<@" VM Jpersonal ferramentas VMware
Linux zara VM s
do Linux. estao instaladas e
iniciadas
- Verifique se o nome da
Consulta |Falha ao VM esta correto
r consultar e
3 [ [acapadr| Yot e i e o
ores de |esde
rede VM lrede VM esta conectada a um
grupo de portas valido.
- Verifique se o nome da
90 ||Desligar Zzlsrl]iag:roa VM esta correto
08 |[VM VM - Verifique se a VM esta no
estado ligado
Adiciona [ Falha ao - Verifique se a VM esta no
r adicionar estado desligada
88 adaptad [adaptador|| - Verifique se o grupo de
or de de rede a portas selecionado néo é
rede VM | VM um grupo de portas uplink.
- Verifigue se o nome da
VM esta correto
Consulta |\~ ¢ . Verifique se o caminho
90 ;daptad possivel completo da VM esta
10 consultar correto
ores de 2 VM. Verif . )
rede VM . que se a VM néo foi
movida para outra pasta
ou pool de recursos
- Verifique se o nome da
VM esta correto
Consulta [Falha ao - Verifique se o caminho
90 (r consultar completo da VM esta
11 |dispositi |dispositiv correto
vos VM fos VM . Verifique se a VM néo foi
movida para outra pasta
ou pool de recursos
o - Verifique se o nome da
Nao f0| VM esta correto
Propried possivel - Verifique se o caminho
consultar )
90 jades da | completo da VM esta
2 fpoen| e
des da - Verifique se a VM néo foi
VM. movida para outra pasta




ou pool de recursos

- Verifigue se o nome da

Personal | F&ha a0 VM esta correto
90 |izar VM personali - Verificar se as
zar a VM
13 dq do ferramentas VMware
Windows |\ 4ows estdo instaladas e
iniciadas
- Verifique se o nome da
VM esta correto
N3o foi - Verifique se o caminho
90 ||Consulta | possivel completo da VM esta
14 |r VMs consultar correto
a VM. - Verifique se a VM n&o foi
movida para outra pasta
ou pool de recursos
Atualizar Falha} ao
90 | disco atugllzar Verifique se a VM esta no
21 |rigido da ° d'|sco estado desligada
VM rigido da
VM
- Verificar se o vCenter
pode se comunicar com o
90 ||Adiciona Zgil?i?)r?;r host
22 |ir host host - Verifique se o nome de
usuario/senha do host
esta correto
Nao foi
90 ||[Remover |possivel ||Verifique se 0 nome do host
23 |[host remover o || esta correto
host.
Falha ao
Atualizar || atualizar | Verificar se as ferramentas
90 ..
24 ferramen || ferrament _\/I_\/vaare estdo instaladas e
tas VM |as iniciadas
VMware
- Verifique se uma VM com
0 Mesmo nome ja nao
Falha ao existe
90 | Criar criar um . Verlflgue se (? nome da
25 nova VM novo VM nao contém espaco
servidor em branco ou caracteres
virtual invalidos, como <>&["
- Verifique se o Datastore
tem espaco livre suficiente
Nao foi - Verifique se o nome da
90 (Excluir |possivel VM esta correto
26 (VM excluir a

VM.

- Verifique se o caminho




completo da VM esta
correto

- Verifique se a VM néo foi

movida para outra pasta
ou pool de recursos

- Verifique se a VM esta no

estado desligada

- Verifique se o nome do

Enumera | Falha ao pool de recursos esta
90 |r pools |enumerar
correto
27 |de pools de Verif I d
recursos [ recursos - verilique se. 0 poolde
recursos existe
- Verifique se o nome da
VM esta correto
Nzo foi - Verifique se o caminho
Reverter |possivel completo da VM esta
90 |para reverter correto
28 |Instantd |parao - Verifique se a VM néo foi
neo instantan movida para outra pasta
€o0. ou pool de recursos
- Verificar se existe um
instantaneo
- Verifique se o nome da
VM esta correto
o - Verifique se o caminho
. Nao foi I completo da VM esta
90 ing’?arntén Eﬁ:?lc\)/e correto
29 . n - Verifique se a VM néo foi
eo instantan .
eo movida para outra pasta
ou pool de recursos
- Verifique se o Datastore
tem espaco livre suficiente
- Verifique se o nome da
VM esta correto
o - Verifique se o caminho
Erclui Nao foi I completo da VM esta
90 in);?ali::én Eics:lsuli\;eo correto
30 . n - Verifique se a VM néo foi
€0 instantan ,
eo movida para outra pasta
ou pool de recursos
- Verificar se existe um
instantaneo
- Verifique se o usuario do
Falha ao tempo de execugao do
90 ||[Enumera P ¢
enumerar vCenter tem o nome de
31 |rredes L
redes usuario/senha corretos

- Atualizar propriedades de




destino estendidas
vSphere.PowerCLI|.Passw
ord e
vSphere.PowerCLI.User

- através da guia Extended

Properties (Propriedades
Estendidas) do destino do
vCenter

90
32

Enumera
r
Datastor
es

Nao foi
possivel
enumerar
oS
datastore
S.

- Verifique se o usuario do

tempo de execucgao do
vCenter tem o nome de
usuario/senha corretos

- Atualizar propriedades de

destino estendidas
vSphere.PowerCLI|.Passw
ord e
vSphere.PowerCLI.User

- através da guia Extended

Properties (Propriedades
Estendidas) do destino do
vCenter

90
33

Enumera
r clusters

Falha ao
enumerar
clusters

- Verifique se o usuario do

tempo de execucgao do
vCenter tem o nome de
usuario/senha corretos

- Atualizar propriedades de

destino estendidas
vSphere.PowerCLI|.Passw
ord e
vSphere.PowerCLI.User

- através da guia Extended

Properties (Propriedades
Estendidas) do destino do
vCenter

90
34

Enumera
r
Datacent
ers

Falha ao
enumerar
datacente
rs

- Verifique se o usuario do

tempo de execucgao do
vCenter tem o nome de
usuario/senha corretos

- Atualizar propriedades de

destino estendidas
vSphere.PowerCLI|.Passw
ord e
vSphere.PowerCLI.User

- através da guia Extended

Properties (Propriedades
Estendidas) do destino do
vCenter




- Verifique se o usuario do
tempo de execucgao do
vCenter tem o nome de
usuario/senha corretos

- Atualizar propriedades de

90 e Falha ao destino estendidas
numeraj enumerar vSphere.PowerCLI.Passw
35 ||r hosts [ hosts de ord e
VM
vSphere.PowerCLI.User
- através da guia Extended
Properties (Propriedades
Estendidas) do destino do
vCenter
- Verifique se o usuario do
tempo de execucgao do
vCenter tem o nome de
o usuario/senha corretos
Consulta | N8© foi I - Atualizar propriedades de
90 ||r ES:IL:/Itear destino estendidas
36 |Modelos vSphere.PowerCLI.Passw
modelos
deVM e vm. ord e
vSphere.PowerCLI.User
via a guia Extended
Properties do destino do
vCenter
Entre no |[N&o foi
9 mggatgﬁ 2232:1 Verifique se todas as VMs em
~ execucao foram removidas do
37 |caodo |modo de
host.
hostda |manuteng
VM ao.
- Verifique se o nome do
Host de host esta correto
gg desligam Zglsrl]iag:ro - Verificar se o vCenter
ento pode se comunicar com o
host
Sairdo | Nao foi - Verifique se o nome do
90 modotde po.sscllvel host esta correto
39 ;néaon(ljjoen zwa;:joo de - Verificar se o vCenter
hostda |manuteng pode se comunicar com o
VM do. host
. Nao fOi - Verificar se o perfil do host
90 Ap:ﬁadr po|§3|vel esta associado ao host
40 Egstl dae zgrlf?lac;eo - Verifique se o nome do
VM host da perfil do host € valido e

VM.

existe




) Falha ao
Associar associar
90 | perfil de o perfil de Verifique se o nome do perfil
41 |[host da P do host é valido e existe
VM host da
VM
, Falha ao N
Criar criar o Problema de comunicagao
90 | perfil de . com o vCenter ou nome de
perfil de . .
42 [host da usuario/senha incorretos para
host da .
VM o destino do vCenter
VM
Nao foi -
, Verifique se o nome de host
90 ||Hosts de || possivel o . i
especificado € um host valido
43 |[consulta [consultar
no vCenter
hosts.
90 |[Nao
44 ||utilizado
90 |[Nao
45 ||utilizado
Ferramen
Verificar |tas Verificar se as ferramentas
90 -
99 ferramen |VMware ||VMware estdo instaladas e
tas VMT | nao iniciadas
instaladas
Seo
adaptad [Nenhum
or de adaptador||A VM nao tem um adaptador
91 - .
00 rede nio [[de rede de rede para adicionar um
for encontrad ||adaptador de rede
encontra o
do
91 |INao
01 |utilizado
91 |INao
02 |utilizado

Cdbdigos de erro de integridade do sistema

Servidor VMware vCenter

Teste de conexéao

Valida o destino do VMware vCenter Server e o usuario de tempo de execucio criado no Cisco
Process Orchestrator. Valida a conectividade do Cisco Process Orchestrator com o destino do
VMware vCenter Server com as credenciais de login armazenadas.

Falhas

Cé
dig

Possivel causa

de falha Corregdo




0s

de
err
o]
Nao conectado:
Falha na Verifique os detalhes do VMware
610 |[tentativa de vCenter Server inseridos no Cisco

1 conexao com o
VMware vCenter
Server

Cloud Portal durante a criagao da
conexao.

Nao conectado:
Falha na

610 [ tentativa de

2 conexao com o
VMware vCenter
Server

Verifique se as credenciais de
login do VMware vCenter Server
fornecidas para criar o destino do
VMware vCenter Server no Cisco
Cloud Portal tém direitos de
acesso.

Teste de leitura

Valida se as credenciais de login fornecidas tém acesso de leitura ao VMware vCenter Server
consultando os hosts ESXi existentes no VMware vCenter Server.

Falhas
Cé
dig
g: Possivel causa de falha | Correcao
err
0
Conectado (somente Verifique se as
leitura): Falha na leitura | credenciais de login do
620 das credenciais de login | VMware vCenter Server

do VMware vCenter
Server das informacoes
do VMware vCenter
Server.

fornecidas tém acesso
aos objetos apropriados
no VMware vCenter
Server.

Teste de gravagao

Valida o acesso de gravacgao do usuario do VMware vCenter Server ao VMware vCenter Server
usando o Power CLI. O acesso de gravacgao € validado pela criacdo de uma pequena maquina
virtual sem sistema operacional e pela exclusdo da maquina virtual criada.

Falhas

Cé
dig
0s

de

err
0

Possivel causa
de falha

Corregao




Conectado
(somente
leitura): .- Verifique se as credenciais de login
Credenciais de
: do VMware vCenter Server
630 | login do : n g
fornecidas tém permissoes de
1 VMware ~ . :
gravagao para objetos apropriados
vCenter Server
no VMware vCenter Server.
para
leitura/gravaca
0.
Confirme se os hosts ESXi no
Conectado VMware vCenter Server
(somente correspondem ao nome do host no
630 | leitura): Cisco Cloud Portal. Se os hosts
2 Nenhum host [ ndo corresponderem, execute a
ESXi descoberta de cloudsync para a
encontrado descoberta de hosts no VMware
vCenter Server registrado.

Provisionador de servidor Cisco

Teste de conexao

Valida o destino do Cisco Server Provisioner e os usuarios de tempo de execucgao criados no
Cisco Process Orchestrator. Verifica a conectividade do Cisco Process Orchestrator com o
destino do Cisco Server Provisioner com as credenciais de login armazenadas.

Falhas

Céo
dig
0s

de

err
o

Possivel
causa de
falha

Correcgao

710

Nao
conectado:
Falha na
tentativa de
conexao com

Verifique os detalhes do Cisco
Server Provisioner inseridos no
Cisco Cloud Portal durante a criacao

Provisioner

o Cisco da conexao.
Server
Provisioner
Nao . . .
. Verifique se as credenciais de login
conectado: ) .
do provedor de servidor Cisco
Falha na . . .
. fornecidas para criar o destino do
710 |[tentativa de . . .
- Cisco Server Provisioner no Cisco
2 conexao com .
. Cloud Portal tem direitos de acesso.
o Cisco . )
O usuario deve ser raiz e ter a senha
Server

raiz valida.




Teste de leitura

Valida o acesso de leitura das credenciais de login fornecidas ao Cisco Server Provisioner

consultando os Modelos de fungéo de provisionamento.

Falhas
Cé
dig
os |Possivel causa de Correcio
de |falha ¢
err
o]
Conectado Verifique se as credenciais de
. . |login do Cisco Server
(somente leitura): . . R
720 Credenciais do Provisioner fornecidas tém
1 USUArio para acesso de leitura aos modelos
. P ~ de provisionamento
leitura/gravacgao.
armazenados.
Conectado . .| Certifique-se de que o Cisco
(somente leitura): .
720 ~__ ||Server Provisioning tenha pelo
Modelos de fungao
2 de provisionamento | MENOS UM modelo de
°P provisionamento definido.
nao encontrados.

Teste de gravagéo

Valida o usuario do tempo de execucgao do Cisco Server Provisioner tem acesso de gravacgao
criando uma nova Funcgao de Provisionamento Especifico MAC e, em seguida, excluindo a
Funcao de Provisionamento Especifico MAC recém-criada.

Falhas
Céo
dig Possivel
0s ~
causa de Corregao
de
falha
err
o]
Conectado
(somente
730 leitura): A validacao de credenciais de login
1 credenciais |tem acesso de gravacao ao Cisco
de login para | Server Provisioner apropriado.
leitura/gravacg
ao.
Conectado Confirme se os modelos de provedor
(somente de servidor no Cisco Server
730 | leitura): Ndo | Provisioner correspondem ao nome
2 | é possivel do host no Cisco Cloud Portal. Se os
localizar o modelos do provedor de servidores




Modelo de

o nao corresponderem, execute a
Provisioname

descoberta de cloudsync para a

nto de ;
. descoberta de modelos nos Cisco
Servidor .
) Server Provisioners.
Cisco.

Cisco UCS Manager

Teste de conexéao

Valida o destino e o tempo de execug¢ao do Cisco UCS Manager criado no Cisco Process
Orchestrator. Verifica a conectividade do Cisco Process Orchestrator com o destino do Cisco
UCS Manager com as credenciais de login armazenadas.

Falhas

Co
dig
os [ Possivel causa de
de [falha

err
o]

Correcgao

Verifique os detalhes do
gerenciador do Cisco UCS
inseridos no Cisco Cloud
Portal durante a criacdo da
conexao.

Falha na conexao:
810 [[Nao é possivel
1 conectar ao Cisco
UCS Manager.

Teste de leitura

Valida o acesso de leitura das credenciais de login fornecidas ao Cisco UCS Manager lendo a
configuragédo do Cisco UCS Manager Server.

Falhas

Co
dig
os |[Possivel causa de
de (falha

err
o]

Correcgao

Conectado (somente | Verifique se as credenciais
leitura): Nao é possivel | de login do Cisco UCS

ler a Configuragdo do | Manager fornecidas tém
servidor do Cisco UCS |[acesso de leitura ao Cisco
Manager. UCS Manager apropriado.

820

Teste de gravagao

Valida o acesso de gravagao do usuario do Cisco UCS Manager criando um Perfil de servigo
ficticio e excluindo o perfil de servigo ficticio criado.



Falhas

Co

dig Possivel causa de -

0s Correcgao
falha

de

erro

Conectado (somente | A validagao de credenciais
830 | leitura): Credenciais |[de login tem acesso de

1 do usuario para gravagao ao Cisco UCS
leitura/gravacgao. Manager apropriado.

Cisco Process Orchestrator

Teste de conexao

Valida o usuario do tempo de execucao do Cisco Process Orchestrator pode se conectar ao
destino do Cisco Cloud Portal com as credenciais de login fornecidas.

Falhas

Céd

igos | Possivel causa de Correcso

de |falha ¢

erro
Falha na conexao: Verifique o usuario de

910 [Nao é possivel validar | tempo de execucao do

1 o usuario do tempo de | Cisco Process Orchestrator
execucao e suas credenciais.

Teste de leitura

Valida o tempo de execucao do usuario no Cisco Process Orchestrator e tem acesso de leitura
para o Cisco Cloud Portal recuperando os dados do item de servigo do Cisco Cloud Portal usando
a API de servigcos da Web.

Falhas

Cé

dig

os |[Possivel causa Correcéo

de |de falha

err

o]
Conectado Valide as credenciais de login do
(somente usuario em tempo de execucao e
leitura): Ndo € | o usuario nsAP| tem acesso ao

920 possivel ler os | Cisco Cloud Portal. Também

1 dados do item | valida que os servigos da Web
de servigo do estao ativados no Cisco Process
Cisco Cloud Orchestror e no Cisco Cloud




Portal. Portal.

Teste de gravagao

Valida o acesso de gravacao do usuario em tempo de execugao criando ou atualizando o item de
servico utilizando o Cisco Cloud Portal Adapter.

Falhas
Céo
dig Possivel
0s ~
causade |Correcao
de
falha
err
o]
Conectado Valide as credenciais do usuario em
(somente ~ :
. ) tempo de execucgao e o alvo do Cisco
leitura): .
.. | Cloud Portal tem acesso ao Cisco
930 | Credenciais : .
. Cloud Portal apropriado. Também
1 do usuario . . ~
valida que os servigos da Web estao
para . . .
leitura/grav ativados nos servidores Cisco Process
acdo Orchestror e Cisco Cloud Portal.

Verificacbes de integridade do sistema

Validar elementos da plataforma

Cddi | Atividade
go |/Agao Descrigao

; Correcao possivel
de |relaciona |do erro gaop

erro (da
N&o foi . .
. . Verifique se existe um
500 (Localizar | possivel .
. destino que corresponda
1 alvo localizar o oo e
: aos critérios especificados.
destino.

Note: A validagao foi projetada para retornar um Status e uma Descri¢gao do status atual do
Elemento; ela somente produz erros se o destino ndo puder ser encontrado. A seguir, uma lista
de Status e Descri¢cdes produzidas pela Validacao.

Status | Descrigcédo Corregao possivel
- Validar vCenter definido em
No Falha_na CP e PO
conect tentat|\~/a de - Validar credenciais de
ado conexao ao usuario tem acesso ao
VCenter

vCenter apropriado

Nao |[Credenciais do | Validar credenciais de usuario
conect |usuario para | tem acesso ao VCenter




leitura/gravaca

apropriado e aos datastores

ado .
o] apropriados
Conec
tado | Credenciais de
(some |usuario O usuario s6 tem acesso de
nte somente leitura ao VCenter ou Datastores
leitura | leitura
)
Conec
tado x4 , .y ~
(some Nao é possivel | Codigo de razao do vCenter
provisionar retornado, consulte a
nte : ~
. servidores documentacgao do vCenter
leitura
)
Conec | Validacao
tado | bem-sucedida
- Validar o UCS definido em
Nao [N&o é possivel CPePO
conect | se conectar ao - Validar credenciais de
ado |UCS usuario tem acesso ao UCS
apropriado
Nao Ssrﬁgﬁgmzlfado Validar credenciais de usuario
conect |, . P ~ |[tem acesso ao UCS Manager
leitura/gravaca .
ado ° apropriado
Conec Nao é possivel
tado . .p Na maioria das vezes, isso é
provisionar Y
(some . resultado de o usuario nao ter a
uma criagao ~ R
nte : fungao correta no UCS vocé
. de perfil de o : .
leitura . provisionar um perfil de servigo
) Servico
Conec | CoValidationB
tado | em-sucedido
- Validar o CSP esta definido
. L i corretamente no CP e no
Nao Nao é possivel destino da OC
conect [conectar ao Valid denciais d
ado CSP - Va |’e.1r credenciais de
usuario tem acesso ao CSP
apropriado
N3o | O usuario O usuario deve estar associado
~ a um APID no CSP e 0 APID ou
conect | APID nao ~
. usuario nao corresponde ou nao
ado existe
pode ser encontrado
Conec
tado . O usuario associado ao APID foi
Falha ao criar N .
(some orfil de encontrado e péde fazer login no
nte pertt CSP, mas nao tinha direitos para
. Servico ) ) :
leitura criar um Perfil de servigco

)




Conec | Validacao
tado bem-sucedida

Validar orquestrador

Cadi | Atividade
go |/Agcao Descrigcao

. Correcao possivel
de |relaciona |do erro gaop

erro |da
Nao foi e .
. . Verifique se existe um
500 | Localizar |possivel .
) destino que corresponda
1 alvo localizar o oo ..
) aos critérios especificados.
destino.

Note: A validagao foi projetada para retornar um Status e uma Descri¢gao do status atual do
Elemento, mas somente produz erros se o destino ndo puder ser encontrado. A seguir, uma lista
de Status e Descri¢cdes produzidas pela Validacao.

Statu
S

Nao |[CP Web
conec| Target
tado [inalcangavel

Descricdo Corregao possivel

Validar o nome de destino e as
credenciais do usuario

Nao é
possivel
Nao |[acessaro
conec| banco de Validar a configuragao do CP DB
tado [dados do
RequestCent
er
Cone
ctado |Nao é Verifique as credenciais usadas

(som | possivel criar |para acessar o Destino da Web do
ente |ou atualizar o ||CP tem o nivel correto de acesso
leitur [[SI no CP no CP

a)
Cone
ctado
(som | Falha na
ente |[conexao
leitur
a)

Verifique se os usuarios definidos
para o CP Web Target e em
Propriedades de Destino
Estendido para o usuario da API
do Portal de Nuvem sao:

Validagao
bem-
sucedida

Cone
ctado

Validar local de compartilhamento

Cadi | Atividade | Descricao

go |[/Acgdo do erro Corregao possivel




de |relaciona
erro |da
Nao foi e .
. . Verifique se existe um
500 | Localizar |possivel .
) destino que corresponda
1 alvo localizar o oo ..
) aos critérios especificados.
destino.

Note: A validagao foi projetada para retornar um Status e uma Descri¢gao do status atual do
Elemento, mas somente produz erros se o destino ndo puder ser encontrado. A seguir, uma lista
de Status e Descri¢cdes produzidas pela Validacao.

Status Eescrlga Correcao possivel
Falhas -
Conecta Verificar o acesso do local de
de . .
do . compartilhamento ao CP e as
importag . .
(soment 50 do credenciais do usuario de
e leitura) CIM Verificagdo de OC
Conecta Validaca
o bem-
do )
sucedida

Validar e-mail

Note: Envia um e-mail através do servidor SMTP configurado no CP para um usuario especificado

Correcgao
possivel
A
validacao
de e-mail
nao
chega:

- Valid
ea
confi
gura

Valida Descrigdo

Validar Falhas Se o0 e-mail nao for

de Correio recebido em um
Eletrénico, A OC | determinado momento, N
nao esta verifique se o servidor ¢ao
envolvida na SMTP esta configurado no do
validagao de CP esta acessivel e servi
correio eletrénico |totalmente funcional dor

SMT
P
usad
o
pelo
CP.

Conectar infraestrutura de nuvem




Ao executar o Connect Cloud Infrastructure, vocé recebe um erro de autenticacédo HTTP 401 ou
HTTP 403, verifique o método de autenticagao do IS entre PO e CP. As configuragbes de
autenticagao devem ser as mesmas para os agentes do CP e para os servigos da Web da OC.

Informacoes Relacionadas
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