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Introdução

Este documento descreve que o escopo da integração é principalmente monitorar a rede do 
cliente para problemas de garantia e manutenção.

Informações de Apoio

Este documento também monitora eventos que exigem atualizações de imagem de software para 
conformidade, segurança ou qualquer outro gatilho operacional.

Os detalhes sobre esses problemas são publicados em um sistema ITSM (ServiceNow) ou em 
qualquer endpoint REST.

Isso é obtido através dos pacotes do Catalyst Center que são soluções pré-desenvolvidas que 
permitem a integração entre os recursos do Cisco Catalyst Center e domínios de TI específicos. 
Esses pacotes podem ser configurados e usados:



Sincronização CMDB ITSM (ServiceNow) básica•
API REST do Cisco DNA Center•
Recuperação de atributo de endpoint com ITSM (ServiceNow)•
Monitor de problemas de rede e enriquecimento para ITSM (ServiceNow)•
Rogue e aWIPS•
Eventos de automação do Cisco DNA Center para ITSM (ServiceNow)•

O documento aborda todos os detalhes referentes à integração, começando pelos componentes 
envolvidos, pré-requisitos, configurações de pacotes e cenários de solução de problemas.

Observação: este documento é preparado de acordo com o Catalyst Center Release 2.3.5.6 
e o Washington Release do ServiceNow.

Componentes envolvidos

Cisco Catalyst Center (anteriormente conhecido como DNAC)

O Cisco Catalyst Center Platform (DNACP) é a camada de integração (ou exposição ou consumo) 
do Cisco Catalyst Center.  O Cisco Catalyst Center oferece vários recursos, como gerenciamento, 
monitoramento e análise da rede de um cliente.  Para ajudar os clientes a utilizar esses recursos 
do Cisco Catalyst Center com seus próprios aplicativos e sistemas (como uma instância de 
ITSM), o DNACP fornece recursos de integração.

Integrando-se a sistemas de ITSM como o ServiceNow, o Cisco Catalyst Center amplia sua 
abordagem intuitiva de rede para a parte de gerenciamento de serviços de TI (ITSM) da cadeia de 
valor de TI.

Serviços do Catalyst Center envolvidos:

scheduler-service•
dna-event-runtime•
dnacap-runtime•

Aplicativo Cisco DNA (instalado no SNOW)

O aplicativo aproveita as informações da topologia de rede física do Cisco Catalyst Center por 
meio de um trabalho programado ou acionador iniciado pelo usuário e, em seguida, mapeia as 
informações relevantes nas tabelas do ServiceNow CMDB para criar uma visualização granular 
dos componentes de rede do CMDB.

Além disso, o aplicativo conta com as percepções do Cisco Catalyst Center Assurance. Os 
problemas de rede que são monitorados e publicados como Eventos de ITSM pelas APIs de 
intenção do Cisco Catalyst Center e fluxos de integração são então aproveitados pelo aplicativo 
personalizado para disparar automaticamente problemas, incidentes ou fluxos de trabalho de 
alteração.



Os eventos de gerenciamento de imagem de software (SWIM) monitorados e publicados pelo 
Cisco Catalyst Center Automation podem ser aproveitados pelo aplicativo para disparar 
automaticamente um fluxo de trabalho de alteração para atualização de imagem de software. Isso 
permite a correção de loop fechado, vinculando fluxos de trabalho do Cisco Catalyst Center 
Automation a aprovações e alterando informações da janela do ServiceNow. Por fim, os tíquetes 
de ITSM criados no ServiceNow - são automaticamente enriquecidos com informações adicionais, 
se necessário.

Servidor MID do ServiceNow (gerenciamento, instrumentação e detecção)

O MID Server é um aplicativo executado em Windows e Linux gerenciado pela instância SNOW 
que facilita a comunicação e o movimento de dados entre a plataforma ServiceNow e quaisquer 
aplicativos externos, fontes de dados e serviços (no seu caso, DNACP).

O servidor MID deve ser configurado para todas as mensagens de entrada para o DNACP do 
ServiceNow.

As mensagens de saída do DNACP para o ServiceNow não são roteadas para o Servidor MID.

Consulte este link para obter informações sobre a configuração do SNOW e do servidor 
intermediário.  Loja do ServiceNOW

ServiceNow: Importar Tabela do Conjunto

https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/application/03eb0f4ddbf6ba00f27978b5ae96197b/2.2.0?referer=%2Fstore%2Fsearch%3Flistingtype%3Dallintegrations%25253Bancillary_app%25253Bcertified_apps%25253Bcontent%25253Bindustry_solution%25253Boem%25253Butility%25253Btemplate%25253Bgenerative_ai%25253Bsnow_solution%26q%3DDNA&sl=sh


Os eventos de rede que ocorrem na rede e são notificados são selecionados do Cisco DNA 
Center e enviados para o ServiceNow usando APIs do conjunto de importação do ServiceNow, 
APIs REST com script ou pontos de extremidade de API REST genéricos no ServiceNow. Estas 
são as tabelas do conjunto de importação para o caso de uso ITSM:

Sincronização do CMDB: x_caci_cisco_dna_cisco_dna_inventory_det

Monitor de problemas de rede: x_caci_cisco_dna_create_workflow_for_eve

Evento de automação (SWIM): x_caci_cisco_dna_create_workflow_for_eve

ServiceNow: Indicador de Fluxo de Trabalho

Cada registro de evento do Catalyst Center tem um Indicador de fluxo de trabalho associado que 
determina por que tipo de fluxo de trabalho o evento deve passar no ServiceNow.

ServiceNow: Transformar Tabela de Mapa

Com base na decisão do indicador de fluxo de trabalho, um dos mapas de transformação é 
executado e os dados na tabela de preparo são analisados e mapeados para a tabela de destino 
apropriada (Incidente/Problema ou Alteração).



Pré-requisitos de integração do Catalyst Center-ITSM 
(ServiceNOW)

Configurações do ServiceNOW

Adição de Usuário de Administração da Instância do ServiceNow

Administração de usuário > Usuários1. 

              

2. Selecione Novo e preencha os detalhes do usuário.



Verificação do Servidor MID da Instância do SNOW

Orquestração > Configuração do servidor de médio porte > Servidores de MID





Adição do Catalyst Center à instância do SNOW

Cisco DNA Center > Propriedades do Cisco DNA Controller1. 

                   

2. Selecione Novo e preencha os detalhes do Catalyst Center. Selecione o servidor intermediário 
correto.



Dependências do plug-in da instância do SNOW

Exemplo: plug-in do CMDB



Configurações do Catalyst Center

Inclusão da instância de ITSM no Catalyst Center

Sistema > Configurações > Destinos > ITSM1. 

2. Clique em Adicionar e forneça os Detalhes de ITSM. Verifique a conectividade.



Arquitetura: integração do Catalyst Center-ITSM

Sem o aplicativo Cisco DNA

Neste cenário, o DNA App não é instalado na instância do SNOW e, em vez disso, você usa as 
tabelas de Preparação e Eventos; certifique-se de escolher Detalhes de inventário de dispositivos 
de postagem para uma tabela de preparação como o tipo de destino ao configurar o pacote ITSM.

Além disso, o inventário do dispositivo Post detalha para um tipo de destino de tabela de preparo 
que envia dados somente para o ponto de extremidade da API REST. Você precisa criar um 
script para executar qualquer outra ação nos dados.

Com o aplicativo Cisco DNA

O Cisco Catalyst Center suporta um aplicativo (Cisco DNA) que facilita a integração com o 
ServiceNow. Este aplicativo ou aplicativo foi projetado para funcionar com o ServiceNow sem o 



plug-in Gerenciamento de eventos.

Verifique se o aplicativo Cisco DNA está instalado na instância do ServiceNow e execute estas 
tarefas:

Agenda a sincronização unidirecional básica dos dispositivos descobertos do Cisco Catalyst 
Center no ServiceNow Configuration Management Database (CMDB) usando o inventário 
do Cisco Catalyst Center como uma fonte verdadeira. O aplicativo Cisco DNA oferece 
suporte à sincronização de CMDB do Cisco Catalyst Center para o ServiceNow.

•

Dispara automaticamente fluxos de trabalho de problemas, incidentes e alterações para 
eventos de rede publicados pelo Cisco Catalyst Center.

•

Aprimora os tíquetes de ITSM com detalhes de rede do Cisco Catalyst Center. O aplicativo 
Cisco DNA faz chamadas de API REST para o Cisco Catalyst Center para buscar 
informações de enriquecimento de vários tipos, como dispositivo, problema, usuário e 
cliente para um ticket criado pelo usuário.

•

Oferece suporte à integração da plataforma Cisco Catalyst Center com o ServiceNow para 
uma maneira automatizada de criar tickets de solicitação de alteração (CR) no ServiceNow 
para eventos de rede.

•



Sobre esta tradução
A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradução automática e
humana para oferecer conteúdo de suporte aos seus usuários no seu próprio idioma,
independentemente da localização.
 
Observe que mesmo a melhor tradução automática não será tão precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.
 
A Cisco Systems, Inc. não se responsabiliza pela precisão destas traduções e recomenda
que o documento original em inglês (link fornecido) seja sempre consultado.


