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Inleiding

Dit document beschrijft de procedure om Microsoft Outlook te gebruiken met Cisco Unified
CallManager Express. Het demonstreert de telefoonconfiguratie in Cisco CallManager Express, de
installatie van Cisco CallManager Express Telephone Service Provider en de CiscolOSTLite-
stuurprogramma op een PC (PC), en het draaien van een geroepen partij door Microsoft Outlook
in vertegenwoordiging van een telefoon die door Cisco CallManager Express wordt gecontroleerd.

Voorwaarden

Vereisten
Zorg ervoor dat u aan deze vereisten voldoet voordat u deze configuratie probeert:

- Cisco Unified CallManager Express
- Microsoft Office Outlook

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op de volgende software- en hardware-versies:

- Cisco Unified CallManager Express versie 4.x
- Microsoft Office Outlook 2003



De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u de potentiéle impact van
elke opdracht begrijpen.

Netwerkdiagram

Dit document maakt gebruik van deze netwerkinstelling, zie afbeelding 1:

- Cisco Unified CallManager Express dat op Cisco 3845 draait
- Twee |IP-telefoons die gecontroleerd worden door Cisco CallManager Express
- Eén pc voor Microsoft Windows XP en Microsoft Office Outlook

Afbeelding 1 - Netwerkdiagram

_[E Phone A
Q — 10.89.177.8 [— ﬁf Phone B

PC with Outlook

Conventies

Raadpleeg de Cisco Technical Tips Convention voor meer informatie over documentconventies.

Achtergrond

Dit document heeft tot doel de volgende taken te vervullen:

- Installeer de Cisco Unified CallManager Express Telephony Service Provider op een pc voor
Windows XP Professional.

- Installeer het CiscolOSTLite-stuurprogramma op een PC die Windows XP Professional
uitvoert.

- Gebruik Microsoft Outlook om één IP-telefoon te besturen die is geregistreerd op Cisco
Unified CallManager Express en een andere telefoon te bellen via Microsoft Outlook.


//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml

Installatie en configuratie

Configuratievoorbeeld

Voordat u de configuratie start, wordt aangenomen dat Cisco Unified CallManager Express
volledig getest is en correct werkt. Deze twee telefoons worden gecontroleerd door deze Cisco
Unified CallManager Express. Dit zijn de configuraties van deze twee telefoons:

. Telefoon A

!--- Line 1 for Phone A ephone-dn 2 number 1000 label 1000 preference 1 call-forward busy
9999 call-forward noan 9999 timeout 10 no huntstop !--- Line 2 for Phone A ephone-dn 4
number A3005 label A3005 name Intecom from Rob intercom A3006 !/--- Line 3 for Phone A
ephone-dn 6 2000 label "Paging System" number 61720 pickup-group 5001 label 61720
description 5137426172 call-forward all 7000' call-forward busy 7000 call-forward noan 7000
timeout 10 night-service bell !--- Phone A Configuration ephone 3 description 1000 username
"ksaxon" password test mac-address 000A.8A67.5313 type 7960 keep-conference endcall button
1:2 2:4 3:6

. Telefoon B

!--- Line 1 for Phone B ephone-dn 8 number 7970 label 7970 call-forward busy 9999 call-
forward noan 9999 timeout 10 !/--- Line 2 for Phone B ephone-dn 10 number 8970 label 8970 !--
- Line 3 for Phone B ephone-dn 12 number 9970 label 9970 !--- Line 4 for Phone B ephone-dn
14 number A3006 label A3006 name Intercom from Rob intercom A300510.C6E2.8F2D !--- Phone B
Configuration ephone 7 description 7971 mac-address 0011.92BA.1B12 type 7971 button 1:8 2:10
3:12 4:6

Stapsgewijze instructies

Voer de volgende stappen uit:

1. Installeer de Cisco Unified CallManager Express Telephony Service Provider:Start Cisco
Unified CMETSPSetup201.exe. De Cisco Unified CallManager Express versie 2.0 Setup
Wizard verschijnt. Zie afbeelding 2.Afbeelding 2: Cisco Unified CME SP2.0 setup-wizard



Cisco CME Telephone Service Provider - InstallShield Wizard E|

Welcome to the InstallShield Wizard for Cisco
CHME Telephone Service Provider

The Inztall5hield® \Wizard will inztall Cizco CME Telephone
Service Provider on your computer. Ta continue, click
M et

< Back, M et || Cancel

Klik op Volgende. Het venster Licentieovereenkomst verschijnt. Zie afbeelding 3.Afbeelding
3: Licentieovereenkomst



Cisco CME Telephone Service Provider - InstallShield Wizard

Licenze Agreement

Fleaze read the following license agreement carefully.

SOFTWARE LICEMSE AGREEMENT A

THIS AGREEMENT IS5 AVAILABLE IM LAMGUAGES OTHER THAM EMGLISH: PLEASE
SEE ¥OUR CISCO 5YSTEMS, INC. ["CISCOY] RESELLER OR YISIT OUR WEBSITE
AT Wi CISCO.COM.

FLEASE READ THIS SOFTWARE LICEMSE AGREEMENT CAREFULLY BEFORE
DOwNLOADING, INSTALLING OR USING ClISCO OR CIsCO-5UPPLIED SOFTwWARE.

BY DOWMLOADING OF INSTALLIMG THE SOFTWARE. OR USING THE
ECUIPMENT THAT COMTAINS THIS SOFTWARE, %0U ARE COMSEMNTING TO BE
BOUMD BY THIS AGREEMENT. IF0U DO NOT AGREE TO ALL OF THE TERMS OF

TLHILS AT ELIERIlT TIHIFRL 7L P BT Pl SR A Ikl T L0 1 [ou N an TN BN N ol e ol B N

(%) | accept the terms of the license agreement

()] do not accept the terms of the license agreement

< Back " M et || Cancel |

Klik op de knop Ik accepteer de bepalingen van de licentieovereenkomst en klik op
Volgende. Het venster Customer Information verschijnt. Zie afbeelding 4.Afbeelding 4:
Clientgegevens



Cisco CME Telephone Service Provider - InstallShield Wizard

Cusztomer Information

Pleaze enter pour information.

Fleaze enter pour name and the name aof the comparny for which pou work.

lser Mame:

Company Marme:

Cizco Spstemsz, Inc.

< Back || M et || Cancel

Vul de velden Gebruikersnaam en bedrijfsnaam in.Klik op Volgende en het venster Instellen
type verschijnt. Zie afbeelding 5.Afbeelding 5: Type installatie



Cisco CME Telephone Service Provider - InstallShield Wizard
Setup Type

Select the zetup type to install.

Pleaze zelect a setup type.

(*) Complete

All program features will be inztalled in the default folder. [Requires the maost
dizk zpace.]

() Custom

Select which program features you want installed. Becommended for
advanced users.

< Back || Mext = || Cancel

Klik op de knop Complete en klik op Volgende. Het venster Klaar om het programma te
installeren verschijnt. Zie afbeelding 6.Afbeelding 6: Klaar voor installatie van het programma



Cisco CME Telephone Service Provider - InstallShield Wizard
Heady to Install the Program

The wizard iz ready to begin inztallation.

Click Inztall to begin the installation.

[f ot want to review or change any af your installation settingz, click Back. Chck Cancel to exit
the wizard.

¢ Back " Inztall || Cancel

Klik op Install (Installeren). Het venster Welcome to Cisco CME TSP Setup verschijnt. Zie
afbeelding 7.Afbeelding 7: Welkom bij Cisco CME TSP Setup-wizard



=% Cisco CME TSP Setup Wizard

Welcome to Cisco CME TSP Setup Wizard |

Thiz program will guide pou through the steps to configure the
CHME TSP. Pleaze follow the instructions below to begin the
configuration process.

Click Mext when you are ready bo continue.

To advance to a zection directly, click on one of the follawing
buttona:

Mode of Operation
User Preferences
Account Information
¥Yerify Connectionz

Call Appearance/Feature Buttons

I o e o

................................

< Back i Mest: Cancel

.................................

Klik op Volgende. Het venster Mode van het Bewerkingsvenster verschijnt. Zie afbeelding

8.Afbeelding 8: Bewerkingswijze




=® Cisco CME TSP Setup Wizard

g’.:%;\ Mode of Operation

-

Pleasze zelect the mode of operation below:

f* Control an IP-Phone
The Tapi Oriver will control the selected 1P-Phone

~
The TARI Driver will behave like an IP-Phone

CHME TSP Yerzions:
CME TSP |"-’er3in:un 2.0

SCCP Protocal; |versinn 3

Setup Wizard: |versic.n 20.105.70

Click on Hext to continue.

.................................

< Back i Mestr i Cancel

.................................

Klik op Control en IP-telefoon en klik op Volgende. Het venster Voorkeuren verschijnt. Zie
afbeelding 9.Afbeelding 9: Voorkeuren voor gebruikers



=% Cisco CME TSP Setup Wizard

\/ User Preferences

Please zelect the options that you would like to be enabled:

[ Automatically answer incoming callz

[v Turn on zpeaker on answer or making call
[v Enable Trace

Lewvel IG

Trace File: |3"»san::hanghh-1_l,l Documentsyhrace

Click on Hext to continue.

< Back Mest »

Cancel

Schakel Inschakelen in om te spreken op antwoord of om oproep te doen en Overtrekken
inschakelen. Kies het overtrek-niveau en voer het overtrekken van het bestand in.Klik op
Volgende. Het venster Accountinformatie verschijnt. Zie afbeelding 10.Afbeelding 10:

Accountinformatie



=® Cisco CME TSP Setup Wizard

% Account Information

Pleasze enter your account information below:

CME IP-&ddiess:  [10.89.177.8

Part: 2000
Idzer Mame: |k$u:n-cn:un
Fazzsword: s
YWerify Pazswond: =
Feqion/Service Provider: |L|nitec| States j

Click on Mext to continue.

< Back Mewt > Cancel

Voer het CME |IP-adres, poort, gebruikersnaam, wachtwoord in en controleer het
wachtwoord.Klik op Volgende. De verbindingen naar het CME-venster worden weergegeven.
Zie afbeelding 11.Afbeelding 11: Aansluitingen op CME




%
X]|

@ Connections to CME

Pleasze zelect the network settings from the followings:

PLIP Address: [p4 101134127 -]
B andwidth: |L|:n:al Area Metwork, j 5
Yerify Registration and |P-Phone Configuration l
Statuz;
Connecting to host 100891778 [10.83.177.8]... ~
Host 10.89.177.8'[10.89.177.8] rezponded succeszsfully.
32 bytes recerved in 0 mzecs. "
A|—n Start Troublezhoat. .. |
Click on Mext to continue.
< Back Mest > Cancel |

Kies het IP-adres van de PC en de bandbreedte uit hun respectievelijke
vervolgkeuzelijsten.Klik op Start. Zie pijl A in afbeelding 11. Controleer alle berichten in het
vak Statuslijst om te controleren of de pc met succes contact opneemt met Cisco Unified
CallManager Express. Zie pijl B in afbeelding 11. Dit vertegenwoordigt een succesvolle
verbinding tussen de PC en de Cisco Unified CallManager Express. Op basis van de
berichten kan de pc met succes één telefoon met drie lijnen controleren die onder de

controle van Cisco CallManager Express zijn gedefinieerd.
Connecting to host '10.89.177.8' [10.89.177.8]...

Host '10.89.177.8' [10.89.177.8] responded successfully.
32 bytes received in 0 msecs.

Found Router : 10.89.177.8

Success : Registered user with 10.89.177.8

Found line : lineInst 1 dirNumber 1000 displayName 1000

Found line : lineInst 2 dirNumber A3005 displayName A3005
Found line : lineInst 3 dirNumber 6172 displayName 6172
Found line : lineInst 4 dirNumber

Found line : lineInst 5 dirNumber

Found line : lineInst 6 dirNumber

Klik op Volgende. Het venster Call Uiterlijk/Functie-knoppen verschijnt. Zie Afbeelding 12.
Het representeert een specifieke telefoon met drie lijnen die gevormd worden die berichten in
het vakje van de statuslijst in stap 15 aanpast.Afbeelding 12: Spraak/functieknoppen




e*= Cisco CME TSP Setup Wizard

e f e f
[ e )
[ e e
[ e e e}
[— ] —}—}

Call AppearancefFeature Buttons

Click on a button and enter itz Directory Humber or select a Feature from the list:
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Line Freferance: IFHinging Call &ppearance ;I

Rining Tomne; I Crefalt ;I _Irl

Click on Hext to continue.

< Back | Cancel |

Klik op Volgende. Het venster Configuration Verandering opslaan verschijnt. Zie afbeelding
13.Afbeelding 13: Configuratie-wijzigingen opslaan



=% Cisco CME TSP Setup Wizard

@ Saving Configuration Changes

You have succeszfully completed the configuration proceszs.

Chck Finizh to save the configuration changes.

< Back Einizh Cancel

.................................

Klik op Voltooien.Start de pc opnieuw.

2. Voltooi deze stappen om de CiscolOSTLite-stuurprogramma te installerenStart het
CiscolOSTsplLit1.3.exe. Het venster Welcome to the InstallShield Wizard voor
CiscolOSTLite1.3 verschijnt. Zie afbeelding 14.Afbeelding 14: InstallShield Wizard voor

Cisco IOSTLite 1.3




i CiscolOSTspLite1.3 - InstallShield Wizard

Welcome to the InstallShield Wizard for

CiscoI0STspLitel.3
Ciseo SYSTENS

The InstallshieldiR) Wizard will install Ciscol0STsplitel .3 on
wour computer, To conkinue, click Mext,

¥k
I _s program is protected by copyright law and
afional treaties,

Copy Rights 2001 -2004 Cisco Systems, Inc, .

| Mext = | | Cancel

Klik op Volgende. Het venster Licentieovereenkomst verschijnt. Zie afbeelding 15.Afbeelding
15: Licentieovereenkomst (CiscolOSTspLite 1.3)




i CiscolOSTspLitel. 3 - InstallShield Wizard

License Agreement CIEcCD SYETEME
Please read the Following license agreement carefully, wu
N

AOFTWARE LICEN3E AGREEMENT

THIS3 AGREEEMENT I3 AVAILABLE TN LANGUAGES OTHER THAN
ENGLISH; PLEASE 3EE YOUR CI3ZCO 3YITEMI, INC. ([(MCI3ZCOT)
EE3ZELLER OFR VI3ZIT OUR WEEBSITE AT WWW.CI3CO.COM.

FLEASE READ THIZ S3OFTWARE LICENIE AGREEMENT CAREFULLTY
BEFORE DOWMLOADING, INSTALLING OR U3ING CISCO OR CIZCO-
SUPPLIED 3OFTWARE.

(%1 accept the terms in the license agreement

(31 do not accept the terms in the license agreement

< Back. ” Mext = | | Cancel

Klik op Ik accepteer de bepalingen in de licentieovereenkomst en klik op Volgende. Het
venster Customer Information verschijnt. Zie afbeelding 16.Afbeelding 16: Klanteninformatie
(CiscolOSTspLite1.3)




i CiscolOSTsplLitel. 3 - InstallShield Wizard

Customer Information CIecn SYSTEMSE
Please enter your information, WD
Lser Mame:

Drganization:

Cisco Systems, Inc,

Install this application faor:

(*) Anvone who uses this computer (all users)

(2 0nly For me (Cisco Systems, Inc.)

< Bark || Mext = | | Cancel

Vul de velden Gebruikersnaam en Organisatie in. Klik op Volgende. Het venster Klaar om het

programma te installeren verschijnt. Zie afbeelding 17.Afbeelding 17: Klaar voor installatie
van het programma




B CiscolO5TspLlite1.3 - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program GIECD S¥STEMGE

The wizard is ready to begin installation. Wu

If wou want ko review or change any of wour installation settings, click Back, Click Cancel ko
exik the wizard.

_urrent Settings:

Setup Type:
Typical

Destination Folder:
i VWIMDOWS' sy sbem 32

ser Information:
Marne: Cisco Swskems, Inc,

Carmpany': Cisco Syskems, Inc,

< Back. || Install | | Cancel

Klik op Install (Installeren). Het venster Cisco IOS Telephony Service Provider verschijnt. Zie
afbeelding 18. De naam en het wachtwoord van de gebruiker moeten overeenkomen met de
naam en het wachtwoord van de gebruiker, zoals in afbeelding 10.Afbeelding 18: Cisco |I0S-




serviceproviders

Cisco [0S Telephony Service Provider

Yerzion : 1.3

Security

Uzer Mame: |k~3'3'='='3'f'l

HEEE

FPassword:

Bt

Werify Paszword:

Cizco 105 Telephony Semvice Connectivity

% P Address (10891778

£ Mame: |

Part: 2000

Synchronous Meszage Timeout

Mezzage TimeOut [Sec): |3

tAultitd edia
| Uszing HeadSet

Trace
v Trace

Trace File C:ADocuments: and Setlingzhsachangihy

Ok,

Cancel

Klik op OK.

Het venster InstallShield Wizard Voltooid verschijnt.Afbeelding 19: Wizard InstalleerShield

voltooid



i CiscolOSTsplite1.3 - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Completed

Cirseo SYSTENS

The InstallShield Wizard has successfully installed
Ciscol0aTsplitel.3, Click Finish to exit the wizard.

Copy Rights 2001 -2004 Cisco Systems, Ins, .

< Back. [ Finish ] Cancel

Klik op Voltooien. Het venster Opnieuw opstarten verschijnt. Zie afbeelding 20.Afbeelding 20:
# Reboot E|

Fleaze make zure your CME [ Call Manager Express |
router and ephones are ready, then RESTART wour
computer.

ak. Canicel

Start opnieUW 0P ——— IKlik op
OK om de pc opnieuw te starten.

Verifiéren

U kunt inloggen in Cisco Unified CallManager Express en de opdracht Telefoon uitgeven.
Afbeelding 21 is een extractie van het telefoontoestel. Het verklaart dat de PC met een IP-adres
van 64.101.134.165 controletelefoon-3 heeft. De gebruikersnaam is ksaxon en de status is
geregistreerd.Zie pijl A in afbeelding 21.

Afbeelding 21: Telefoon weergeven



ephone—3 Mac 8884 .8A67.5313 TCP socket:[1l] activelLine:d REGISTERED in SCCP wver 4
wdlaHctive:d offhook:H ringing:H reszet:d reset_sent:d paging B debug:H
[P=172.16.1688.3 52864 Telecaster 7768 keepalive 6145 max_line &
) tdn 17 number 18880 CH1 [ DLE
dn 5% number AZHAE auto dial AFABAL CH1 I DLE
0y - .

Fa 7088 CH1 IDLE

Username: ksoxon statws: REGISTERED Socket
lapi Client [P addvess: 64.101.134.16% FPoet:

De volgende stap is het contact met Microsoft Outlook te bellen in vertegenwoordiging van de
telefoon die door Cisco Unified CallManager Express wordt gecontroleerd:

1. Open Microsoft Outlook en open de map Contactgegevens. Zie afbeelding 22.
2. Selecteer een contact om te bellen.Afbeelding 22: Contactlijst

& Contacts - Microsaft Outlook
S Pk Edt Wew Go Took  Artore Heln T I
Padiew - U0 K W Sy S e Bornd | L) Tore oot tefnd e | L KR
Contacts Contacts iy
Py Cortacts [ % Pl Rharre COMCEng Filz ds Fassirmesss Phiore Business Sax Huorna: Phore:
54 Corkacks A
%o Corkacts i Fersonal Folders ] S Toe, hn e ]
TR Wies ] open
) Address Cards i 4 Prin
,.'\ Uscalec todress Cards 4 Forsrd
=1 Fhons Lst !
) By Cabsgury #74 New PMessaos bo Conbact
:'_'- B Compary Mers A poacindmant s th Conba
) B Location A) Mew Meeting Fscuest ko Corkact
! Br Falos-.p A = _{] Mewa Tk bor Contet
- Mail Mesw Jourmal Loty Far Conkact
___‘j cal Link 3
B——n|5W) Call Contact. ..
4| contacts

3. Klik met de rechtermuisknop op het geselecteerde contact. Zie pijl A in afbeelding 22. Kies
vervolgens de knop Contactgegevens van de vervolgkeuzelijst. Zie pijl B in afbeelding 22.
Het venster New Call verschijnt. Zie Afbeelding 23. De knop End-of-Call wordt uitgelijnd. Zie
pijl B in afbeelding 23.Afbeelding 23: Nieuwe oproep - Start

& Lji

Mumber ko dial

Conkack: Dioe, John w | Open Conkack |

Murnber: 7970 e |Dialing Properties, .. |

[ ] create new Journal Entry when starting new call
A B

Zall skakus: On hook, l

Start Call | Dialing Options. .. |

4. Klik op Start Call. Zie pijl A in afbeelding 23.
5. Als de oproep slaagt, wordt de knop Start Call uitgezet. Zie pijl A in afbeelding 24.Afbeelding
24: Nieuwe oproep - eindoproep

»




Mumber to dial

_antack:

Mumber:

A

Doe, John

b | Dpen Conkack |

F970

W |Dialin-;| Properties, .. |

[ ] Create new Journal Entry when starting new call

Start Call

lCaII skatus: Dialing... l

End Zall

| Dialing Options. .. |

6. U kunt met de opgeroepen partij praten met de audio-apparaten, zoals luidsprekers en
koptelefoons, op de pc.

7. Klik op End Call om de oproep te beéindigen. Zie pijl B in afbeelding 24.

Problemen oplossen

Er is momenteel geen specifieke troubleshooting-informatie beschikbaar voor deze configuratie.

Gerelateerde informatie

- Ondersteuning voor spraaktechnologie

. Productondersteuning voor spraak en Unified Communications

- Probleemoplossing voor Cisco IP-telefonie

- Technische ondersteuning en documentatie — Cisco Systems
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