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Inleiding

Dit document biedt stappen om te helpen bij het bewaken en oplossen van problemen die te
maken hebben met een hoog processorgebruik op Cisco Unified Communications Manager 6.0
met RTMT.

Voorwaarden

Vereisten
Cisco raadt aan dat u kennis hebt van dit onderwerp:

- Cisco Unified Communications Manager

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op deze agendapunten:



- Systeemtijd, Gebruikerstijd, IOWit, zachte IRQ en IRQ
- Waarschuwingen voor CPU-vastlegging
- Identificatie van proces dat de meeste CPU’s gebruikt
- Hoge IOWait
- Hoge 10OWait door gemeenschappelijke deling
- Identificatie van het proces dat verantwoordelijk is voor Schijf I/O
- Cogeel
.- Gebruik van de code geel maar totaal CPU is slechts 25% - waarom?
De informatie in dit document is gebaseerd op Cisco Unified Communications Manager 6.0.

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u de potentiéle impact van
elke opdracht begrijpen.

Conventies

Raadpleeg Cisco Technical Tips Conventions (Conventies voor technische tips van Cisco) voor
meer informatie over documentconventies.

Systeemtijd, Gebruikerstijd, IOWit, zachte IRQ en IRQ

Het gebruik van RTMT om potentiéle problemen met CPU te isoleren kan een zeer nuttige stap in
de oplossing zijn.

Deze termen vertegenwoordigen het gebruik van verslagen van RTMT CPU- en
geheugenpagina's:

- %systeem: het percentage CPU-gebruik dat bij de uitvoering op systeemniveau (kern) is
opgetreden

- %Gebruiker: het percentage CPU-gebruik dat bij de uitvoering op gebruikersniveau
(toepassing) is opgetreden

- %I0OWait: het percentage van de tijd dat de CPU niet actief was toen deze op een uitstaand
disk I/O-verzoek wachtte

- %SoftIRQ: het percentage tijd dat de processor uitgestelde IRQ-verwerking uitvoert
(bijvoorbeeld verwerking van netwerkpakketten)

- %IRQ het percentage van de tijd dat de processor het interrupte verzoek uitvoert, dat aan
apparaten voor onderbreken is toegewezen, of een signaal naar de computer stuurt wanneer
het klaar is met het verwerken

Waarschuwingen voor CPU-vastlegging

CPUPegging/CallProcesknooppuntCPUPegging-signalering monitor CPU-gebruik op basis van
geconfigureerde drempels:

Opmerking: %CPU is berekend als %systeem + %gebruiker + %nice + %iowait + %softirq + %irq

De waarschuwingsberichten omvatten:
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- %systeem, %gebruiker, %nice, %iowait, %softirg en %irq

- Het proces dat het meeste CPU’s gebruikt

- De processen die wachten op onafbreekbare discs
CPU-signaleringen kunnen bij RTMT worden uitgevoerd door een hoger CPU-gebruik dan bij
watermerkniveau. Aangezien CDR een CPU-intensieve toepassing is bij het laden, dient u te
controleren of u de signaleringen in dezelfde periode ontvangt als wanneer de CDR is ingesteld
om rapporten uit te voeren. In dit geval, kunt u de drempelwaarden op RTMT moeten verhogen.
Raadpleeg Waarschuwingen voor meer informatie over RTMT-waarschuwingen.

Identificatie van proces dat de meeste CPU’s gebruikt

Als %systeem en/of %gebruiker hoog genoeg is om CpuPegging-waarschuwing te genereren,
controleer dan het waarschuwingsbericht om te zien welke processen de meeste CPU gebruiken.

N.B.: Ga naar de RTMT-pagina en sorteer op %CPU’s om de processen met hoge CPU’s te
identificeren.
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Opmerking: Voor postmortemanalyse volgt het RIS-logbestand voor probleemoplossing PerfMon
het proces %CPU-gebruik en volgt het op systeemniveau.

Hoge I0Wait

Hoog %IOWait geeft 1/0-activiteiten op hoge schijf aan. Bekijk deze:

- IOWait is het gevolg van het feit dat er veel geheugen is uitgewisseld.Controleer de %CPU-
tijd voor splitsingen om te zien of er een grote mate van geheugen-wisselende activiteit is.
Aangezien Muster ten minste 2G RAM heeft, is een overdosis geheugen waarschijnlijk het
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gevolg van een lek in het geheugen.

- IOWait is het gevolg van DB-activiteit.DB is hoofdzakelijk de enige die toegang heeft tot
actieve partitie. Als %CPU Time voor actieve partitie hoog is, is er waarschijnlijk een grote
DB-activiteit.

Hoge IOWait door gemeenschappelijke deling

De gebruikelijke (of logge) partitie is de locatie waarin sporen- en logbestanden worden
opgeslagen.

Opmerking: Controleer deze:

- Middels overtrekken en inloggen: is er een activiteit voor het verzamelen van sporen? Als de
aanroep verwerking wordt beinvioed (dwz, CodeYellow), pas het schema van de
spoorverzameling aan. Schakel deze uit als de zip-optie is gebruikt.

- Traceer-instelling op het Gedetailleerde niveau genereert CallManager nogal een beetje
spoor. Als hoge %IOWait en/of CCM in de staat CodeYellow is en de instelling CallManager
service sporen op Gedetailleerd is, probeer dan het te wijzigen in "Fout."

Identificatie van het proces dat verantwoordelijk is voor Schijf I/O

Er is geen directe manier om het %IOWait gebruik per proces te ontdekken. Op dit moment is de
beste manier om de processen die op de disk wachten te controleren.

Als %IOWait hoog genoeg is om een CpuPegging alarm te veroorzaken, controleer dan het
waarschuwingsbericht om de processen te bepalen die op schijf I/O wachten.

- Ga naar RTMT-procespagina en sorteren naar status. Controleer op processen in de
slaapstand van de onafgebroken schijf. Het SFTP-proces dat door TLC voor geplande
inzameling wordt gebruikt, bevindt zich in de onafbreekbare slaaptoestand van de
schijf.
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Opmerking: Het PerfMon-logbestand voor probleemoplossing van RIS kan worden
gedownload om de processtatus voor langere perioden te onderzoeken.

1. Ga in het Real Time Monitoring Tool naar System > Gereedschappen > Overtrekken >
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2. Dubbelklik op Opnemen bestanden en kIeS
Volgende.
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4. In het veld Verzameltijd dient u de tijd te configureren die vereist is om logbestanden voor de
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desbetreffende periode te bekijken. Blader in het veld Bestandsopties downloaden naar uw
downloadpad (een locatie waaruit u de Windows Performance Monitor kunt starten om het
logbestand te bekijken), Zip-bestanden kiezen en Voltooien

kiezen.

Film System Collanayer EOf Wiedow  Applcanion  Help

4 [ race & Log Central ©

mm LB B R R R R . .I c -
§ [[=pt Filir
e —— [ Trace & Log Centra "E Solless il h...ﬂ.:l“
[} remate Erowse Codlect File Opdions: |
: Sur
[:M'& Bratam Bummary ColctFiles e omction Yio
" ey Wizand |
CFU and Wemaorny Seheduls Colectio | = Ansnkae Range
Process Local Browse |
- & [ Feesl Time Trats BalpEt RafAIGna Banar TIme Zonel ClIRNTIGNT-6 IICental Damght Time-Amencaichicags = |
D Collgcd Crash Durn |
. | 7-11:51 &M
CHtical Baracas [} Cotect install Loge .Fr-:wn DataTima ULTRIT 5 |
[Perfonmant a | T CrabeiTime: RIZOMT - 1:51 Fiv =]
Ferinmmianca 1
| ) Relatva Rangs
Perinmmanca | g WiErsar 1
[Tools :FII-".' deneraded in the lasd 5 ¥ | Kinues w
Alpit Cantral -
Trace & Log Ceriral I 2,
J.ln:bsm.m | Salart Parition Aclie Fatiion =|
sLog Wi [ i s
; Syalog Yiewer | Dodwnboad Fle Direcion i meEnts s S atlimgsiadminkss il'l":-'l'-‘l\.'.'lflg m

J'I.'LT

CallManairm

o D S
]

| 0 [Bp Files)

| 1 Do Mol Dp Files

| [ Cosshees Cttle e Liosg Fil s im S eneer

_hm'ThB et file can b found In e dractony named <Hode Kame= creaiad undar
(Ihe uger apeifed girsclon sliuchare The Fise P e is a2 Sgediied By 1he User

. Merk op dat de bestanden zijn opgeslagen en gedownload. Hier dienen geen fouten te

worden
gemeld.

Fia Gpmere (Aldscard bt WAl AppRcEion Bep

Raal Tima Marihoring Taol *

Sywiam !DTrj:lllq [P ]
C——p— T Temcw & Log Coniral || BT FR b BROOR TR S0 1O P
PN ] Bl B iy
SFHET T ool Fisn i rwaica ging reavliy inda VD sourenin sred Esdnguvhorrini vty ST ok dopiTre s ColscSorFwavl_ 333 7-08- 30 _9 35500 _CC ME-Pub onifarsads ©OG-Pub
e oy Wi sl rind dosrdasding meafh infe S Cocementy sed Selingubdomind siaiedD e o ool Trecwi oleclioni el 1017-08-310_ 1335302 0O ME-Fubeml fo rede CCWEP ek
SR M At Caknd 0 e adieg Plame Far nada CCMEPUs
. B m;-:LJ g aid Parlion_1 0090 15 1608303007 _nn_37 iw
Tab Lo HEwne i wwevnanen Partsion 1000 16 516 D83t 3087 8343 owy
i mk Lhmge 2 Fxad Tiraa Trace brergin Tip
E’ . . [ oottt Goiri S fseme e s v oip D0 Pub_Cine g RSCwiwC ol taeP eflaniog_cwe SO00-08-30_13-42-010n
Tl Barnlees [ cndimst inesdait Lowe o nwol i domerisacing or o ©C MEP b
Padvirsy
eI B

FriiTiae i LOg A
Tooks
Aad Cavra
37'\«!!3“] cenial
Jobs i
Dylog ireer
aler

Ll

=

- Compdal e gorerdeeiing bor rowe DO -Fuks

. Bekijk de hoogwaardige logbestanden met het Microsoft Performance Monitor Tool. Kies
Start > Instellingen > Configuratiescherm > Administratieve hulpmiddelen >



Prestaties.
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7. Klik in het toepassingsvenster met de rechtermuisknop op en kies
Eigenschappen.
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8. Kies het tabblad Bron in het dialoogvenster Eigenschappen van systeemmonitor. Kies
logbestanden: als gegevensbron en klik op de knop
Toevoegen.
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9. Blader naar de map waarin u het PerfMon Log bestand hebt gedownload en het perfmon csv
bestand kiest. Het logbestand bevat deze
naamgevingsconventie:Perf_<knooppunt>_<maand>_<dag>_<jaar><jaar>_<uur><minuut>.c
sv; Bijvoorbeeld PerfMon_10.89.35.218_6_20_2005_11_27.csv.

10. Klik op Toepassen.

11. Klik op de knop Tijdbereik. Om het tijdbereik in het PerfMon logbestand te specificeren dat

u wilt bekijken, sleept u de balk naar de juiste begin- en eindtijd.

12. U opent het dialoogvenster Tellers toevoegen als volgt: klik op het tabblad Gegevens en klik
op Toevoegen. Voeg proces toe in het vervolgkeuzevenster Prebjectief. Kies processtatus
en klik op Alle instanties. Klik op Sluiten wanneer u de keuzes voor de tellers hebt
gemaakt.
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13. Tips voor het weergeven van het logbestand:Stel de verticale schaal van de grafiek in op
maximaal 6.Stel scherp op elk proces en kijk naar de maximale waarde van 2 of
meer.Verwijdert processen die niet in een onafbreekbare diskslaap zitten.Gebruik de optie

markeren.
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Opmerking: Processtatus 2 = Ononderbroken disketslaap is verdacht. Andere
statusmogelijkheden zijn 0-run, 1-slaap, 2-onafbreekbare disketslaap, 3-Zombie, 4-
getraceerd of gestopt, 5-pagina, 6-onbekend

Cogesel

Het geel van de Code wordt gegenereerd wanneer de dienst CallManager in de Gele staat van de
Code gaat. Raadpleeg voor meer informatie over de Code Yellow State het onderdeel Call
Throttling en de Code Yellow State. De waarschuwing CodeYellow kan worden geconfigureerd om
Trace-bestanden te downloaden voor probleemoplossing.

De GemiddeldeVerwachtEindtijd teller vertegenwoordigt de huidige gemiddelde verwachte
vertraging om met om het even welke inkomende bericht te verwerken. Als de waarde hoger is
dan de waarde die is gespecificeerd in de servicetechnicus "Code Yellow Entry Latency", wordt
het alarm CodeYellow gegenereerd. Deze teller kan één belangrijke indicator van de vraag
verwerkingsprestaties zijn.

CodeGeel maar totaal CPU gebruik is slechts 25% - waarom?

CallManager kan in de CodeYellow-staat gaan omdat er geen processorbronnen zijn, terwijl het
totale CPU-gebruik in een vakje met 4 virtuele processors slechts 25-35 procent bedraagt.

Opmerking: wanneer Hyper-Threading is ingeschakeld, heeft een server met twee fysieke
processors vier virtuele processors.

Opmerking: Op dezelfde manier is CodeYellow op een server met twee processors mogelijk bij
ongeveer 50 procent totaal CPU-gebruik.


//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/5_1_3/ccmfeat/fsclthrt.html
//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/5_1_3/ccmfeat/fsclthrt.html

Waarschuwing: "De servicestatus is VERLAAGD. Cisco
Messaging Interface."

Als RTMT de status van de service verstuurt, is deze gedaal d. G sco- comunicatie-interface.
Raadpleeg het gedeelte Waarschuwingen, u moet de Cisco Messaging Interface Service
desactiveren als CUCM niet geintegreerd is met een Voice Messaging System van derden. Als u
de Cisco Messaging Interface Service uitschakelt, stopt deze verdere waarschuwingen bij RTMT.

Gerelateerde informatie

- Ondersteuning voor spraaktechnologie

- Productondersteuning voor spraak en Unified Communications
- Probleemoplossing voor Cisco IP-telefonie

- Technische ondersteuning en documentatie — Cisco Systems
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