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Inleiding

Dit document beschrijft een probleem met de optie Single Inbox in Cisco Unity Connection. Met de
optie Single Inbox kunt u de berichten aan Microsoft Exchange synchroniseren en vervolgens een
bericht ontvangen van Exchange wanneer het bericht wordt gemarkeerd als lezen of verwijderd.
Na ontvangst van deze kennisgeving van Exchange verandert Unity Connection de status van de
lokale kopie van het bericht. Er zijn soms problemen waar geen kennisgevingen van Exchange
worden ontvangen, zodat de berichtwachtindicator (MWI) en de lokale kopie van het bericht van
Unity Connection niet in de juiste status verkeren.

Problemen oplossen

Om dit probleem op te lossen, controleert u het toepassingslogbestand op de Exchange Client
Access Server (CAS) op waarschuwingen of foutmeldingen die zijn gemaakt toen het bericht werd
gemarkeerd als gelezen of verwijderd in Outlook. Over het algemeen zijn deze waarschuwingen
afkomstig van MSEexchange Web Services. Een voorbeeld van de waarschuwing die je kunt zien,
is hier te zien:

Log Nane: Appl i cation

Sour ce: MSExchange Wb Servi ces
Dat e: 11/ 25/ 2013 11:12: 41 AM
Event ID: 6

Task Category: Core

Level : \WAr ni ng

Keywor ds: Cl assic

User: N A

Conput er: Labt est. ci sco. com
Descri pti on:

Unabl e to send a notification for subscription

HQBgb2huZzXhj YXAWMS5j b3JwLnZt Z2xv YnFs Lm\vbRAAAAAgUX5NOP] RQoqT+nmenP2j 1.

(Send attenpts: 3)

Er wordt ook voorgesteld een netwerkopname op de beurs van CAS te nemen om te zien of het
bericht naar Unity Connection verstuurt.

Controleer in de opname of er verkeer is op TCP poort 7080. Dit is de poort waarop Unity
Connection om uitwisseling verzoekt om kennisgeving van wijziging van de berichtstatus.

Als u een opname ontvangt, kunt u deze filteren met 'tcp.port==7080". Als u het filter toepast en



dan geen verkeer ziet, heeft Exchange geen verkeer op de draad op die poort geplaatst.

Als u iets ziet dat lijkt op de voorbeeldwaarschuwing en bovendien geen 7080 verkeer op de
netwerkopname ziet, is het mogelijk dat een proxy-instelling op de CAS-server de oorzaak van de
kwestie is. Het verkeer kan in plaats daarvan naar een proxy-instelling worden verzonden die is
ingesteld voor http://<onbekende IP-adres>:80.

Oplossing
Voltooi de volgende stappen om het probleem op te lossen:

1. Controleer de proxy-instellingen op de CAS-server. De proxy-instellingen worden
grotendeels toegepast via groepsbeleid en bevinden zich in dit register:
HKLM\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Internet Settings\Proxy Server.

2. Om de kwestie te testen, schakelt de standaard proxy in Exchange Web Services (EWS)
web.fig uit.Mogelijke pad: C:\Exchsrvr\ClientAccess\exchweb\EWS

<configuration>
<system Net >
<def aul t Pr oxy>
<proxy usesystendefaul t="fal se"/>
</ def aul t Pr oxy>
</ syst em Net >
</ confi guration>
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3. Test om te zien of kennisgevingen uitwisseling verlaten en Unity Connection bereiken.
4. Als dit probleem niet wordt aangepakt, neemt u contact op met het Technical Assistance
Center (TAC) voor meer advies.
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