Configuratie van zelf-provisioning met CUCM
(IVR-gebaseerde)
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Inleiding

Dit document beschrijft hoe u zelf-provisioning Functie op CUCM (IVR-gebaseerd) kunt
configureren.

Voorwaarden

Vereisten
Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

- Cisco Unified Communications Manager.
- Voice-over-Internet Protocol (VolP)
- Registratieproces van de telefoon

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op Cisco Unified Communications Manager 10.5

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u de potentiéle impact van
elke opdracht begrijpen.

Wat is zelfprovisioning?



Self-Provisioning is een optie die wordt geintroduceerd in de 10.x release van Cisco Unified
Communications Manager (CUCM). Het voorziet in een stekker en speeltype van functionaliteit
dat het proces van de telefoonplaatsing vereenvoudigt. Door auto-registratie, sommige sjabloon
en profielconfiguraties, samen met een IVR-service, hebben de CUCM-beheerders de
mogelijkheid om telefoons te implementeren met minimale configuratie vooraf.

Self-Provisioning (IVR-gebaseerd) vergelijkbaar met de oude tool voor automatisch geregistreerde
telefoons (TAPS). Het belangrijkste verschil met Self-Provisioning is dat de IVR-service op CUCM
draait zodat u UCCX niet nodig hebt zoals bij TAPS.

Configureren

1. Maak een Universal Apparaatsjabloon (UDT).

Stap 1. navigeren naar Gebruikersbeheer > Toevoegen telefoon > Universele apparaatsjabloon en
nieuwe sjabloon toevoegen

alimli  Cisco Unified CM Administration

cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System » CallRouting v  Media Resources v  Advanced Features » Dewice »  Application v | User Management w | Bulk Administration »  Help

Cisco Unified CM Administration Pags Layout Prference

Universal Device Template

System version: 10.5.2.13901-2

Universal Line Template:

Feature Group Template
Quick UserPhane Add

VMware Installation: 2 vCPU Intel(R) Xeon(R) Platinum 8176 CPU @ 2.10GHz, |

Last Successful Backup: 513 day(s) ago

alimln,  Cisco Unified CM Administration

cisco For Cisco Unified Communications Solutions

A‘ad Bm - Call Routing * Media Resources » Advanced Features » Device v Application v User Management + Bulk Administration + Help
Find and List Universal Device Templates

11 selectan [ ciear A ﬁ Delete Selected

Stap 2. Pas de configuratie toe waarvan u verwacht dat de telefoons na de automatische

registratie aan de nieuwe UDT nemen.

System = Call Routing + Media Resources +  Advanced Features ~ Device + Application + User Management +  Bulk Administration = Help +

Universal Device Template Configuration
Q Save x Delete  Expand All C:} Add New

~ Template Information

Name * | Auto-registration Template |

~ Required and Freguently Entered Settings

Device Description | #FirstName# #LastName# (#Pros| /

Device Pool * | Default +| View Details

Device Security Profile * | Universal Device Template - Moc = |

SIP Profile * | Standard SIP Profile -]

Phone Button Template * | Universal Device Template Butto v]




2. Universele lijnsjabloon (ULT) maken.

Stap 1. Navigeer naar gebruikersbeheer > Gebruiker/telefoon Toevoegen > Sjabloon voor
gebruikerslijn, zoals in de afbeelding.

sl Cisco Unified CM Administration —
cisco For Cisco Unified Communications Solutions
System = Call Routing + Media Resources ~  Advanced Features ~ Device +  Application + | User M nent « | Bulk Administration = Help «
e
End User

Cisco Unified CM Administration UseriPhone Add IO SR I

SIP Realm Universal Device Template
System version: 10.5.2.13901-2 .

User Settings | Universal Line Tempiate |
VMware Installation: 2 vCPU Intel(R) Xeon(R) Platinum B176 CPU @ 2.10GHz, | Self-Provisioning Feature Group Tempiate

Stap 2. Voeg de routeverdeling en CSS toe die op de telefoon wordt verwacht na Automatische
registratie.

Systern ~  Call Reuting ~  Media Resoureas ~  Advanced Features = Deviea =  Application »  User Managemant ~  Bulk Administration ~  Halp =

Univarsal Lina Tamplate Configuration

G save X Delete Expand All P Add New

~ Template Information

Name = Sample Line Template with T£ [ | Urgent Priority

~ Required and Frequently Entered Settings

Line Description: #FirstName# #LastName# (4| ¢

| Raute Partition: PT-Intra - |
Voice Mail Profile: -

‘ Calling Search Space: CSS-Inter - ‘
Alerting Name: #FirstName# #LastName# |/
External Call Control Profile: -

Opmerking: Deze Universal apparaatsjabloon en Universal lijnsjabloon moet worden
gekoppeld aan automatische registratie, zodat telefoons de configuratie kunnen uitvoeren
wanneer ze automatisch worden geregistreerd.

3. Voeg de sjablonen toe aan het CUCM-knooppunt voor automatische registratie-configuratie en
navigeer naar Systeem > Cisco Unified CM, zoals in de afbeelding.

alhali,  Cisco Unified CM Administration
cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System = | Call Routing + Media Resources = Advanced Features + Device ~ Application +  User Management =  Bulk Administration + Help +

Server
Cisco Unified CM
Cisco Unified CM Group




Systern v Call Routing + Media Resources v  Advanced Features + Device v Applicaton + User Management v  Bulk Administration + Help «

Cisco Unified CM Configuration

B Save %' Reset  Apply Config

~Cisco Unified Communications Manager Information
Cisco Unified Communications Manager: CM_UCM-PUB10 (used by 74 devices)

-Server Information

CTIID al
Cisco Unified Communications Manager Sarver® 10,106.114.151
Cisco Unified Communications Manager Name® |cvi_ycM-pUB10

Description 10.106.114.151
Location Bandwidth Manager Group < None >
—Auto-registration Information

Universa Device Template*  Auto-regist-atior Template B
Universa Line Tempiate™  Sample Line Template with TAG usage exampes |
Starting Directory Numbe* - ggg

4. Voeg een nieuw gebruikersprofiel toe voor zelfprovisioning.

Stap 1. Navigeer naar gebruikersbeheer > Gebruikersinstellingen > Gebruikersprofiel, zoals in de
afbeelding.

wlimlie  Cisco Unified CM Administration
cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System v CallRouting » Media Resources ~  Advanced Features = Device v A - | User ..-|su|= - Help v
I -~
End Liser
Cisco Unified CM Administration UserfPnone Add '
SIF Realm
System version: 10.5.2.13901-2 r User Settings = Croderiial Policy Duaut
VMware Installation: 2 vCPU Intel(R) Xeon(R) Platinum 8176 CPU @ 2.10GHz, Salf-Provisioning Credential Policy
Assign Presence Lisars Raole
Last Successful Backup: 514 day(s) ago Agcass Control Group
Application Uiser CAPF Profile
Iser administrator last logged in to this cluster on Friday, February 15, 2019 8:57:30 PM CST, to node 10.106.114.151, from 10.142.18 End Uses CAPF Profile
‘apyright ® 1999 - 2015 Cisca Systems, Inc. LT
Ul rights reserved. Sarvice Profile
‘his product contains cryptographic features and is subject to United States and local country laws governing import, export, transfer and use. User Profia pes not imply third-party authority
ts&rs are responsible for compliance with U.S. and local country laws. By using this product you agree to comply with applicable laws and reg 5. and local laws, return this proc

Stap 2. Voeg de sjabloon voor het gebruikersapparaat, de gebruikerslijn en controleer de
selectieknop voor eindgebruiker hun eigen telefoon uit.



System + Call Routing » Media Rescurces = Advanced Features v  Device = Applization = User Manacamen! »  Bulk Administration = Help =

B Sava x Dalala E:} Add Mav,

—Status

®5talu5: Ready

User Profile

*
MNarme selrpro

Description

[ Make this the default User Profle For the system

- Unlversal Device Template

Desk Phanes Auto-registration Temalate view Detalls
Magile anc Desktop Devices Auto-reqistration Tamoalata Wiew Datalls
Remote Destination/Device Profles Autn-registraticn Temalata View Da=talls

~Universal Line Template
Universzl Line Template  Sample Line Template with TAG usage examples B‘u‘im Dctails

—Self-Provisioning
B Allow End User tc Provision thalr owna phones
Limit Provisionirg once End User has this many paones 1

Opmerking: Deze instelling wordt toegepast wanneer de gebruikers proberen het apparaat
zelf te voorzien van hun eigen uitbreidingen.

Opmerking: U kunt ook een maximumgrens aan gebruikers voor aantal apparaten instellen

waarna de zelfprovisioning niet voor gebruikers zou werken.

Bijvoorbeeld: Als de gebruiker 9 apparaten heeft toegewezen aangezien de maximumgrens
in bovenstaande screenshot op 10 is ingesteld, kan de gebruiker zelf slechts één apparaat

leveren.

Opmerking: Als de optie "Eindgebruiker toestaan om hun eigen telefoon te verstrekken" niet
is ingeschakeld. Zelfprovisioning zou niet werken voor gebruikers.

5. Maak een functiegroep voor functiekaarten en wijs het gebruikersprofiel toe. Ga nu naar
gebruikersbeheer > Gebruiker/telefoon toevoegen > Functiegroep en klik op Nieuw toevoegen.

aliihie  Cisco Unified CM Administration
cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System » Call Routing » Media Resources » Advanced Features » Device v A ion + | User M nt + | Bulk Administration + Help «
A I
End User
Cisco Unified CM Administration UserPhone Add P|  Pags Layout Preference

SIP Realm

User Setlings
VMware Installation: 2 vCPU Intel(R) Xeon(R) Platinum B176 CPU @ 2.10GHz, | Sel-Provisioning

Universal Device Template
Universal Line Template
Fealure Group Template
Cuick Usar/Phona Add

System version: 10.5.2.13901-2

Assign Presance Users

Last Successful Backup: 514 day(s!



System = Call Routing + Media Resources * Advanced Features * Device * Application =

Feature Group Template Configuration

IB Save x Delete E,'}i Add New

Feature Group Template
Name * | self fqg

Description

Features

Home Cluster
] Enable User for Unified CM IM and Presence (Configure IM and Presence in the associated UC Servit
] Include meeting information in Presence(Requires Exchange Presence Gateway to be configured on

Services Profile | Use System Default ¥ | View Details

User Profile | selfpro ¥ | View Details

Allow Control of Device from CTI

| Enable Extension Mobility Cross Cluster
] Enable Mobility

] Enable Mobile Voice Access

Maximum Wait Time for Desk Pickup * | 10000 |

6. Maak een gebruiker van de snelle gebruiker/telefoon om pagina toe te voegen en voeg het
sjabloon van de functiegroep toe.

Stap 1. Navigeer naar gebruikersbeheer > Gebruiker Telefoon Add > Snelle gebruiker/telefoon
Add.

alli  Cisco Unified CM Administration _
cisco For Cisco Unified Communications Solutions
System v Call Routing v  Media Resources ~  Advanced Features =  Device v Applﬂﬂonv|l.hullmwluﬁv Bulk Administraion »  Help
End Usar

Cisco Unified CM Administration UsePhane Add *|  Page Layout Preference
SIP Realm Universal Device Te

System version: 10.5.2.13501-2 e o Thepsta
User Settings 3 Universal Line Termplate

VMware Installation: 2 vCPU Intel(R) Xeon(R) Platinum 8176 CPU @ 2.10GHz, | Self-Provisioning Feature Group Template
Assign Presanca Usars | Quick UserPhone Add

Stap 2. Voeg de standaard CCM-eindgebruikers toe onder het lidmaatschap van een
toegangscontrolegroep.



System » CallRoufing + Media Resources »  Advanced Features * Device Application + User Management »  Bulk Administrafion » Help =

L sve

User Information

First Name | akash

Middle Name |

Last Name * |seﬂ1i

|

|

|

User ID * |akaethi ‘
v

Feature Group Template | seff_fg View Details

Access Control Group Membership

User is a member of;

Access Control Group Membership

User is a member of:

| Standard CCM End Users HE

Stap 3. Voeg een extensie in het veld voor de uitbreiding aan de gebruiker toe, klik op + pictogram
onder Actie om het veld in te schakelen.

Access Control Group Membership
User is a member of:

| Standard CCM End Users | =

Credentials

V] Use default credential
Password

Confirm Password
PIN
Confirm PIN

Extensions

Order  Extension Line Primary URI/Partition Act

|| New. / v =H=

Stap 4. Als een nieuwe uitbreiding moet worden gecreéerd, klik op New en voeg een Nieuw DNA
toe, zoals in de beeldoptie 1. Als de uitbreiding reeds op CUCM bestaat en aan Gebruiker moet



worden toegewezen, kies dat van het vertragingsmenu dat in optie 2 van de afbeelding hier wordt
getoond.

Access Control Group Membership
User is a member of:

| Standard CCM End Users | =

Credentials

¥ Use default credential
Password

Confirm Passward
PIN
Confirm PIN

Extensions

Order  Extension 2 1 Line Primary URI/Partition Action

| e )| 1] ] -

Opmerking: Zodra de gebruiker is gemaakt, wordt de primaire lijn standaard als selfservice
gebruiker-ID gebruikt.

7. Controleer of de eindgebruiker de primaire uitbreiding, selservice gebruiker-ID, gebruikersprofiel
en standaardrol van de eindgebruiker van CCM heeft ontvangen. navigeer nu naar
gebruikersbeheer > Eindgebruiker en heb toegang tot de nieuwe gebruiker, zoals in de afbeelding
wordt getoond.

aliuli.  Cisco Unified CM Administration
cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System + Call Routing + Media Resources » Advanced Features = Device Appicaliunv|lhurl||a1ﬂgamanlv Bulk Administration + Help «

Application User
End User ‘
- T - - . - - — - - 1 lnneMihanes Add e




System w Call Routing =  Media Resources »  Advanced Feclures +  Device +  Application »  UserManagement +  Eulk Administ-ation =+ Help «

End User Configuration

Q-Sava I eicle 3 Add Mow

-User Information
User Status Enabled Local User
User ID™ kseti
Password NN IBERNSNNSE SR RNIBEIISERSESOANS Edit Credential
Confirm Password SENEEINRESEsTSARITS IR ISSRNSREERS
Self-Service User 1D 1004
PIN L Edit Credential
Confirm PIN P T L LTI I TTIT T
Last name* sethi
Middle name
First name akash
Title

System = CallRouting * Media Resources »  Advanced Featuras v Device ¥  Application *  User Management »  Bulk Administration + Hep +

End User Configuration

BS&U& xDeIete o AddNew

User Locale < MNonz > B

Assaciatec PC

Digest Credentials PR PPPN

Confirm Dgest Credentials S EEINENNIeR RIS NeIEetINenINIIeIINININIINIIRS

User Profile selfpro View Details
Name Dialing sethiakash

Number of Digits needed for the Unique AA Name 2




System » CallRouting v  Media Resources »  Advanced Features » Device v  Applicaticn *  User Maracement +  Bulk Administration + Help =

End User Configuration

BSava xnelete H\}:Mdm

= I u
9 Allow Control of Device from CTI

~ Enable Extension Motility Cross Cluster

~Directory Number Associations

Prmary Extension 1004

o @

IPCC Extensicn < None >

View Details

-Permissions Information

Groups Standard CCM End Users

Add to Access Control Group
Remove from Access Control Group

View Details

8. Om een CTl-routepunt te maken, navigeer naar het Punt van de RJslijn > CTI en klik op Add
New, zoals in de afbeelding wordt getoond.

aliilie  Cisco Unified CM Administration
CIS€0  por Cisco Unified Communications Solutions

System » CallRouting ~ Madia Resourced »  Advancsd Feahaes - -

Stap 1. Voeg de items van de naam en het apparaat toe en klik op Opslaan, zoals in de
afbeelding.



CTI Route Point Configuration
B Save

- Status

@ Status: Ready

- Device Information

Device is trusted
*

Device Name Gelf Pro ‘
Description Self_Pro
Device Pool* Defau t View Detai's
Commaoan Device Configuration < None > B View Detai's
Calling Search Space < None >
Location* Hub_Mone
User Locale < None =
Media Resource Group List < None >
Network Hold MOH Audio Source < None >
User Hold MOH Audio Source < None >
Use Trusted Relay Point* Defau t
Calling Party Transformation CS5 < None >
Geolacation < None >
Use Device Pool Calling Party Trznsformation CSS
Save
Stap 2. Voeg een adresnummer toe aan het CTl-routepunt.
—Device Information
Registration: Unknown
IPv4 Address: None
Device is trusted
Device Name™® Eelf_Pro
Description Self Pro
Device Pool* Default View Details
Common Device Configuration < None > View Details
Calling Search Space < None >
Location * Hub_None
User Locale < None >
Media Resource Group List < None >

Network Hold MOH Audio Source < None >
User Hold MOH Audio Source < None >
Use Trusted Relay Point* Default

Calling Party Transformation C55 < None >

olololololololofo!

Geolocatior < None >

Use Device Pool Calling Party Transformation CSS

Association

L] Line [1] - Add a new DN




HS&W xDelelze chnpy %Reset & Apply Config #Mdmw

Device Information

Registration: Unknown

IPv4 Address: None

Device is trusted

Device Name* Self_Pro

Description Self_Pro

Device Pool * Default View Detolls
Common Device Configuration < None > View Details
Calling Search Space < Nnne >

Location * Hub None

User Locale < None >

Media Resource Group List < None >

Network Hold MOH Audio Source < None >
User Hold MOH Audio Source < None >
Use Trusted Relay Paint* Detault

Calling Party Transformation CSS < None >

ToEEOEEEE

Geolocation < None =

llse Device Pool Calling Party Transformation €S8

9. Als u een nieuwe toepassingsgebruiker wilt toevoegen, navigeer dan naar Gebruikersbeheer >
Toepassingsgebruiker en klik op Nieuw toevoegen.

aliali.  Cisco Unified CM Administration
CIS€0  ror Cisco Unified Communications Solutions

System = Call Routing = Media Resources =  Advanced Features = Device = Application = | User Management =  Bulk Administration

Route Point Configuration bt

Fr I o

Stap 1. Voeg het gemaakte CTl-routepunt toe, onder gecontroleerde apparaten



G Save x Delete Copy Hl}i Add New

rApplication User Information

User ID* selforo Edit Credential
Pesswerd EEESBAIAREARIMSAASSENNAsRRARRRIRAuRRE

Confirm Password A T T T T papa.

Digest Cradentiale

Confirm Digest Credentials

BLF Presence Group* Standard Presence group

Accept Prasence Subscription
| Accept Qut-of-dialog REFER,
Accept Unsolidited Notification

| Accept Replaces Header

~Device Information

= LT

el it Sample Device Termnplate with TAG usage examples

Selftprocti Device Association
TCST Find more Route Polnts
PCNIPC

VTRIN I

ContrpllzdEienses Scf Pro

Stap 2. Voeg de standaard CTl-enabled en standaard CTI toe voor controle op alle apparaten
onder informatie over toegangsrechten.
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10. De selfprovisioningservice kan op systeemniveau worden ingesteld om beveiligde modus te
gebruiken en er kan een wachtwoord worden ingesteld. Deze optie is standaard ingesteld op Niet-
verificatie vereist modus, waarvoor geen PIN nodig is voor het gebruik van zelf Provisioning.

Stap 1. Navigeer naar gebruikersbeheer > zelf-provisioning.

Self-Provisioning
Q Save

- Status
@ Status: Ready

- Authentication Mode

Require Authentication
In this mcde, users may use their password or PIN to authenticate and provision devices based on the permissions in their User Profile. Additienally,administrators may authenticate on behal
* Allow avthentication for users only(via Passviord/PIN)
Allow authentication for users(via Password/PIN) and Administrators(via Authentication Code)
Authenticatior Code

© No Authentication Requirec

In this mcde, authentization is diszbled during device self-orovisioning. The administrator or end user czn enter a user 1D of self-provisioning ID into an endpeint and the endpoint will associi

Stap 2. Voeg de CTl-routepunt en toepassingsgebruiker toe aan zelf-provisioning.



Self-Provisioning

-Authentication Mode

Require Authentication
In this mode, users may use their password or PIN to authenticate and provision device
Allaw authentication for users only(via Password/PIN)

Allow authentication for users{via Password/PIN) and Administrators(via Authentit
Authentication Code

© No Authentication Required

In this mode, authentication is disabled during device self-provisioning. The administrat

-IVR Settings

Language Preference

Available Language Selected La
Eiarhse, Himig, md=, PEARRFE English, Ur
?>
<
CTI Route Point Self_Pro Dial 1111111 fror
Application User selfpro

Opmerking: Telkens wanneer een Configuratie-wijziging op de IVR-instellingen wordt
aangebracht, moet de IVR-instelling voor opnieuw aanbieden om de wijziging te activeren.

Services verbonden met zelfprovisioning
Cisco Call Manager

Deze service is gekoppeld aan de telefoonregistratie en moet zijn ingeschakeld op het
knooppunt waarvan de registratie wordt geprobeerd.

IVR-zelf-provisioning

Deze service is beschikbaar onder CM-services op pagina Functieservices bij Cisco Unified
Services.

Opmerking: U kunt zelf-provisioning configureren, zelfs als de service wordt gedeactiveerd,
maar de beheerder kan |IP-telefoons niet aan gebruikers toewijzen met behulp van de IVR-
service. Deze service is standaard gedeactiveerd.

Opmerking: IVR-service voor zelfbevoorrading wordt alleen op uitgever uitgevoerd.



Gebruikerservaring via de telefoon

- Eindgebruiker bellen het CTl-routepunt en wordt gevraagd de zelfservice-ID in te voeren.

- De gebruiker wordt gevraagd de zelfservice-ID te bevestigen en de PIN in te voeren.

- Nadat de PIN is geverifieerd, start het apparaat opnieuw op om de nieuwe Extension te
krijgen.

Problemen oplossen

Fout: Waarschuwing: "machine kan niet uitgerust worden" ontvangen.

Oorzaak: Apparaat is reeds voorzien, kan niet opnieuw worden ingesteld.

Te verzamelen loggen

Verzamel voor verdere probleemoplossing het logboek van de dienst "self-Provisioning IVR"
van RTMT.

Bestandsnaam is van indeling PnP####.log (# vertegenwoordigt een nummer.)
De overtrekken zijn standaard ingesteld op Info Level.

De maximale bestandsgrootte is standaard 1 MB. Het maximale aantal opgeslagen bestanden
is standaard 10.

Opmerking: Wanneer u het maximale aantal bestanden of de maximale instellingen voor
bestandsgrootte in het venster Tracker-configuratie wijzigt, verwijdert het systeem alle
bestanden met het servicellogbestand, behalve het huidige bestand, dat wil zeggen, als de
service wordt uitgevoerd.

Als de service niet is geactiveerd, verwijdert het systeem de bestanden direct nadat u de
service hebt geactiveerd.

Bekende defecten

CSCun16461

Gerelateerde informatie

. Technische ondersteuning en documentatie — Cisco Systems



https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCun16461
https://www.cisco.com/c/nl_nl/support/index.html

	Configuratie van zelf-provisioning met CUCM (IVR-gebaseerde)
	Inhoud
	Inleiding
	Voorwaarden
	Vereisten
	Gebruikte componenten
	Wat is zelfprovisioning?

	Configureren
	Services verbonden met zelfprovisioning
	Gebruikerservaring via de telefoon

	Problemen oplossen
	Te verzamelen loggen
	Bekende defecten

	Gerelateerde informatie


