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Inleiding

Dit document beschrijft de compatibiliteit tussen Cisco Unified Attendant Console Standard
(CUACS) met Cisco Unified Communications Manager (CUCM) en een Microsoft Windows-
machine. Het bevat geen informatie over de installatie. Raadpleeg de Releaseopmerkingen en de
installatiehandleiding om meer te weten te komen over alle vereisten voordat de server wordt
geïnstalleerd.

Voorwaarden

Vereisten

Cisco raadt u aan kennis te hebben over CUCM en CUAC.

Gebruikte componenten

Dit document is niet beperkt tot specifieke software- en hardware-versies.

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk levend is, zorg er dan voor dat u de
mogelijke impact van om het even welke opdracht begrijpt.



Hoe wordt de matrix gebruikt?

Zoek de CUACS-versie die u op de Y-as in de tabel draait. Controleer de ondersteunde CUCM-
versie op de X-as. In de tabellen X wordt ondersteund.

Compatibiliteitsmatrix

CUACS-compatibiliteit met CUCM

Dit is de CUACS-compatibiliteitsmatrix met CUCM:
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10.0.1 X X X X X X X X X          
10.5.1 X X X X X X X X X X        
10.5.1SR1 X X X X X X X X X X        
10.6.0 X X X X X X X X X X X      
11.0.1           X X X X X X X    
11.0.2           X X X X X X X X  
11.0.3           X X X X X X X X  
12.0.X                 X X X X X X

* Niet ondersteund bij een 64-bits besturingssysteem.

** Niet ondersteund wanneer u onder Windows 7 (32-bits) of een ander 64-bits besturingssysteem
draait. Cisco Unified Presence versie 7.1.5 wordt niet ondersteund.

*** Ondersteund voor Service Update (SU) 1 en hoger.

*** de enige CUCM-release die onder Windows 8 (64-bits) wordt ondersteund. Ondersteund op
Windows 8.1 wanneer u met CUCM 10.5.1 en hoger werkt.

CUACS-compatibiliteit met CUCM en Windows

Dit is de compatibiliteitsmatrix voor specifieke versies van CUACS met CUCM en Windows.

CUACS versie 10.0.1 Compatibiliteit met CUCM en Windows

CUCM-versie Windows XP 32-
bits

Windows Vista 32-
bits

Windows 7 32-
bits

Windows 7 met 64
bits

Windows 8 64-
bits

7,1(5)* X X      
8.0(1) X X X    
8.0(3) X X X    
8.5(1) ** X X X X  
8.6(1) X X X X  
8.6(2) X X X X  
9.0(1) X X X X  
9.1(1) X X X X  



9.1.(2) X X X X  
10.0(1) X X X X X

* CUP versie 7.1(5) wordt niet ondersteund.

** CUCM versie 8.5(1) wordt ondersteund op SU1 en hoger.

CUACS versie 10.5.1 Compatibiliteit met CUCM en Windows

CUCM-versie Windows Vista 32-bits en
Wow64

Windows 7 32-bits en
Wow64

Windows 8 32-bits en
Wow64

Windows
8.1

7,1(5)* X      
8.0(1) X      
8.0(3) X      
8.5(1) ** X X    
8.6(1) X X    
8.6(2) X X    
9.0(1) X X    
9.1(1) X X    
9.1.(2) X X    
10.0(1) X X X  
10.5(1) X X X X

* CUP versie 7.1(5) wordt niet ondersteund.

** CUCM versie 8.5(1) wordt ondersteund op SU1 en hoger.

CUACS versie 10.5.1 SR1-compatibiliteit met CUCM en Windows

CUCM-versie Windows Vista 32-bits
en Wow64

Windows 7 32-bits en
Wow64

Windows 8 32-bits en
Wow64

Windows 8.1 32-bits en
Wow64

7,1(5)* X      
8.0(1) X      
8.0(3) X      
8.5(1) ** X X    
8.6(1) X X    
8.6(2) X X    
9.0(1) X X    
9.1(1) X X    
9.1.(2) X X    
10.0(1) X X X  
10.5(1) X X X X

* CUP versie 7.1(5) wordt niet ondersteund.

** CUCM versie 8.5(1) wordt ondersteund op SU1 en hoger.

CUACS versie 10.6.0 Compatibiliteit met CUCM en Windows

CUCM-versie Windows Vista 32-bits
en Wow64

Windows 7 32-bits en
Wow64

Windows 8 32-bits en
Wow64

Windows 8.1 32-bits en
Wow64



7,1(5)* X      
8.0(1) X      
8.0(3) X      
8.5(1) ** X X    
8.6(1) X X    
8.6(2) X X    
9.0(1) X X    
9.1(1) X X    
9.1.(2) X X    
10.0(1) X X X  
10,5(x) X X X X

* CUP versie 7.1(5) wordt niet ondersteund.

** CUCM versie 8.5(1) wordt ondersteund op SU1 en hoger.

CUACS versie 11.0.1 Compatibiliteit met CUCM en Windows

CUCM-versie Windows Vista 32-bits
en Wow64

Windows 7 32-bits en
Wow64

Windows 8 32-bits en
Wow64

Windows 8.1 32-bits en
Wow64

9.0(1) X X    
9.1(1) X X    
9.1.(2) X X    
10.0(1) X X X  
10.5.1 X X X X
10.5.2 X X X X
11.0.1 X X X X

CUACS versie 11.0.2 Compatibiliteit met CUCM en Windows

CUCM-versie Windows Vista 32-bits
en Wow64

Windows 7 32-bits en
Wow64

Windows 8 32-bits en
Wow64

Windows 8.1 32-bits en
Wow64

9.0(1) X X    
9.1(1) X X    
9.1.(2) X X    
10.0(1) X X X  
10.5.1 X X X X
10.5.2 X X X X
11.0.1 X X X X
11.5.1* X X X X

Raadpleeg het defecte CSCva24885 als u een CUCM 11.5-versie eerder dan 11.5 (1.13032-4)
gebruikt.

CUACS versie 11.0.3 Compatibiliteit met CUCM en Windows

CUCM-versie
Windows Vista
32-bits en
Wow64

Windows 7 32-bits
en Wow64

Windows 8 32-bits
en Wow64

Windows 8.1 32-
bits en Wow64

Windows 10 32-bits
en Wow64

9.0(1) X X    
9.1(1) X X      
9.1.(2) X X      

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCva24885


10.0(1) X X X    
10.5.1 X X X X  
10.5.2 X X X X X*
11.0.1 X X X X  X
11.5.1* X X X X  X

Raadpleeg het defecte CSCva24885 als u een CUCM 11.5-versie eerder dan 11.5 (1.13032-4)
gebruikt.

* Ondersteund voor CUCM versie 10.5.2.1490-16 of hoger

Aan de eisen die in het kader van de verdere probleembeschrijving worden gesteld, moet worden
voldaan voordat nieuwe installaties en upgrades van CUACS 11.0(3) worden geïnstalleerd. 

CUACS versie 12.0.X Compatibiliteit met CUCM en Windows

CUCM-versie Windows 7 SP-1 Windows 8.1 Update 1 Windows 10 (desktopmodus)
10.0(1) X    
10.5.1 X X  
10.5.2 X X X*
11.0.1 X X  X**
11.5.1 X X  X
12.0.1 X X X

* Ondersteund voor CUCM versie 10.5.2.1490-16 of hoger.

** Ondersteund voor CUCM versie 11.0.1.2900-14 of hoger.

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCva24885
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