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Inleiding

In sommige gevallen moeten gebruikers toegang hebben tot het logbestand, het pluisbestand, het
jabber-klaar.xml-bestand of de locatie van het cache-bestand om problemen met de oplossing op
te lossen. De locaties van deze bestanden worden in dit document gegeven. 

Probleem

De gebruiker moet de locatie van het logbestand, het pluisbestand, jabber-klaar.xml of de locatie
van het cache bepalen.

Oplossing

De locaties en bestandsnamen van het logbestand worden hier weergegeven:

Logbestand:
/Users/<userid>/Library/Logs/Jabber/Jabber-

<date_with_numeric_number>-Console.log/Users/<userid>

/Library/Logs/Jabber/Jabber-<date_with_numeric_number>.log

De locaties van het pluisbestand en de bestandsnamen worden hier weergegeven:

pist-bestand:

/User/<userid>/Library/Preferences/.com.cisco.jabber.plist/User/

<userid>/Library/Preferences/.com.cisco.jabber.plist.lockfile

De locatie van het cache-bestand en bestandsnaam worden hier getoond:

Andere locatie van cache-bestanden (zoals AppDialRules.xml, enz.)

/Users/<userid>/Library/Caches/com.cisco.Jabber/<user_email>/

De locatie van het bestand Jabber-Setup.xml en bestandsnaam worden hier weergegeven:

Bestand Jabber-Setup.xml:



   

/Users/<userid>/Library/Application Support/Cisco/

Unified Communications/Jabber
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