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Gerelateerde informatie

Inleiding

Dit document beschrijft hoe u bestanden voor technische ondersteuning kunt verzamelen bij Unified
Computing System Manager (UCSM).

Achtergrondinformatie

Dit document beschrijft hoe u bestanden voor technische ondersteuning kunt verzamelen bij Unified
Computing System Manager (UCSM) voor B-Series bladeservers voor release 3.1 en hoger (HTML
Graphical User Interface - grafische gebruikersinterface) en voor Cisco Integrated Management Controller
(CIMC) versie 3.0 en hoger voor C-Series servers.

Opmerking: Cisco raadt u aan bekend te zijn met UCSM versie 3.1, HTML GUI en Unified
Computing System (UCS) C-Series CIMC versie 3.0.

UCSM

Download vanuit UCSM deze typen logboeken voor technische ondersteuning:

» UCSM maakt een bestand met technische ondersteuningsgegevens voor het gehele Cisco UCS-
domein. Dit bestand bevat geen technische ondersteuningsgegevens voor chassis, fabric-extender,
rackserver en servergeheugen.

* UCSM-MGMT maakt een bestand met technische ondersteuningsgegevens voor de Cisco UCS-
beheerservices, behalve voor de fabric interconnects.

» Chassis maakt een bestand met technische ondersteuningsgegevens voor de CIMC's of 1/0-modulesin
een bepaald chassis.

* Fabric-extender maakt een bestand met technische ondersteuningsgegevens voor een fabric extender.
* Rackserver maakt een bestand met technische ondersteuningsgegevens voor een C-Series-server.

» Server-Memory slaat een bestand op dat de server geheugen technische ondersteuningsgegevens voor
B-Series en C-Series servers bevat in de opgegeven map.



» Core-Files- Deze bestanden zijn het resultaat van een UCSM- of NXOS-procescrash. Deze bestanden
zijn nodig om te decoderen en te begrijpen wat heeft geleid tot het proces crash.

Options

(®) ucsm () ucsm-mgmt () chassis () fabric-extender ( ) rack-server () serve

U kunt logbestanden al's volgt maken en downloaden:

Stap 1. Naar navigeren Admin > Faults, Events & Audit Log > TechSupport Files.
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Stap 2. Selecteer in het venster Opties de te downloaden technische ondersteuningsgegevens.



Create and Download a Tech Support File

Options ‘

=) posm () wesm=mgmt (| chassis [ fabric=-extender (| rack=sarver || sernver-memory

Technical support data for the entire BCSM instance will be created and downloaded to the dafa
ownload losstion.

| Exclude Commands
| Include Fabric Interconnect Trace Logs

Selecting " Exclude Commands”™ reduces the tech support collection time by excluding all the CL
from the file. Do not select this option unless advised to by TAC.

Stap 3. Zodra een tech-support bestand is gegenereerd, download het bestand.
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Stap 4. Download indien nodig Core-bestanden.
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Zo maakt en downloadt u logbestanden:

Stap 1. Naar navigeren Admin > Faults, Events & Audit Log > TechSupport Files.
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Stap 2. Zo downloadt u technische ondersteuning:
* Voor technische ondersteuning van chassis (inclusief B-Series servers):

Selecteer onder Opties Chassis. Voer de Chassis-ID in om de technische ondersteuning te downloaden
en klik op OK.



Create and Download a Tect

Options <:= 1
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* Voor UCSM beheerde server (inclusief C, S en HyperFlex-Series):

Onderoptions, Selecteer een rackserver. Voer de Rackserver-id in om de technische ondersteuning te
downloaden en klik op OK.



Create and Download a Tech S

Options <: 1
Create and Download a Tech Support File
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Opmerking: kies optie rack-server Voor C-Series- en HyperFlex-servers.

Stap 3. Zodra een tech-support bestand is gegenereerd, download het bestand.
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Download de logboeken zoals hier getoond in de nieuwe versie van de firmware van de UCS C-serie.

Stap 1. Log in op CIMC en blader naar hul pprogramma&€™s onder beheer.
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Stap 2. Onder Hulpprogrammal's zijn er twee opties. Exporteren van technische ondersteuningsgegevens

naar externe en downloaden van technische ondersteuningsgegevens voor |okale downloads. Het toont ook

de status van L aatste Technische ondersteuning Data Exporteren.



A / Admin / Util‘lties' ‘ Refresh | Host

IExs.ﬂ:lrl Technical Suppor Data to Rl}m{:lcl IUE}‘-'!'I‘HEIEI';I Technical Suppor Data for Local Download || Import Configuration | Exponl Configuration | Resel 1o factory Default
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» | Last Technical Support Data Export + PID Catalog
Status:  COMPLETED{100%) « Upload Status:  pia
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» Cisco IMC Last Reset * Inventory Data
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Actlon: NONE Actlon: NONE
Status: MNONE Status:  NONE
Diagnostic Message: NONE Diagnostic Message:  MNONE

» Factory Default Status

BMC: MNA
Storage: MNA
VIC:  MNA

Stap 3. Klik op Gegevens technische ondersteuning downloaden voor lokaal downloaden om gegevens voor
technische ondersteuning te genereren en downloaden.

{®) Ganerata Technical Support Data «
() Drownload to local file

Genaration of technical support data takes some time. You can click 'Generate and Download®
button to automatically download the file once its generated or you can click "(RejGenerate’
button and would be able to click *Download’ button below once technical suppport file Is
genarated successiully.

Ganerate and Download Dowrnload Closa

UCS S-serie



In de nieuwe versie van de firmware van de UCS S-serie downloaden u de logbestanden:

& C |4 <3260 CMC IP>

Generate Technical Support Data for Local Download

(@) Generale Technical Support Yata

Download to local file

Generation of technical suppornt data takes some fime. You w
hutton below once technical suppport file is geﬁd SUCCESEE

Gerdateerdeinformatie

» Visuele handleiding voor het verzamelen van technische ondersteuningsbestanden (B- en C-serie)
(voor gebruik met oudere UCSM- en CIMC-versies)



https://www.cisco.com/c/nl_nl/support/docs/servers-unified-computing/ucs-manager/115023-visg-tsfiles-00.html

Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



