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Inter connects vastgeplakt op loader-prompt
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Inleiding

Dit document beschrijft hoe u een 6400 Series Fabric Interconnect (FI) kunt herstellen van de loader-prompt
wanneer u niet-bruikbare afbeeldingen op de FI hebt.

V oor waar den

Veresten

Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

 Cisco Unified Computing System Manager (UCSM)
* 6400 Series fabric interconnects
* Command Line Interface (CLI)

Gebruikte componenten

Deinformatie in dit document is gebaseerd op 6400 Series fabric interconnects.

Deinformatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke laboratoriumomgeving. Alle
apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een opgeschoonde (standaard)configuratie. Als
uw netwerk liveis, moet u zorgen dat u de potentiéle impact van elke opdracht begrijpt.

Achtergrondinformatie

» U kunt deze stappen uitvoeren wanneer zowel of een verbinding tussen de stoffen tijdens firmware-
upgrade naar beneden gaat, opnieuw wordt opgestart en vastzit aan de loader-prompt, en u hebt geen
werkende beelden op de verbinding tussen de stoffen.

» Deoplossing in dit document vereist een Universal Serial Bus (USB)-station geladen met de
benodigde bestanden en een consolekabel die fysiek van de FI naar een computer is geplaatst.

» Andere methodes zoals TFTP kunnen worden gebruikt om de bestanden naar de FI over te brengen;
dit vereist echter een werkende netwerkverbinding tussen de Fl MGMT poort en de TFTP server.

» De USB moet geformatteerd worden met het File Allocation Table (FAT) bestandssysteem.

» Een extractietool zoals 7-Zip of WinRAR is nodig om de binaire getallen uit de UCS-



infrastructuurbestanden te halen.

Probleem: 6400 Seriesfabric interconnect-herstart en blijft
vastzitten aan de loader-prompt

Dit wordt het meest gezien wanneer de Fl tijdens een firmware-upgrade naar beneden gaat, opnieuw wordt
opgestart en vastzit aan de loader-prompt. Sommige andere scenario's die u kunt tegenkomen de loader
prompt zijn wanneer onverwachte stroomuitval of ernstige bestandssysteem problemen zijn aanwezig.

Oplossing

Herstel het 6400 FI bestandssysteem met de beelden op de USB en een directe console verbinding. Transfer
en activeer de nieuw geinstall eerde bestanden op de Fl, configureer de Fl indien nodig en bevestig het niet
meer start naar de |oader-prompt.

Waar schuwing: dit artikel mag alleen worden gebruikt als de FI op geen enkele andere manier kan
worden hersteld en niet kan worden opgestart. Neem contact op met Cisco TAC als u om de een of
andere reden niet zeker bent.

Stap 1. Start een browser en navigeer naar de softwaresectie op de Cisco-website. Download de juiste ucs
Infrastructur e Softwar e Bundle versie voor 6400 Series Fl. In het voorbeeld in de afbeelding wordt versie 4.2(2¢)
A bundel gebruikt.

Cis00.Com

Software Download

Downlcads Home [/ Servers - Unified Computing §/ UGS Infrastructure and UCS Manager Software | Unified Computing System (UCS) Infrastructure Software B

b
Expand All Collapse All

Suggested Release b

A

4.1(3)

UCS Infrastructure and UCS Manager Software

Release 4.2(2c)

A My Notifications

-
Fila Information

The UCS Infrastructure Software Bundle containg: - NX-05

Related Links anc
Release MNote for 4.2(2c

Raelease Date

19-5ep=-20022

G software for the UCS 6332 Fabric Interconnects - Firmware for the
Latest Release o fabric extenders and I/O modules - UCS Manager - Chassis

Management Contraller - LCSM Capability Catalog

4.2(2d) ucg-6300-k9-bundle-infra.4.2. 2.4 bin

4.1(3)) The UCS Infrastructure Software Bundle contains: - NX-05 19-5ep-2022
software for :hql.}CS 6454 Fabric Int&rmﬂnectsl- Firmware for the

4.0{4n) fabric extenders and I/O modules - UCS Manager - Chassis

3.2(3p) Management Controller - UCSM Capability Catalog.

2(3p

I ucS- 6400 -E9-bundle-mfra.d. 2. 264 Bin I

Stap 2. Klik met de rechtermuisknop op het ucs infrastructure Software Bundle bestand en selecteer Extract Files.



Opmerking: voor deze stap dient u een extractie-tool te hebben, zoals 7-Zip, WinRAR, enzovoort.

ol = | UCS Infrastrocture Software
“ Home Shasree View
= =5 ¥ “ Downl.. * UCS Infrastnscture Software v | O earch UGS Infrastructure Software
2 Name g Date madified Type Size
'* b 3
. | ucs-6400-k9-bundle-infra.4.2.2c Abin 12272022 8:56 PM BIM File 2490.820 KB
Open with

4 B Share with Skype
H & _hove to OneDiive
= 7-Zip b Cpen archive

el Edit with Motepad+ + Open archive .
I Share Extract files..

Give access 1o = Extract Here |
= Cisco Secure Endpoint # Bxdract 10 “ucs-6400-k9-bur

b Restore previous versions Test archive

Ackd 1o archive..,
- Sl ? Compress and email...

i Cut Add to “ucs-6400-k3-bundi
3 Copy Compress 1o “ucs-56400-k9-L
- Craats dhorbeut Add to “ucs-6400-k9-bundi

. Delete Compress o "ucs-6400-k5-t
3 Rinsma CRC SHA

g Properties

N

Stap 3. Dubbelklik op de nieuw geéxtraheerde applicatie ucs Infrastructure Software Bundle Map.

. % | LCS Infrastructure Software

“ Home Share Wigw
- = » % o Dhowe. * UCS Infrastructure Softwa. ? w L) K Search UCS Infrastructure Software

1 Name Date modified Type Size
w g
= wes-6400-k9-bundie-infrad.2.2c.A I

3 | ucs-56400-k9- bundbe-infra.4.2.2¢.A bin

File folder

BIM File 24590820 kB

fi

o'

Stap 4. Klik met de rechtermuisknop op het ucsinfrastructure Software Bundle binnen de map en selecteer Extract



Files.

o

A

ucs-6400-k9-bundle-infra4.2.2cA

Shara iew

— a LS |- * ucs-6400-k9-bundle-infrad.2.. [

L

Ll

o

Name Date modified

| ucs-6400-k3-bundle-infra. 4.2 2c A

i

o

018/2022 345

Search ues-8400-k9-bundhe
Type Size
AN A= 24091670 KB

Open with

B share with Skype

L] i
7-Zip > Open archive

[ Edit with Notepad++ Open archive

1 Share I Extract files... |
Give access to b Extract Here '

9= Cisco Secure Endpaint 3 Extract to “ucs-6400-k9-bundle-infrad
Restore previoas versions Test archive

Add to archive..,
Send to >
Compress and email...

AL Add 1o “ues-6400-k3-bundie-infrad.2.
Copy Compress 19 Tucs-6400-k9-bundle-inf)
Create shartout Ackd 1o “ucs-6400-k9-bundle-infra.d.2.
Delete Compress 10 "ucs-5400-k3-bundle-inf|
Rename CRC 5HA
Properties

Stap 5. Dubbelklik op de nieuw geéxtraheerde map. Naar navigeren isan > plugin_img en kopieer de systeem-

en beheerbestanden naar uw USB.

= | plugin_img

4
“ Homse Share Wigw
— * M “oEan * pludginamg w Search FI_IFTL
~ Name Tyge Sz
W
= | ues-2200-64004.2.2¢.bin BIM File T KB
3 | ues-2400-6400.4.2.2¢.bin BEM File 28,167 KB
¥ | ues-2500-64004.2.2c.in BIM File 385.371 KB
" | ucs-6400-k9-system.9.3.5.142.2c bin BIM File 021,897
= | ues-manager-kd.4.2.2¢bin BIM File T16.247 KB
o'
-
L]
o

Stap 6. Sluit direct een consolekabel aan en steek de USB-aandluiting in de FI. Open een terminal-emul ator
en start de switch opnieuw op, zodra deze wordt ingeschakeld en druk verder op ctri-c om in de loader-

prompt te breken.

Tip: Alsu een afbeelding ziet die probeert te laden of als de FI wordt opgehangen, hebt u de lader



waarschijnlijk gemist. Schakel de Fl in en druk voortdurend op CTRL-C onmiddellijk nadat u de FI
hebt ingeschakeld.

EF COMS - PuTTY — O

loader> |

Stap 7. Voer de opdracht uit om de herstelmodus in te voeren bij de loader-prompt.

<#root>

loader >

cmdl i ne recoverynode=1

Stap 8. Start de systeemafbeelding op vanaf de fysiek ingevoegde USB-poort.

<#root>

loader>

boot usbl: ucs-6400-k9-system 9.3.5.142. 2c. bin

Stap 9. Start de opdracht start om bash in te voeren en zet de partities weer te geven.

<#root>

switch(boot)#



start

bash-4.2#

nmount | egrep "sda| nt dbl ock"

/dev/sda8 on /opt type ext4

/dev/sda9 on /workspace type ext4
/dev/sdal@ on /spare type ext4

/dev/sda5 on /mnt/cfg/@ type ext3
/dev/sda6 on /mnt/cfg/1 type ext3
/dev/sda3 on /mnt/pss type ext3

/dev/sda4 on /bootflash type ext3
/dev/sda7 on /logflash type ext3
/dev/mtdblock4 on /opt/db/nvram type ext2

Opmerking: in sommige situaties kunt u mtdblockO zien in plaats van mtdblock4, als dit het geval is,
en mtdblockO ontkoppelen in stap 10.

Stap 10. Laat de opdrachtgetal voor alle huidige partities afzonderlijk uitvoeren.

<#root>

bash-4.2#

unount /dev/sda3

bash-4.2#

unount /dev/sda4

bash-4.2#

unount /dev/sdab

bash-4.2#

unount /dev/sda6

bash-4.2#

unount /dev/sda7

bash-4.2#

unount /dev/sda8

bash-4.2#

unount /dev/sda9

bash-4.2#

unmount /dev/sdalO



bash-4.2#

unount /dev/ nt dbl ock4
Opmerking: Als een van de numount commando's teruggeven doel is bezig, ga dan verder naar de
volgende partitie te verwijderen en probeer de bezettende partitie a's laatste te verwijderen.

Stap 11. Voer een bestandssysteem uit om alle niet gemonteerde partities afzonderlijk te controleren.

<#root>

bash-4.2#

e2fsck -y /dev/sda3

bash-4.2#

e2fsck -y /dev/sda4

bash-4.2#

e2fsck -y /dev/sdab

bash-4.2#

e2fsck -y /dev/sda6

bash-4.2#

e2fsck -y /dev/sda7

bash-4.2#

e2fsck -y /dev/sda8

bash-4.2#

e2fsck -y /dev/sda9

bash-4.2#

e2fsck -y /dev/sdal0

bash-4.2#

e2fsck -y /dev/ntdbl ock4

Stap 12. Initialiseer de systeemflitser en wacht op de voltooiing.

<#root>



bash-4.2#

init-system

Initializing the system ...

Checking flash ...

Erasing Flash ...

Partitioning ...

UCSM Partition size:10485760

Wipe all partitions

Reinitializing NVRAM contents ...Initialization completed.

Stap 13. Monteer de bootflash en USB. Kopieer over het systeem en ucs-manager bestand van de USB naar
de bootflash en maak een symlink.

<#root>

bash-4.2#

nmount /dev/sda4 /bootflash

bash-4.2#

nmount /dev/sdbl /mt/usbslotl

bash-4.2#

cp / mt/ usbsl ot 1/ ucs- 6400- k9-system 9. 3. 5.142. 2c. bin /bootfl ash

bash-4.2#

cp / mt/usbsl ot 1/ ucs- manager-k9. 4. 2. 2c. bin /boot fl ash

bash-4.2#

I'n -sf /bootflash/ucs-manager-k9.4.2.2c.bin /bootflash/nuova-si mngnt-nsg.0.1.0.001. bin

bash-4.2#

reboot

Stap 14. De switch start en keert terug bij de loader prompt, dit is verwacht gedrag. Start de
systeemafbeelding op vanaf de bootflash.

<#root>

loader >

boot bootfl ash: ucs-6400- k9-system 9.3.5.142.2c. bin

Booting bootflash:ucs-6400-k9-system.9.3.5.142.2c.bin



Stap 15. Nadat de switch volledig is opgestart, Basic System Configuration Dialog Wordt weergegeven. Configureer
de FI in uw omgeving.

—==== Baszic System Configuration Dialog ----

This =setup utility will guide wvou through the basic configuration of

the system. Only minimal configuration including IF connectivity to

the Fabric interconnect and its clustering mode is performed through th
ps.

Type Ctrl-C at any time to abort configuration and reboot system.
To back track or make modifications to already entered values,
complete input till end of section and answver no when prompted
to apply configuration.

Enter the configuration method. (consolefgui) ? D

Stap 16. Log in op de grafische gebruikersinterface (GUI) a's de switch eenmaal is geconfigureerd. Naar
navigeren Equipment > Installed Firmware > Download Firmware. In deze stap moet u de UCS-infrastructuur A-
bestand gebruiken dat u eerder hebt gedownload, niet de verwijderde bestanden. Kiezen Local File System Of
Remote File System > Browse. Kies het infrastructuurbestand en selecteer vervolgens ok.

Mg T Wi Fabfic: Imonconnects Servars Thasrral Dpcomimessigned | Farrrevar e Maragemaont Polcins Faulis
m Firrreaans Auso Install Catalog Package Diwenboad Tasks: Packagss Irmapes Ulpgrade Validation Faul
v Chassis 1 ()
v Pkt + — TehdancodFiar 4 Dxpot o Prie @uwmmr_ Update Fimware 4 Activaie Firmware [l Capatsbty Catalog |
FEX M Moot Packags Warsion Running Wersion Sxartup Ve
= b UGS Manager
» Server] & JORA| I 1L ;
* Falbiic inlorconnacts
»  [Fabric Inbevconnect A (primany) Lot
» Fabiic nterconnesct B (subardinate] 5 I, I

w Prelicis
Port Aauto-Discoveny Policy

Brovwse.,.  wos-6400-k9-bundl..nfrosd.2ob.bin

Stap 17. Naar navigeren Equipment > Firmware Management > | nstalled Firmware > Activate Firmware > UCS Manager >



Fabric Interconnects €n Selecteer de vervolgkeuzelijst voor de betreffende Fl.

Al = Equipment
:
Equipmant By View Fabrig Interconnects Sansers Thesmal Decommissioned Firmwvare Manager
.
¥ Chassis rd Firmmwane Firmware Auto Install Catabog Package Downdoad Tasks Packages
» Chassis 1 (@ .
» Rack-iounts + = TeAdwancedFiter 4 Eport & Print (g) Download Faemware ol Update Fimware | o' Activate
-
Enclosures L__Hame Mael Package Version  Running Version _ Startup Version _ Backy
FEX Activate Firmware
»  Sersers
* = Faer Al L W S Sawaup ierwom Dndy
= Fabric Interconnects Firra s Dt Ve iy Ve Sty Ve ther Sy Visltisten reatie. S
* Fabric Interconnect A (primany) m
. - LIS Mhanape 54 T RP D, Fad
¥ Fabric Interconnect B (subording
IG5 Manager 4 F Cirimt
* Policies ki
Port Auto-Discovery Policy
§ Fabrc Pearcon Cras LICS SR0E
I w Fabrie Wbereon_ Ciaes UICS 8454 I
BT d A s P ] '} ¥ Fraiy
oo P ] PO T ety
Ase, & el S 'E, L Rty
oK Carced

Stap 18. Navigeer naar de vervolgkeuzelijst kernel en kies de juiste versie. Kiezen Apply > Yes.



Activate Firmware

+ = Fitter: ALL ¥ Sat Varsion: +| Set Startup Version Only
Mame Model Package Version Running Version Startup Version Skip V.
« UCS Manager
UCS Manager Ser... 4.2(2)5P0{Default)
UCS Manager Sys... 4. 2{2c)h 4.2{2c) 4.2{2c)
» Rack-Mounts
p Chassis
w Fabric Interconnects
p Fabric Intercon...  Cisco UCS 6454
w Fabric Intercon...  Cisco UCS 6454
Kernel 4.2(2c)A 9.3(5)142(2c) 9.3(5)142(2c)
Service Pack 4.2(2)5P0{Default)
System A DA 0 ASNA NP 8 UENA P 2
Reboot Fabric Interconnect %

& Activating the fabric interconnects will cause them o reboot. Are you sure you want to perform this operation”

I Yes

No

Stap 19. De kernelstatus is nu Activating, 20 minuten of meer voor de status Ready.



Activate Firmware

+ =  Filter: |ALL ¥ Set Version: + | Set Startup Viersion Only
Mame Model Package Version Running Version Startup Version Skip Va
» LUICS Manager
LICS Manager Ser 4, 2{2)5P0{Default)
UCS Manager Sys... 4.2(2c)A 4.2{2c) 4.2{2c)
¢ Rack=-Mounts
p Chassic
w Fabnc Interconnects
p Fabric Intercon...  Cisco UCS 6454
w Fabric Intercon Cisco UCS 6454
Karneal 4.2(2c)A 9.3(5)142({2c) 9.3(5042(2c)
Service Pack 4 2(2)5P0O{Default)
System 4.2(2a4 9.3(5)142(2a) 9.3(5h42(2c)
0K

Stap 20. Alsalefirmware klaar is, verifieert u uw Fl-laarzen met succes via een handmatige reboot.
Gebruik connect local-mgmt x, waarbij x staat voor de FlI die u opnieuw hebt opgebouwd. Alsuw FI
opnieuw wordt opgestart, neemt u direct contact op met Cisco TAC.

<#root>

TAC-FI-REBUILD-A#

connect |ocal-mgnt b

TAC-FI-REBUILD-B(local-mgmt)#

r eboot

Before rebooting, please take a configuration backup.
Do you still want to reboot? (yes/no):

yes



Gerdateerdeinformatie

Naslagaids voor Cisco UCS Manager-probleemoplossing

Cisco UCS 6400 Series fabric interconnects - gegevensblad
Fabric-verbindingen herstellen van 6200 en 6300 vanaf |oader-prompt
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Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



