DC-status aangeduid als Down in AD Agent
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Inleiding

Dit document beschrijft hoe u een probleem kunt identificeren en oplossen dat zich voordoet bij
het configureren van de software van de Active Directory Agent voor interactie met een Windows
Domain Controller.

Voorwaarden

Vereisten

Er zijn geen specifieke vereisten van toepassing op dit document.

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op de ASA Active Directory Software.

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u de potentiéle impact van
elke opdracht begrijpen.

Conventies

Raadpleeg Cisco Technical Tips Conventions (Conventies voor technische tips van Cisco) voor
meer informatie over documentconventies.

Probleem

Wanneer u de adacfg dc gebruikt om opdracht te maken om de agent Active Directory (AD) te


/c/nl_nl/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html
/c/nl_nl/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html

installeren op een domeincontroller (DC) in uw Windows-domein, wordt de verbindingsstatus
tussen de AD-agent en de DC weergegeven.

Gebruik de opdracht adacfg dc lijst om de verbindingsstatus weer te geven:

C:\ I BF\ CLI >adacfg dc Iist
Name Host/I P User nane Domai n- Name Lat est Status

dc 192. 168. 1. 100 Admi ni strat or down
Bovendien drukt het adObserver-logbestand deze fout af:

23 mei jan. 2012: U TZONDERI NG 2.3\ DcMnitor.cpp: 373 get DCVersi e: Fout met Connect Server voor
DC. gelijknani ge benam ng: 192.168. 1. 100 hostnane: 192.168.1.100 donein: mrober2.|ab
gebrui kersnaam Wachtwoord voor beheerder: <verborgen> foutencode: 800-706ba

Oplossing

Wanneer u de AD-agent aan de DC toevoegt, zorg er dan voor dat de host-naam of de volledig
gekwalificeerde domeinnaam (FQDN) van de DC met het -host-trefwoord wordt gebruikt.

Opmerking: Het DC IP-adres mag niet worden gebruikt. IP-adres is geen geldige waarde voor het
-host trefwoord. Raadpleeg het gedeelte PDF-bestanden maken van de installatie- en setup-gids
voor de actieve map voor meer informatie.

Wanneer de DC correct en zichtbaar aan de AD Agent wordt toegevoegd, toont de adacfg dc lijst
opdracht de status van de DC omhoog:

C:\ I BF\ CLI >adacfg dc Iist
Narme Host/I P User nane Domai n- Nanme Lat est Status

dc dc. ci sco. com Admi ni strator Cl SCO up

Opmerking: Cisco bog-ID CSCt06192 is geopend als een verbeteringsverzoek om een IP-adres
als een geldige waarde voor het host-trefwoord toe te staan.

Opmerking: Op dit moment zijn er bekende problemen bij het gebruik van de DC-hostnaam. Als u

problemen ondervindt, gebruik dan de FQDN en voer vervolgens de adacfg dc lijst opdracht uit om
de status van de DC te controleren.

Gerelateerde informatie
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http://www.cisco.com/en/US/docs/security/ibf/setup_guide/ibf10_cmd_ref.html#wp1147579
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCto66192
http://www.cisco.com/en/US/support/index.html?referring_site=bodynav
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