Configuratievoorbeeld van UCCX Voice CSQ-
overzicht van nieuwe functies
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Inleiding

Dit document beschrijft hoe u Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) versies 10.0 en 10.5
kunt configureren om de nieuwe kolom Waiting Contactpersonen toe te voegen aan het rapport
van de Supervisor Voice Contact Service Quwachtrij (CSQ) Summary Live Data.

Voorwaarden

Vereisten

Er zijn geen specifieke vereisten van toepassing op dit document.

Gebruikte componenten

Om het veld Waiting Contacts te configureren moet Cisco Finesse desktop op UCCX versie 10.0
of 10.5 gebruikt worden.

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u de potentiéle impact van
elke opdracht begrijpen.

Achtergrondinformatie



De nieuwe kolom Contactgegevens wachten wordt gebruikt om de contacten te bekijken die in de
wachtrij wachten.

Opmerking: Deze kolom is een standaardtoevoeging aan het rapport van de samenvatting
van de Gegevens van de Supervisor Voice CSQ in Cisco UCCX versie 10.6.

Hier is een voorbeeld dat deze extra kolom toont:
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Configureren

Voltooi deze stappen om Cisco UCCX versies 10.0 en 10.5 te configureren om de kolom Waiting
Contact aan het rapport van de Samenvatting van de Gegevens van de Wetenschap van de
Supervisor Voice CSQ toe te voegen:

1. Log in op het Cisco Unified Intelligence Center als de toepassingsbeheerder die op het
moment van de installatie gedefinieerd was:

s

cisce  Clsco Unified Intelligence Center

2. Klik op Rapporten om het tabblad Rapporten uit te vouwen:



Overview

¢ Dashboards

- B Stock
» || Intelligence Center Admi
» || Unified CCX Historical
» || Unified CCX Live Data

Chat C5Q Sum
Team State Repo
Team Summary R
Voice CSQ Agent
Voice CSQ Sum

3. Klik in het tabblad Rapporten naar Stock > Unified CCX Live Data > supervisor, klik met de
rechtermuisknop op de map Supervisor en klik op Subcategorie maken:



Available Reports:

=] [ Reports
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Unified CCX Live Data
L] Agent
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4. Navigatie in naar beveiliging > gebruikersrechten:

» Security

User List
User Groups

5. Kies rapporten van de toegangsrechten voor: vervolgkeuzemenu en selecteer de
subcategorie die u hebt gemaakt onder Stock > Unified CCX Live Data > Supervisor in de

map Rapporten die in het linker paneel is geplaatst:



Assigned Group Permissions [ Assigned User Permi:

Permissions For:

Reports (=)
+] [] Unihed CCX Historical
3 [ Unified CCX Live Data
[+ 3 Agent
= [ Supervisor
| Custom Supervisor LD Reports
Agent Outbound Team Summary R
Chat Agent Statistics Report

Chat CSQ Summary Report
Team State Report

6. Klik op AllGebruikers.ReportingGebruikers in het juiste paneel:

All Groups

Name contains | Filter II_EIear |

Administrators
AllUsers
AllUsers. Agents

AllUsers.ReportingUsers
AllUsers. Supervisors

7. Klik op Instellen van toegangsrechten, controleer het aanvinkvakje Execute dat in het pop-
upvenster verschijnt en klik vervolgens op OK:



| nitps:/ /ryanucex10a 8444 /cuilc /security fsecurityPermission

Set Permissions

W Execute Wrile

DK Cancel

8. Klik op AllGebruikers. Supervisors in het rechterpaneel, klik op Instellen van
toegangsrechten, controleer het vakje Execute dat in het pop-upvenster verschijnt en klik
vervolgens op OK:

All Groups

Mame contains Filter Clear

Administrators

AllUsers
AllUsers.Agents
AllUsers, ReportingUsers
AllUsers. Supervisors

Mo Users for the selected group

9. Navigeer naar Rapporten > Stock > Unified CCX Live Data > Supervisor, klik met de
rechtermuisknop op Voice CSQ Summary Report en klik op Save As om dit rapport in de
subcategorie op te slaan die u hebt gemaakt:
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10. Klik op Weergaven bewerken in het tabblad dat nu wordt geopend:

& Edit Views

11. Klik het keuzerondje Snapshot aan wanneer het tabblad dat de weergaven weergeeft, en

klik vervolgens op Bewerken:

palmeaioa

| Create - || Edit | Delete || Links || Refresh |

12. Kies Contactgegevens wachten in de lijst Beschikbare velden en verplaats deze naar de
lijst Huidige velden. Stel de gewenste volgorde in het rooster in en klik vervolgens op

Opslaan:

Available Fields

Current field order in the grid

Longest Call in Gueus (VoicelAQStats longastWaitDuration)
Longest Handle Time (VoicelAQStats.longesiTakDuration)
Short Term (Voicel AQStats.nAbandonedCallsLowThreshaold)

Short Term (Voicel AQStats.nAverageHandling TimeLowThreshold)
Short Term (Volcel AQStats. nAverageWaitingTimeLowThreshold)

Short Term (VolcelAQStats.nDequeuedCallsLowThreshold)
Short Term (VoicelAQStats.nSLAPercentagelLow Threshold)
Total Calls (MoicalAQStats nTotalContacts)

Waiting Contacts (VolcelAQStats. n\WaltingContacts)

[E Er GridHeaders
CS50 Mame (VolcelAQStats. o:
Agents Logged In (VoicelAQS
Agents Talking (VoicelAQStat
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Agants Not Ready (VoicalAQE
Agents in Afier Call Work [Woii
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Longest Call in Quaue (Voicel,
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| AddHeader | | Remove Selected |

Grouping | | Save | [ SaveAs | | Cancel |

13. Navigeren in op Security > Gebruikersrechten en kiezen Rapporten uit de foegangsrechten

voor: vervolgkeuzemenu:

>

<



TSE[H.IH’E}I‘

User List
User Groups

14. Navigeer naar, en selecteer dan het nieuwe rapport in de subcategorie die u creéerde
onder Stock > Unified CCX Live Data > Supervisor in het linker paneel:

| Assigned Group Permissions | Assigned User Perm

Permissions For:

Reporis E]

= Stock
+] [ Intelligence Center Admin
[+] [ Unified CCX Historical
=] = Unified CCX Live Data
B3 Agent
= [ Supervisor
=] [ Custom Supervisor LD Reports
Custom Voice CSQ Summary
Agent Qutbound Team Summary

15. Klik op AllGebruikers.ReportingGebruikers in het juiste paneel:

All Groups

Mame contains [ Filter i!_{]lear i

Administrators

AllUsers

AllUsers. Agents
AllUsers.Reportinglsers
AllUsers. Supervisors

16. Klik op Instellen van toegangsrechten, controleer het aanvinkvakje Execute dat in het pop-



upvenster verschijnt en klik vervolgens op OK:

M ntps:/ /ryanuccx 10a 8444 fcuic/secunty /SecurityPermissior

Set Permissions

W Execute Vifrile

0, Cancel

17. Klik op AllGebruikers. Supervisors in het rechterpaneel, klik op Instellen van
toegangsrechten, controleer het vakje Execute dat in het pop-upvenster verschijnt en klik
vervolgens op OK:

All Groups

Mame contains Filter Clear

Administrators

AllUsers

AllUsers. Agents
AllUsers. ReportingUsers
AllUsers. Supervisors

Mo Users for the selected group

18. Exporteren het nieuwe rapport, halen het ZIP bestand en gebruiken een teksteditor om het
XML bestand met de rapportnaam te openen.

19. Vind en neem de nieuwe weergave-ID op voor de Snapshot-weergave. Om dit te bereiken,



zoek dan naar <name>Snapshot</name> in het bestand en neem de waarde voor het <id>
knooppunt op onder het corresponderende <CuicGrid> knooppunt.

Het volgende voorbeeld toont XML gegevens voor de Snapshot visie. In dit geval is de
ondersteunde waarde de nieuwe weergave-ID:

-<CuicGid id="3"><i d>3191223510000149000002A20A4E5B35</ i d><ver si on>3</ ver si on>
<parent Rpt reference="1" cl ass="Cui cReport"/><nanme>Snapshot </ nane><descri pti on/ >

20. Log in op de Cisco Finse beheerconsole:

Cisco Finesse Administration

ccxadmin Search Documentation About Logout

21. Klik op het tabblad Desktop Layout:

I

22. Klik op Finse Layout XML om de standaard XML lay-out te bekijken.

23. In de gadget VoicelAQS onder de <rol>Supervisor</rol>lay-out, vervang de weergave-ID
door de nieuwe en bewaar XML.

Hierna volgt een voorbeeld:

<l ayout ><r ol e>Super vi sor</rol e>

.. <i d>queueDat a</ i d><| abel >fi nesse. cont ai ner. t abs. supervi sor. queueDat aLabel </ | abel >
<col ums><col unm><gadget s><gadget >ht t ps: / /| ocal host : 8444/ cui c/ gadget/ Li veDat a/

Li veDat aGadget . j sp?gadget Hei ght =310&vi eW d=3191223510000149000002A20A4E5B35&
filterld=Voi cel AQSt ats. esdName=CL</ gadget >

Verifiéren

Om uw configuratie te controleren, dient u uit de Cisco Finse Supervisor Desktop te tekenen en
opnieuw in te loggen. De kolom Waiting Contact opnemen moet nu in het Voice CSQ Summary
Report van het tabblad Queue Data worden weergegeven:



i Supervisor Agent One (agentone) - Extension 304
CI5CO Not Ready v 03:47
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Problemen oplossen

Er is momenteel geen specifieke troubleshooting-informatie beschikbaar voor deze configuratie.
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