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Inleiding

In dit document wordt beschreven hoe u Webex Contact Center (WxCC) API's met Postman as een
toepassing kunt configureren

V oor waar den

Veresten

Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

* Webex Contact Center (WXCC) 2.0
» Klantenbeheerderaccount in uw huurder
» Postman API gebruiken

Gebruikte componenten

Deinformatie in dit document is gebaseerd op de volgende softwareversies.

* WXc20
» Postman API-platform
* Webex Developer Portal

Deinformatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke laboratoriumomgeving. Alle

apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een opgeschoonde (standaard)configuratie. Als
uw netwerk liveis, moet u zorgen dat u de potentiéle impact van elke opdracht begrijpt.

Configureren

Stap 1. Meld u aan bij het Ontwikkelaarsportaal met de toegang van uw klantbeheerder:

Contactcenter voor ontwikkelaars

Stap 2: Selecteer de CreateaNew App pictogram.


https://developer.webex-cx.com/
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Stap 3: Voer een nieuwe naam in voor de integratie, beschrijving, omgeleid URI en het berelk zoals
getoond:

Als u Postman als app gebruikt, richt u de URL van Postman: https://oauth.pstmn.io/v1/callback

Als u Postman in de browser gebruikt, richt u de URL voor Postman: https://oauth.pstmn.io/v1/browser-
callback

Integration Mame* Partner_summit

Name of your integration

Description®
Provide some details about what your integration
does, how it benefits users, and most importantly,

Partner summit

how a user can get started using it. The
description should be under 1024 characters

Edit
Redirect URI(s)* https:/foauth.pstmn.iofv1 /browser-callback
One or more URIS that a user will be redirected to
when completing an QAuth grant flow, Edit
Scopes* B cipconfig
Scopes define the level of access that your cip:config_write
integration reguires, cjprconfig_read

spark:people_read

cipruser

Stap 4: Op Postman, creger de omgevingsvariabelen.

De variabelen kunnen globaal zijn (toegepast op allen die deze variabelen gebruiken) of het kan lokaal zijn.
Dit zijn de schermopnamemilieu’'s van alle variabelen die voor lokaal gebruik zijn gemaakt:

V ariabelen waaraan moet worden voldaan, zijn:

» datacenter - Het Datacenter is usl voor ProdUS], eul en eu2 voor ProdEU1 en ProdEU2, anz1 voor
ProdANZ1


https://oauth.pstmn.io/v1/callback
https://oauth.pstmn.io/v1/browser-callback
https://oauth.pstmn.io/v1/browser-callback

e org_id - Voer de Org ID van de huurder in
 client_id - Voer de client-ID in die gegenereerd is via de Webex App op het Ontwikkel aarsportaal
 client_geheim - Voer het Clientgeheim in dat gegenereerd is via de Webex App op

Ontwikkel aarsportaal
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Globals VARIABLE TYPE (@ INITIAL VALUE (@
C-czl
o datacenter default  ~ wsl
TAC (]
org_id default w
: client_id default
client_secret default
Use variables to reuse values and protect sensitive data

®

Store sensitive data in variable type secret to keep its values masked
variable type

Stap 5: Download de Post Collectie van de link.

Om de collectie te downloaden, navigeer dan naar Sample Postman APIs.

Stap 6: Importeer het JSON-bestand in Postman.
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Import Elemen
S port Elements
Collections
s =wi C. Collection Mama Farmat
New WebexCO OQhuthZ ARls - v2 Pastman
Collection

vl

Stap 7: Selecteer na het importeren de collectie en navigeer naar de autorisatiepagina.


https://github.com/CiscoDevNet/webex-contact-center-api-samples/tree/main/postman-sample
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request,
» 5 EntryPoints
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y 5 AddressBook
> [ captures Callback URL (D
» [ AgentProfiles
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Stap 8: Selecteer de verzameling die u hebt gemaakt en navigeer naar het Authorization doorsnede.
* Auth_URL: https://webexapis.com/v1l/authorize

® Access Token URL: https://webexapis.com/v1l/access token
® Scope: ¢jp:config ¢jp:config_read cjp:config_write

= | = pg New WebexCC OAuth2 APIls - v2

| |v New WebexCC OAuth2 APls - v2 |k — _ |
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Stap 9: Selecteer Get New Access Token.


https://webexapis.com/v1/authorize
https://webexapis.com/v1/access_token

MNew WebexCC OAuth2 APIs - v2 A Share ¥
Authorization & Pre-request Script Tests Variables = Runs

This authorization method will be used for every request in this collection. You can override this by
request,

Scope @ cjprconfig cjprconfig_read cjp:config
State (D new
Client Authentication Send client credentials in body v

p

Get New Access Token

Stap 10: Alsdat isvoltooid, wordt u gevraagd om bij Webex in te loggen. Meld u aan met de

beheerderstoegang tot de klant-huurder (dezelfde inlogreferenties die worden gebruikt om in te loggen op
het Ontwikkelaarsportaal in Stap 1).

@ idbroker-b-us.webe

Welcome to Webex

Email addrass

Meed help signing in?

By using Webex vou accept the Temms of Senvkce, Pilvaty Staleément, Motlces &
webeX v aiseo E e PR :
Disclaimers. Leam more pout Webax

Stap 1: Alsdat isvoltooid, ziet u het bericht Success:



Get new access token

©

Authentication complete

This dialog box will automatically close in 5...

Stap 12: Na 5 seconden wordt het toegangstoken gegenereerd. Kiezen uUse Token.

MANAGE ACCESS TOKENS

All Tokens Delete - Token Details

Token Mame

Token Mame
Token Name Token #
Token Name Access Token
Token
Token Type Bearer
Token
expires_in 43199 I
refresh_token

refresh_token_expires_in (5179198)

scope cjp:config_write cjp:config cjp:config

Verifiéren



Nadat dit is voltooid, voert u een API uit vanuit de lijst geimporteerd.
- Onder Automatisch selecteert u de volgende opties Inherit Auth from Parent.

- Zorg ervoor dat de omgeving die in de vorige stap is gemaakt, is geselecteerd. Als de variabelen globaal
waren, negeer deze stap.
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Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



