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Inleiding

Dit document beschrijft hoe u de Microsoft Office 365 (0365) e-mailaccount voor Webex Contact
Center (WXCC) kunt configureren.

Voorwaarden

Vereisten
Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

- Microsoft Office 365
. WXCC 2.0

Gebruikte componenten
De informatie in dit document is gebaseerd op de volgende software- en hardware-versies:

- Microsoft Office 365 e-mailaccount
. WXCC 2.0

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk levend is, zorg er dan voor dat u de
mogelijke impact van om het even welke opdracht begrijpt.

Configureren

Hier volgen de stappen om de e-mailconfiguratie in WXCC te voltooien en met Microsoft O365 te
integreren. Zorg ervoor dat er een actieve O365 e-mailaccount is en alle noodzakelijke
configuraties op de e-mailaccount zijn ingevuld.



1. Maak een multimediaprofiel met de vereiste e-mailkanalen.
Multimedia Profile

Profile Details
Name Volce_Emall_Chat

Description

Media Details

e Blended Blended Real-time Exclusive

Thiz mode allows agents to handle multiple contacts of different channel types simultaneously. Define upper limits for each channel type.

Voice 1 - Cha 1 - Email 1 - Social Channel o

E=HE=D

2. Associeer het multimediabereik met de gebruiker direct of het team. Opmerking: Als het
multimediaprofiel zowel in de gebruiker als in de teamdelen is geconfigureerd, wordt de
gebruikersconfiguratie aangepast aan het multimediabereik van het team dat de agent
gebruikt om in te loggen Agent
Desktop.Gebruiker:

Agent Settings

Site TACSIte
Teams
Skill Profile Select
Agent Profile Agent-Profile
Multimedia Profile Voice_Email_Chat
Team:
Advanced Settings
ON [t}
Capacity o
Skill Profile Select
Multimedia Profile Voice_Email_Chat

3. Maak een e-mailrij en associeer het team.
Queue

General Settings

Name Email Queve
Description
Type
Channel Type Email
Contact Routing Settings
Queue Routing Type Longest Available Agent

Email Distribution Add a Email Distribution Group to associate one or more teams with this queue. Add multiple groups to distribute emails 10 more teams as time in queue progresses.

+ Add Group

Groupl

Teams

Team Name Site Mame Status Team Type




4. Een e-mailingpunt maken
Entry Point

General Settings

Name Email Entry Point
Description
Type
Channel Type Emai
Advanced Settings
Service Level Threshald o o
Time Zone (Routing Strategies Only) Default (Tenant Time Zone)

=0 =) (B

5. Maak een routingstrategie voor het e-mailingpunt dat in de vorige stap is ingesteld. Kies
Add Email Account €n geef de gegevens van de e-mailaccount op zoals deze door uw
beheerder zijn verstrekt. Zie Microsoft POP-, IMAP- en MTP-instellingen voor meer
informatie.

Voorbeelden:



https://support.microsoft.com/en-us/office/pop-imap-and-smtp-settings-8361e398-8af4-4e97-b147-6c6c4ac95353

Add Email Account
Email Address ek com|
Inbound Server Settings (IMAP or POP3)
nceming Protoco IMaR -
Incoming Hast outlook_office3ss.com
Inbound Encryption 551 -
Inbound Port Number k]
Dutbound Server Settings (SMTP)
SMTF Server smip.officed65.com
Dutbound Encryption STARTTLS -
Outbound Port Number 547
Sarver Authentication
Usemame outlook com
Password | - Shaw
Agvanced Email Account Settings
Maximum Attachment size 25 ME O
Amnachment Limit 3 L
Mail Delay 60 Seconds i
Maximum Messages/Cycle 10 i)
=D €=

6. Voeg de routingregel toe of associeer de e-mailrij met de standaardroutingregel en

bewaar de routingstrategie.

Email Routing Rules

Emails are routed using keywords or phrases in the subject line

subject
rule 1, Drag the e

+ Add Routing Rle

Crder

5. Rulies are

Rule Name

reate Routing Rubes that map

in the order appear belaw, starting with

I routing rules 1o change thelr order.

IF Email Subject Contains THEN Queue To

There are no Emall Routing rules. The default Rule will be used for now.

Default Routing Rule

A Default Routing Rule is required to handle emails that don't satisfy any Aule

Default Routing Rule will Queue To

Emall_TAC_Test_Queue =

Verifiéren




Gebruik dit gedeelte om te bevestigen dat de configuratie correct werkt.
Meld u aan als agent met het team dat ingesteld is en gekoppeld is aan de e-mailwachtrij, maakt u

een agent beschikbaar, stuurt u een teste-mail naar de account en controleert u of de e-
mailactiviteit op het bureaublad is ontvangen.

Problemen oplossen

Deze sectie verschaft informatie die u kunt gebruiken om problemen met uw configuratie op te
lossen.

Als u een oplossing wilt vinden voor de vraag of de instellingen van de e-mailaccount correct zijn,
gebruikt u het Microsoft Test-gereedschap.

Kies voor een test van inkomende e-mailconnectiviteit IMAP Email of POP Email gebaseerd op de
configuratie. Kies voor een test van uitgaande e-mailconnectiviteit outbound SMTP Email.

@ Exchange Online Custam Domains DNS Connectivity Test Exchange Online Outbaund Connectar EDNS Connectivity
Test

nge ActiveSync Synchronization, Notification, Availability, and Automatic
Replies

5 the steps 2 mabie device wses 12 connedt t2 an Exchange server using = . .

e mary batic Exchange Web Services tacks to corfinm they'ne

T admiristrators who want to troubleshoat external access
r el Services cients

=1 inbound SKTP Email

nrough the sieps an Intemet emad server uses 19 send inbound SMTP

i iy uied by
h altermate credentials.

Outbound SMTP Email ?3' POP Email I?z‘ IMAP Email

% test checks your outbound IP address for certain requirements, This includes Reverse Thits test walks thraugh the steps an email client uses to cannect o a mailbcs wsing This test wealks thraugh the steps an email client uses ba connect to & mailbax wsing
NS, Sender ID, and RBL checks. PO MAPS,

Free/Busy @ Qutlook Mobile Hybrid Modern Authentication Test E’)‘_ Mailbox Provisioning Test

ax an ez the free/b o o check d your on-premines

"l k This test werifies far a gven email address if a wser mailbax, recipient or user object cists
use Hylrid Modern Authertication (HMA]

angd i the olject i provisioned in Agure AD and Exchange Online,

Voer de gegevens in en controleer deze om het protocol, de poort en de accountgegevens te
testen en te garanderen dat de verbinding wordt geaccepteerd.


https://testconnectivity.microsoft.com/tests/o365

IMAP Email

* indicates a required field.

IMAP server host name: *

IMAP Server

Enter the host name of your IMAP4

ou tlook.oﬁice365.cum|

server. In many cases, this will be

Connection security: *

something like mail.contoso.com or
imap.contoso.com.

‘ 35L

Service port number: *

‘ 993

Authentication type: *

‘ Maodern authentication (OAuth)

Modern Authentication (OAuth) credentials *

‘ Mo accounts found. Click the sign-in button to add one.

Alternate mailbox (optional)

|:| Ignore Trust for SSL

Verification

W,
N~

() New o9 Audio

Enter the characters you see *

Mote: The verification code is not case-sensitive.



Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



