DatumTijd-indeling in analyzer-visualisatie
instellen

Inhoud

Inleiding

Voorwaarden

Vereisten

Gebruikte componenten
Reden voor de discrepantie

Oplossing

Inleiding

Dit document beschrijft hoe u de datumnotatie in de Cisco Webex Contact Center Analyzer-
visualisatie kunt configureren en aanpassen.

Voorwaarden

Vereisten

Cisco raadt u aan om kennis te hebben van de volgende onderwerpen:

. Cisco Webex-contactcenters
- Analyzer

Gebruikte componenten

- Analyzer

Opmerking: Dit document is gericht op klanten en partners die Webex Contact Center voor
hun netwerkinfrastructuur hebben ingezet.

Stap 1: Meld u aan bij Portal via https://portal.ccone.net/ en klik op het tabblad "Analyzer"
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Stap 2: Klik op Visualisatie > Standaardrapporten > Historische rapporten > Agent-rapporten > Agent-rapporten > Agent-rapporten
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| mm abhishek View # Create New Visualization B AG L
| = ankitKhanna
Lo X D Name + Type Last Modified Created By
ashwin
[iaeyieseus 1 1 10012 BB Agent | Visualization  01/30/2020 01:16:49
F i
| W Chandra § 102313 BB Agent -AAR Visualization 01/30/2020 01:16:49
|~ 0 ChandraMouli 1102314 BB Agent-Chart Visualization  01/30/2020 01:16:49
| ® Jeevan P BB Cisco-Test-AAR-Idle Visualization  08/31/2013 00:16:44 Mykola Danylchuk
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L Kuladeep 1 102316 BB Site-Chart Visualization  01/30/2020 01:16:49
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Stap 3: Start het rapport van de Agent (op de bovenstaande oproep is de rapport-ID 102312)

Stap 4: Onder de kolommen - "Beginlogtijd" en "Eindtijd" worden verschillende items weergegeven (anders dan normale datum en tijd )
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& Export -

Agent Hama ~
Ankit Kunwar
Chandramoull vaithiyanathan
Jelly Peng
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Jeshus Iuke

Channel Type = Interval = Login Count
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O@:00:03
0000201
00:23:58

Stap 5: Klik op de geselecteerde datum en tijdinvoer >> Er verschijnt een microscopisch symbool >> klik op het symbool en er worden weinig items gezien
onder "Time-stempel voor gespreksstart”
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Channel Type = Interval ~ Login Count Calls Handled StaffHours
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Agent Name ~
Ankit Kunwar telephony
Chandramouli vaithiyanathan telephony
Jelly Peng telephony
Joseph Whittlesey telephony
Joshua Zuke telephony
Kuldeep Chowdyshetty telephony
Manivannan Sailappan telephony
Mykola Danylchuk telephony
Rohit Harsh telephony
Shasha Ni telephony
Tyler Bobbitt telephony
Vishal Goyal telephony
Summary

0T[17/2019
07f17/2019
07f17/2019
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0T[17/2019
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08/17/18 06:05:38
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08[17/18 19:17:39
08f17/18 16:24:39
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07/17/19 19:01:51
08[17/18 15:30:43
030657 22:54:30
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Stap 6: Gebruik een willekeurige ingang om de EPOCH-tijd om te zetten in voor mensen leesbare gegevens. In het bovenstaande voorbeeld nemen we

1563467317392



Drill Down & Ex

ol Show 10 - | eniliies Search:
. i 12 Agent Hame Channel Type Call Start Timestamp

casure

1 ‘Chardramouli waithiyanathan telephony

r ] Chandramauli vaithiyanathan telephorry 1553390558031

3 Chandramouli vaithiyanathan telephony 1563357197033

4 Chardramouli waithiyanathan telephony 1553397398800

5 Chandramouli vaithiyanathan telephory ISEIAZTARTTTE

Showing 110 5ol 5 entries Previous - Nt

Convert epoch to human-readable date and vice versa

1563467317392 Timestamp to Human date | [batch convert)

Supperts Unix timestamps in seconds, milliseconds and micreseconds.

Assuming that this timestamp is in milliseconds:

GMT : Thursday, 18 July 2019 16:28:37.392
Your time zone : Thursday, 18 July 2019 21:58:37.392 GMT+05:30
Relative 1B hours ago

Reden voor de discrepantie

Analyzer verwerkt de gegevens als de som van alle logintijd voor een agent
Oplossing
Visualisatie wijzigen

Er hoeven geen wijzigingen te worden aangebracht in de standaardrapporten (de aanbeveling van de BU) en derhalve moet een nieuw verslag worden
opgesteld voor wijzigingen.

Een nieuw rapport maken

Stap 1: Ga naar visualisatie > Standaardrapporten > Historische rapporten > Agent-rapporten > Agent-rapporten > Agent > Bewerken > Bewerken > Bewaren
van visualisatie (Opslaan als rapportnaam Test11)




Agent

e EEEESETN ¢ gt

Start Time VYesterday ¥ Click to add title
Date Range n Profile Variables: [E Login Count 7 |[# Calls Handled [ || Staff Hours [ || Initial Login Time g|'||55+im:l[u;;uut Time [ |[3 Occupancy [ || Occupancy 1 |:|] i Idle Count ¢
IF run today: :'Iab\c v-_ Inbound Total CTQ Answer Tima Outdial CTQ Request Count 7] || i Outdial CTQ Total Request Time \ £ Outdial CTQ Answer Count [ utdial CTQ) Total Answer Time ||
: [ Hide Summary 3 : Ty
= ave Visualization
Start Date: 2020-02-05 B column segments n

End Date: 2020-02-05 {— B Awiliary Reports

n Row/Series  Agent Name - Channel Type L m Call Reports

jalLogin Time FinallogoutTime Occupancy IdleCount TotalldleTime Averagel
Including

Segments: Channel Type 1 | L 4/01/7005:30:35  01/01/7005:31:35 3.11 15000 00:00:23

—rr Agent Name 1 Channel Type : | = MulimediaRepons 1f01/7005:30:27  01/01/70 05:30:26 1.48 28000 00:00:18
gent Name gent Name annel Type © L & ReslTi :30:: 230z g :00:;

: Channel Type : T Real-Time Reports 1/01/7005:31:08  01/01/70 05:30:25 421 75000 00:00:24

Compute hannel Type Channel Type ! - Test 1/01/T005:30:15 ©1/01/7005:31:28 1.73 40000 00:01:02

_ Agent Name 2 Channel Type © |- M tost123 If01/T005:30:26 01/01/7005:31:28 2.82 18000 00:00:25

Channel Type ¢ L - Ty /0170 05:30:04 01/01/7005:30:17 6.64 43000 00:00:44

Channel Type 1 . New Folder v W017005:30:48 01/01/7005:30:43 3.00 72000 00:00:56

AgentName 3 ChannelType: oo [faerin) | |01/T005:30:44 010170 05:30:41 10.50 51000 00:00:40

Channel Type : 1/01/T005:31:34  01/01/70 05:30:59 2.59 62000 00:00:06

Summary New Folder P8 cConcel  M01/7005:30:7  01/01/7005:30:23 3.37 76000 00:00:52

Stap 2: Rechtsklik op profiel variabelen, namelijk initiéle logingstijd en eindingstijd

Stap 3: Standaard wordt de eerste inlogtijd in de EPOCH-indeling weergegeven. Als u de indeling wilt wijzigen, klikt u met de rechtermuisknop op
"Beginlogtijd" > Nummerindeling > Datumtijd

Kies "dd//mm//yy" en de gegevens worden in dit formaat weergegeven.
Agent

DTN Agzent Session Record [

Details Formatting

L4 Agent &
[ new s o] ¢ preien [ - |

Start Time Yesterday ¥ Click to add title

Staff Hours Laain Tima_=a 13 final Logout Time

s Calls Handled

Date Range B3 profie variables: E Oceupancy 1 [ [i tdle Count [

dit.
IF run today: _I‘Ehlle_riv Inbound Total CTQ Answer Time E|_== Outdial CTQ Request Count @]|§§Uuldial New Profile Varable.. i i Outdial CTQ Answer Count 2 Outdial CTQ) Total Answer Time H_
Hide Summary _
5 Intege -
Start Date: 2020-02-05 n Column Segments: EREEIEAETEREY ger

Text Al )
End Date: 2020-02-05 ext.'dlg.n * | Number [
udi n RowfSeries  Agent Name ~ Channel Type = Interval = Login Count CallsHandled Staff Ho Formatting Currency » | |Occupancy  Idle Count  Totalldle Time Average |
Incl nj
el Segments: Channel Type 1 02/05/2020 3425 140000  go:(53VE : is 341 15000 00:00:23
All Days Agent Name 1 Channel Type 2 02/05/2020 6272 143000 00:01:28 mmfddfyy  (01/25/12) > 00:00:18
3 Channel Type 3 02f05/2020 7362 120000 00:00:52 midlyy  (125/12) »| o0:00:24
o Channel Type 1 02f05/2020 4026 98000 00:01:31 01/01/7¢ C o) T = 00:01:02
AgentName 2 Channel Type2 02/05/2020 307 21000 00:00:50 0”0”70[;15{01;’70171 S 25112 . 00:00:25
2012 djm) £
Channel Type 3 02/05/2020 T492 83000  00:00:33 otfor/7d ks ) 00:00:44
o -~ (25/01/12 4:35:15) yyyy/mmfdd {2012/01/25) 2 —y
T AddFilter annel Type 1 02/05/2020 348 91000 00:01:08 010170 {25/ 12 0126215} 00:00:56
Agent Name 3 Channel Type 2 02/05/2020 2596 47000 00:00:20  01f01/7d . yyyy-mm-dd (2012-01-25) " 00:00:40
Channel Type 3 02f05/2020 1446 124000  00:01:28 01/01/70 (25/01/2012 04:35:15) 9 2,59 62000 00:00:06
| (25/01/12 4:35:15 AM) 3
Summary 2352 165000  00:00:35 01/04/7 25/0 5:L5 AM) 23 3.37 76000 00:00:52
(25/01/2012 04:35:15 AM)

Stap 4: Neem "Beginlogtijd", rechtsklik op Bewerken, er verschijnt een nieuw venster waarin de formule "Som van de Starttijd" is, wijzig de optie in "Minimale
Tijdstempel voor gespreksstart” en het rapport opslaan

Opmerking: {Minimale Tijdstempel voor de aanvang van de verbinding weerspiegelt de
eerste instantie/tijd van de inlognaam van de agent voor de datum(s)}



Agent

Type <
e Agent #*
Details Formatting m -

Start Time Yesterday ¥ Click to add title
Date Range B proiile ogin Count Calls Handled Staff Hours (7 | “Emfinal Logout Time (7| (3 Occupancy [ | (& Ocaupancy 1 () (i Idte Count o
Wruntoday: |1ah|.e -‘ [ Inbound Total CTQ Answer Time [ Jutdial CTQ Request Count Outdial ‘New Profile Vanable.. Outdial CTQ Answer Count @][ Outdial CTQ Total Answer Time :
Start Date: 2020-02-05 O Hide Summary Number Format >
Teat Align »
End Date: 2020-02-05
) EJ Row/Series  AgentName ~ Channel Type ~| Interval ~ Login Count  Calls Handled Staff Ho|Fo™atting Final Logout Time Occupancy Idle Count Totalldle Time Averagel
Including Channel Type 1 02/05/2020 3425 10000 oo . 01/01/70 05:31:35 311 15000 00:00:23
AR | AgentName 1 Channel Type2 02/05/2020 6272 143000 00:01:28 01/01/7005:30:27  01/01/T0 05:30:26 1.48 28000 00:00:18
3 Channel Type 3 02/05/2020 7362 12000  00:00:52 01/01/70 05:30:25 4.27 75000 00:00:24
Compute ) Channel Type 1 02/05/2020 4026 98000 00:01:31 01/04/70 05:31:28 1.73 40000 00:01:02
_ AgentName 2 Channel Type 2 02/05/2020 307 21000 00:00:50 01/01/70 05:31:28 2.82 18000/ 00:00:25
Channel Type 3 02/05/2020 7492 83000 00:00:33 01/04/70 05:30:17 6.64 43000 00:00:44
Channel Type 1 02/05/2020 344 91000  00:01:08 01/01/70 05:30:13 3.00 T2000 00:00:56
Agent Name 3 Channel Type 2 02/05/2020 2596 47000  00:00:20 01/01/70 05:30:41 10.50 51000 00:00:40
Channel Type 3 02/05/2020 1446 124000  00:01:28 01/01/70 05:30:59 2.59 62000 00:00:06
Summary 4452 165000  00:00:35 01/01/70 05:30:23 3.37 T6000 00:00:52
Agent

Type <
il Agent &

Details Formatting

Edit Profile Variable: Initial Login Time

,\ T
wm. ) Name: | Initial Login Time |
f—— Fields gl

Start Time Yesterday ¥ Formula; Sum of Call Start Timestamp [~]

u ¥ [ACD] Agent DN
5 -
Date Range | 2+ [ACD] Agent External Id (T Sum of Call Start Timestamp

2 Occupancy 1L D][ Idle Count |
Outdial CTQ Total Answer Time

£ Occupancy

if run today: hwlrle_ > 3 [ACD] Agent ID BETEN Average of Gall Start Timestamp
——— [ Hide Summary o 2 [ACD] Agent Login C?unl of C;all Start Timestamp
End Date: 2020-02-05 3 [ACD] Agent Name Minimum Call Start Timestamp
) B rowseries  Agen e [ACD] Agent Session Id Maximum Call Start Timestamp Time Occupancy IdleCount Totalldle Time Averagel
incliding Segments: & [ACD] Agent System Id 5:31:35 3.11 15000 00:00:23
3 [ACD] Call Session Id 5:30:26 1.48 28000 00:00:18
> [ACD] Channel Id 5:30:25 427 75000 00:00:24
Compute 3 [ACD] Channel Type f:::.:zs 173 40000 00:01:02
5:31:28 2.82 18000 00:00:25
3 [ACD] Current State 5:30:17 6.64 43000 00:00:44
3 [ACD) DNIS 5:30:13 3.00 72000 00:00:56
Agen 3™ [ACD] Enterprise d 5:30:41 10.50 51000 00:00:40
3 [ACD] Last Modified Timesta 5:30:59 2.59 62000 00:00:06
Sumi 3 [ACD] Queue ID 5:30:23 3.37 76000 00:00:52
3% [ACD] Queue Name v

Stap 5: Selecteer de optie Eindtijd bij loggen onder Profile Variant. Klik op Bewerken > Selecteer "Maximum aantal tijden voor gesprekseinde" en Save

Opmerking: Maximum aantal keer dat de einddatum voor Call End wordt ingesteld, geeft het laatste geval van uitloging van de agent voor de
datum(s) weer
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Edit Profile Variable: Final Logout Time

Fields

& [ACD] Agent DN

3 [ACD] Agent External d
3+ [ACD] Agent ID

&+ [ACD] Agent Login

& [ACD] Agent Name

3+ [ACD] Agent Session |d
3% [ACD] Agent System Id
>+ [ACD] Call Session Id
& [ACD] Channel 1d

&+ [ACD] Channel Type
&4 [ACD] Current State

3 [ACD] DNIS

& [ACD] Enterprise Id

& [ACD] Last Modified Timestz
& [ACD] Queue ID

3+ [ACD] Queue Name

*  Name:

Formula:

Filters:

EnEn: Average of Call End Timestamp

Final Logout Time

Maximum Call End Timestamp

Sum of Call End Timestamp

Count of Call End Timestamp
Minimum Call End Timestamp

Maximurn Call End Timestamp

for measure(s)

Stap 6: Draai het rapport naar het gewenste resultaat

Agent Name - Channel Type - Interval - Login Count  Calls Handled  Staff Hours
Ankit Kurmawar telephony BT/1T 201 1 o [REER
Ch ithiy phomy OT/1T[201% + o EEECL S
Jally Pang telephony oT(17/2015 3 o 00:35:33
Joseph Whittlesey telephony oT{17/2009 3 1 07:31:43
Joshua Tuke telephony oT(17/2015 2 1 oT:51:14
Kuldeep C ¥ ¥ telephony oTj17/2019 1 o 0843 7]
Mani Sail telephony BT/1T 2018 i o LE TR
Mykela Dany phomy OT/1T[201% 1 4 ELECL RS
Rehit Harsh telephony BT/1T 2018 1 o 014526
Shasha Hi telephony OT/AT/2019 i i ELEFL
Tyler Bobbitt telephony o7/17/2018 1 o 01:27:39
Vishal Goyal telephony o7j17/2019 3 o 10:14:39
Summary FL T TA:AT:08

Initial Login Time
OT/18/19 05:32:28
OT[1T/19 25:43:17
07/17/19 13:54:01
OT[17/19 18:38:16
07/17/19 21:35:56
O7[18/19 11:23:02
OT/18/19 085551
OT[1T/19 20:28:57
OT/AT1S 234314
OT[18/19 06:02:53
O7/17/19 1T:34:11
OT[17/19 13:07:44
07/17/19 13:07:44

Final Logout Time
QTL8/19 18:08:54
aTI18{19 10:19:59
071719 14:37:40
O7[L8{19 02:29:36
O7/18/139 05:40:48
07/18/19 18:07:40
aT18/19 15:43:31
OTI18/19 05:29:18
GT[18/19 01:50:14
OT1619 14:28:32
aT/17/19 19:01:51
071818 17:40:17
AT[18/19 18:07:40

Fcupancy
0.00
0.00
.00
0.00
.00
0.00
0.00
0.01
0,00
0.00
o.00

0.00

Idie Count  Totalldle Time Averageldle Time Aw

-
gvuuwuwwu-whw

GiE1kin
024853
00:02:2%
03:47:36
01:04:32
000008
0000103
00:24:24
Q1428
000004
00=00:03
000008
19:0%:11

0304028
004143
00z004S
0028127
00z12:54
00:00:03
Q00001
00=02:13
Q03828
000004
00=00:03
0000101
002334



Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



