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Inleiding

Dit document beschrijft het proces om SNMP in Virtualization Voice browser (VVB) te configureren
en in te stellen.

Voorwaarden

Vereisten

Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

- VVB
. Customer Voice Portal (CVP)

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op VVB versie 11.6.1.1000-14.
De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een

opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk levend is, zorg er dan voor dat u de
mogelijke impact van om het even welke opdracht begrijpt.

Configureren

Stap 1. Ga naar de pagina Cisco Unified Services.
URL: https://<IP-adres van VB>/Comservice/

Stap 2. Klik op SNMP \ V1/V2 \ Community String.



alli.  Cisco Unified Serviceability
CISCO  Eor Cisco Virtualized Voice Browser

Alarm = Jrace v Tgols ~ | §nmp ~ | Help ~
vinvz

s |
V3 » Siring

Motification
Destination

Cisco Unified
SystemGroup ¢

System version: 11.6.1.10000-14

VMware Installation: 128 vCPU Intel(R) Xeon(R) CPU E7-2890 v2 @ 2.80GHz, disk 1: 146Gbytes, 8192Mbytes RAM, Partitions aligned

Stap 3. Onder zoekopties voor \ Selectieserver* ; zodra dit uit de uitrollijst is geselecteerd; klik op
Zoeken en klik vervolgens op Nieuw toevoegen.

Mlarm »  Trace = Tgols » Snmp ~  Help -
ENMP Community String Configuration
-Status-

(@0 records found.

Search Options

Find Community Strings where Name  begins with Server*  vxml B Find
( Community Strings where Mame begins with any)

Search Results

No active query. Please enter your search criteria using the options above.
Add New

@”‘ - indicates required item.

Stap 4. Verstrek een naam van de Gemeenschap; Selecteer IP-adresgegevens van het host-
adres en geef eindelijk de juiste toegangsrechten op.

Opmerking: De hier gemaakte selecties voor de naam van een Gemeenschap String, de IP
van het host adres Informatie en de Privileges van de Toegang zijn bedoeld voor een labo
opstelling, wanneer in productie wordt gedaan moeten passende selecties worden
overwogen.



Alarm + Trace + Tools * Snmp + Help =
SNMP Community String Configuration
l,J Save | ClearAll [¢3 Cancel

 Status
@Status : Ready

Server®

~ Community String Information

Community String Name* test 4—

—~Host IP Addresses Information-

© Accept SNMP Packets from any host Accept SNMP Packets only from these hosts
Host IP Address

Host IP Addresses

—Access Privileges

Access Privileges* ReadOnly #

@Notiﬁa access privilege is required in order to configure Notification Destinations.

Apply To All Nodes

Save Clear All Cancel

@* - indicates required item.

Stap 5. Klik op Opslaan en merk pop-up op zoals in de afbeelding. Klik op OK.

Opmerking: Houd rekening met het feit dat de service is herstart en dat het systeem klaar is
om deze services te herladen.

SMMP master agent needs to be restared in order for these changes 1o take alfect. It is recommended to restart the SNMP master agent once all the configuration changes ara
complated.

Restarting SNMP Master Agent also restarts the Host Resources Agent if it is running.
Master agent resian will take around 1min..
Press OK to restart the SNMP master agent now or Cancel to restart later.

Cancel OK

Stap 6. Bevestiging van SNMP-herstart Succesvol wordt ontvangen, en ingang van Community
String Name samen met Access Priority is vermeld.



ENMP Community String Configuration

~ Status-

@ SNMP Restart Successful «f—

-~ Status
(@ Add Successful

~Search Options

Find Community Strings where Name  begins with E Server®  wvxml B Find
{ Community Strings where Name begins with any)

Search Results

| Community String Name Access Privileges
test ReadOnly

Apply To All Nodes \ T

Add New

Stap 7. Koppel aan informatie van MIBs voor toegangsondersteuning:

Operations Guide voor Cisco gevirtualiseerde spraak browser, release 11.6(1)

Table 2 SNMP MIBz
MIB Agent Service

CISCO-VOICE-APPS-MIB Cisco VWEB Voice Subagent

CISCO-CDP-MIB Cisco CDP Agent
CISC0=-5Y5L0GE-MIB Cisco Syslog Agent
SYSAPPL-MIB Systemn Application Agent
MIB-II MIB2 Agent

HOST-RESOURCES-MIB  Host Resources Agent

- Voor het toepassingsgebied van deze configuratie ; CISCO-VOICE-APPS-MIB wordt
besproken.

- U kunt MIB CISCO-VOICE-APPS-MIB.my (v2) downloaden door op -> MIBv2 te klikken.

- Zoeken op CISCO-VOICE-APPS-MIB en RT. Klik op \ om koppeling op te slaan als en het
bestand CISCO-VOICE-APPS-MIB.my te downloaden.

Verifiéren

Gebruik dit gedeelte om te bevestigen dat de configuratie correct werkt.

Download en Installeer een MIB browser (bijvoorbeeld iReasoning MIB browser) , uploadde MIB ;
gevolgd door Get Walk resultaat.

Stap 1. Upload het MIB (mijn bestand) naar de MIB-browser. Klik op MIB's laden.


/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/cisco_vvb/vvb11_6/operations/guide/cvvb_b_operations-guide-for-cisco-vvb-11-6/cvvb_b_operations-guide-for-cisco-vvb-11-6_chapter_01.html#UCCX_RF_S50738A3_00
ftp://ftp.cisco.com/pub/mibs/v2/
ftp://ftp.cisco.com/pub/mibs/v2/
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Stap 2. Punt voor CISCO-VOICE-APPS-MIB.my.
Look in: B Desktop (5 M=
FI . "l File folder -~
b . CISCO-VOICE-APPS-MIB.my
Recent Places 1 MY File
| 14.5 KB
] ‘ ——
Deskt Shortcut
=rop Q82 bytes
| | 1™ MIB Browser
L : ~a Shortcut
Libraries 236 KB
] .. WCPatches
bk. {j Disc Image File A
>y =
Computer 216 MB
% ﬂ winrar-x54-420 L3
Metwork
File name- CISCOVOICE-APPS-MIB -
Files of type: [.FI Files (".) 'I

Stap 3. Typ het IP-adres van VVB. klik op Geavanceerd om de Community String Name (zie Stap
4) waarde in Read Community in te voeren en voer SNMP versie in 2.



@ iReasoning MIB Browser

Address: L ITRTR R

File Edit Operations Tools

Bookmarks Help

- [ ow

#- |y is0.org.dod.internet

NG

(Lox J [ concst |

Stap 4. Vul vervolgens Private\Enterprises\Cisco\ciscoMgmt\ciscoVoiceAppsMIB\ Click uit Get

Bulk; voor meer informatie over de VVB-configuratie,enz.

= ———
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