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Inleiding

Dit document beschrijft hoe u de Customer Voice Portal (CVP) netwerkoverdracht kunt
configureren en oplossen.

Voorwaarden

Vereisten
Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

- Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)
- Cisco Packet Contact Center Enterprise (PCCE)
- CVP

- Cisco Unified Communications Manager (CUCM)

Gebruikte componenten
De informatie in dit document is gebaseerd op deze softwareversies:

. PCCE release 12.6
- UCS release 12.0

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke



laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk levend is, zorg er dan voor dat u de
mogelijke impact van om het even welke opdracht begrijpt.

Achtergrond

Netwerkoverdracht in CCE betekent dat wanneer een agent een oproep in een uitgebreide Call
Flow ontvangt en deze vervolgens overdraagt naar een andere agent of een ander eindpunt,
Intelligent Contact Management (ICM) een etiket naar de geassocieerde Voice Respone Unit
(VRU) teruggeeft die client in plaats van de oorspronkelijke overdracht routing client stuurt. De
oorspronkelijke overdrachtrouting client betekent hier de CUCM omdat de overdracht van CUCM
afkomstig is. Als een Call Transfer van CUCM naar ICM komt, is CUCM de originele transfer
routing client en het label moet naar CUCM worden teruggestuurd. Maar als u Network Transfer
geconfigureerd hebt, wordt het label teruggegeven aan de oorspronkelijke routingclient die in dit
scenario CVP is.

Configureren

PCCE en UCCE

NetworkTransferEnabled: Dit is een vlag in het Unified ICME script, dat indien ingeschakeld, de
ICM opdraagt om de informatie over de aanvankelijke routing client op te slaan (routingclient die
het NewCall-routeverzoek heeft verstuurd, bijvoorbeeld CVP).

In PCCE hoeft u deze markering alleen in 1 te zetten in het hoofdscript in een Set Variable
knooppunt voordat de oproep in de wachtrij staat en Verzenden naar VRU-knooppunt.
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UCCES

NetworkTransferVORIG: Deze vlag wordt gecontroleerd op de CUCM PG-configuratie. Als het
wordt gecontroleerd, dan stuurt elk routeverzoek van deze routecliént (waar Unified ICM over de
eerste routingclient weet) de routereactie op de eerste routingclient in plaats van de routingclient
die het routeverzoek heeft verzonden.
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OVERWEGINGEN

- Netwerkoverdracht kan alleen worden gebruikt voor blinde overdracht van agens1 naar
agens2 via CVP. In dit geval krijgt CVP instructies van Unified ICM om de oproep terug te
trekken van agent1 en te leiden naar VXML GW (voor IVR-behandeling) of naar een andere

bestemming (naar agent2 als voorbeeld).

- Network Transfer kan niet worden gebruikt om de warme overdracht of conferentie met CVP
uit te voeren. De reden is omdat het aanroepen poot aan agent1 actief moet zijn terwijl agent1

Name:
Timeout threshald:
Late threshold:

Timeout limit:

WEUChPG 1 ID:x 5001
*(1500 Routing Type:
" NONE
—

Default Label:

Default media routing domain: | NONE LY |
Default call type: | NONE b |
Configuration parameters: | |
Ligled Number/Label map: *l Do net use DN/Label map vl
Cliert type: *l IPCC / Entemprise Agent W |
Description: | |
MNetwork routing client: | |
Network transfer prefemed: I

Congestion Treatmert Made: Usge System Congestion Control w |

s

een overleg/conferentie uitvoert. CVP kan de roep van agent1 niet terugtrekken tijdens de
warme overdracht en/of conferentie.

- Schakel de vlag NetworkTransferEnable niet in het Unified ICM-script. Als een beller hetzelfde

nummer wil bellen, ongeacht de blinde overdracht of warme transfer/conference.

Verifiéren

Er is momenteel geen verificatieprocedure beschikbaar voor deze configuratie.




Problemen oplossen

De meeste kwesties met betrekking tot netwerkoverdracht kunnen worden geanalyseerd met de
CCE-routerlogboeken. Hier is een voorbeeld van de boomstammen van de router in een
uitgebreide vraag stroom regelmatige overdracht en in een uitgebreide overdracht van het netwerk
van de vraagstroom.

Reguliere overdracht

Deze afbeelding toont een normaal script zonder dat er een netwerkoverdracht mogelijk is.

Lawrurahad

lwl

_*I:
Hier zijn de rtr-logs:

RCID 5001 is CVP

RCID 5000 is CUCM

Zoals in de afbeelding wordt getoond, wordt het overdrachtlabel 888.. verzonden naar de
RCID=5000, wat CUCM is.

12:56:47:987 ra-rtr Trace: (518 x 0 : 0 0) NewCall
12:56:47: 987 ra-rtr : (518 x 1135 : 0 0) Tra 5
12:56:48:034 ra-rtr : (518 519 1139 : 0 0) Reque

= (153664, 52231725), DN=6016, ANI=S5125650756, -’?F.B-, MRDID=1, CallAtVRU=1l, OpCode=0,
oVRU_VRUConnect: EEBSISTTIIDIION0, CorID=113%, VRUTD o DSS001 ECCPayloadID=1 InvokelID=4
tinstr: CID=(153664,52231725), Callstate=l

-===Rgentl Answers the call
P12:57:07:943 ra-rtr Trace: (518 519 1139 : 0 0) DeviceTargetPreCall_V14: CID=(153664,52231725), PerID=5000, PQID=5022, StepOrder=1, AGSTID=5174 Netwo
12:57:07:943 ra-rtr Trace: (518 519 1139 : 0 0) VRUConnect: CID=(153664,52231725), EventSelect=0x68, ServiceType=1, RENDSSODN, ECCPayloadID=1 InvokeI

12:57:15:788 ra-rtr Trace: (518 519 1139 : 0 0) Deleting Dialeg.
-===Transfer call to €023 and agent 2 answered the call--------ccemcccecaaaaa

ra-rtr Trace: (65537 x 0 : 0 0) NewCall: CID=(153664,52231725),
ra-rtr Trace: (65537 x 1142 : 0 Q)
ra-rtr Trace: CallServiceInfolnd from pe

ra-rtr Trace: (65537 527 1142 : 0 0) RequestInstr:

DN=6023, ANI=5125650756, CED=6023, B MRDID=1, CallAtVRU=0, OpCo

ECCPayloadID=1 invokeID=43

cr Trace: (527 527 1143 :
528 1143 :
528 1143 :
528 1143 :
528 1143 :

TransferToVRU VRUConnect: [NESISTITIIIIO0N. CorID=1143, VRUID=5000, BEEDSEODY ECCcPaylcoadID=1 InvokeID
0) R 3 = (153664 ,52231725), CallState=1
v

11_v14: CID=(153664,52231725), PerID=5000, PQID=5022, StepOrder=1, RGSTID=5172 Netwo
(153664, 52231725), EventSelect=0x68, ServiceType=1, BEIINSODE, ECCPayloadID=1 Invokel

[-¥-¥-¥-¥-1

12:58:37:43% ra-rtr




Netwerkoverdracht

Deze afbeelding toont een normaal script dat is ingeschakeld voor netwerkoverdracht.

B Zniariable

Hier zijn de rtr-logs:
RCID 5001 is CVP

RCID 5000 is CUCM

Zoals in de afbeelding wordt aangegeven, wordt het transferlabel 777. naar de RCID=5001

gestuurd, hetgeen CVP is. CVP is de eerste

g Teatl: Hetwork Trar r to Agent

d Variable set only in main script

4 ra-rtr Trace: (574 x 0 : 64,

| Ta-rtr {574 x 0 : 0 0) Correlation id f

] 7 ca-rtr {574 = 1150 0 0) TransferToVED VRE

T ra-rtr {574 x 0 0) TranaferConnect s
ra-rtr T {574 & : 0 0) Dialog sending W
ra-Itr {574 & 0 0) P tl I
FTa=-rtr {574 57 : 0 0) Dia j E |
Ta-Ttr {574 5 0 0) Runscript sent.
ra-rtr {574 S 0 0) Dialog handling
ra-rtr {574 & 0 0} Dialog resuming
—==---Agentl Anawers the call
ra-rtr Trace: (574 575 1150 0 ) iceTargetPred
ra-rtr Trace: (574 575 1150 : O 0} img
ra-rtr Trace: (574 575 1150 : O 0O}
7 ra-rtr Trace: For message (9) from r

ra-rtr & (574 575 1150 : 0 0) avent
TA=ILE (574 575 1 : 0 0)
Ta-LLE {574 575 1150 : O 0}
ra-rtr {53 570 114% : O 0O)
ra-rtr p {565 570 114% : 0 0)
ra-rtr Trace: (56% 57 L14% : 0 0}

————— Transfer call to 6023 and agent 2 answered

VEP_PG

routingclient.

S52231769), DN=6016, , MRDI
alog i3 (1150).

: EEEISTITIINID00, CorID=1150, VEUID=S5000, HEIDSSODN ECCPayloadIDe=1
nt. Dialog pending.
FUQueueService to VRU
D={153664,52231769), CallStates=l
[Request Imnstruction received.)
ECCPayloadID = 1 Dialog pending.
s¢L resp

[Script response received (aucceaa).) atatus

ANI=5125&50756,

1, CallAtVRb=1,

OptCode={,

InvokelD=4

(serv==-1, rt=0)

0

atatus

o)

()

all Vi4: CI 153664, S2231769), Ferl
elease call to VRU

(153664, 52231769), EventSelect=0x68, ServiceType=1, RCEDSSONN, ECCPayloadID=1 Invokel
LA (ID 5001) could not find dialog id (575).

report (4) for Requery labels (index= 0). requery_statua 0
[CALL_EVENT_REFORT.) stat 10}

S000, PQID=5022, Steplrder=1, AGSTID=5174 Netwo

{0}

DN=£023, ANI=5125650756, CED=6023, 1, CallAtVRU=0, OpCo

4, 52231769),

Gerelateerde informatie

- Netwerkoverdracht - Gemeenschap

4 13:10:36:588 ra-rtr Trace: (B5538 x 0 : 0 0) = (15366
r Trace: (65538 = 0 : 0 0)
Trace: (65538 % 1151 : O
r Trace: (65638 x 1151 : O
: (65538 578 1151 : L
r Trace: (65538 578 1151 : RequestInacr: C
Trace: (65538 578 1151 : Dialeg resumin
13:10:362682 ra-rtr Trace: (65538 578 1151 : 0 0) Runscript semt.

Corlb=1151, VRUID=5000, [ENDNSOON ECCPayloadID=1 InvokelD

Service to VRU (asrvs=-1,
3664, 522317689), callstate=1
§g (Request Instruction received.) status (0)
ECCPayloadID = 1 Dialog pending.

rt=90}
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- CVP-configuratie
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