Functie voor enquéte configureren en problemen
oplossen in Cisco Meeting Server
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Inleiding

Dit document beschrijft de stappen voor het configureren en oplossen van enquétefuncties op
Cisco Meeting Server (CMS).

Voorwaarden

Vereisten

Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:
+ Cisco Meeting Server versie 3.8 en hoger.

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u zorgen dat u de potentiéle
impact van elke opdracht begrijpt.



Achtergrondinformatie

In Cisco Meeting Server versie 3.8 wordt de functie Enquéte geintroduceerd waarmee
vergaderapp-host in een vergadering een enquéte kan maken en deelnemers aan een enquéte
kunnen deelnemen en hun mening kunnen delen en waardoor vergaderingen interactiever
worden.

* De functie van het onderzoek werd geintroduceerd in Cisco Meeting Server 3.8, WebApp
kunnen de Gastheren van de Vergadering tot een onderzoek in vergaderingen leiden.

» Deelnemers kunnen deelnemen aan een enquéte die door de gastheer van de vergadering
wordt geactiveerd.

* WebApp-vergaderingen kunnen één enquéte per keer bevatten.

+ Elke enquéte kan maximaal 5 vragen hebben en kan minimaal 2 of maximaal 5 keuzes
hebben.

» Meervoudige antwoordingangen of vrije-vorm tekstantwoorden zijn niet toegestaan in deze
release.

» Een organisator van vergaderingen die een enquéte maakt, kan niet aan de enquéte
deelnemen.

» De deelnemers van de vergadering kunnen het onderzoek op elk ogenblik nemen tot het
beéindigt zelfs nadat de deelnemer van de vergadering losmaakt en zich bij terug aansluit.

» Gebruikers kunnen de enquéte niet bewerken/wijzigen nadat deze is ingediend.

Configureren

» Survey Feature gebruikt vergaderingapps-services in CMS, het fungeert als voorwaarden,
vergaderingapps-services kunnen worden geconfigureerd door een bepaalde link te
raadplegen

* De Survey Feature kan worden ingeschakeld op het call level voor een specifieke oproep of
op het callprofile level dat kan worden toegepast op een coSpace- of systeemniveau met
behulp van de nieuwe field surveyToegestaan geintroduceerd in CMS 3.8 die kan worden
ingesteld op false|true.

Onderzoeksfunctie inschakelen voor deelnemers
Optie 1. Om de functie Enquéte in te schakelen op het niveau van het callprofiel.

Stap 1. Log in in CMS GUI en navigeer naar Configuration > API > callprofile en stel
surveyToestaan om true.
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Object configuration

name Survey Profile
participantLimit 1000
fileReceiveAllowed trus

surveyAllowed true

Write this object to "/apifv1/system/profiles” l

/api/v1/callProfiles/0cc3a91c-ddad-45e3-a1e0-64f7dd34c8ab

name

participantLimit

locked

recordingMode
streamingMode
passcodeMode
passcodeTimeout
gatewayAudioCallOptimization
lyncConferenceMode
lockMode
sipRecorderUri
sipStreamerUri
muteBehavior
messageBannerText
chatAllowed
raiseHandEnabled
notesAllowed
captionsAllowed
backgroundBlurAllowed
fileReceiveAllowed
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Opmerking: Als callprofile is ingeschakeld met Survery Feature, pas dan het callprofiel toe
op coSpace/<coSpace ID> of systeem/profielen om van kracht te worden

Optie 2. Om de functie Enquéte op oproepniveau in te schakelen.

Stap 1. Login in CMS GUI en navigeer naar Configuration > API > aanroepen en stel de enquéte
inToegestaan voor specifieke aanroep.



/api/v1/calls/da899df7-0506-4b4f-b66a-64c597adb0d8

locked [ ] - present

recording [ - present

streaming [} - present

allowAllMuteSelf [ - present

allowAllPresentationContribution [} - present

joinAudioMuteOverride [
messageText [ [

messagePosition [ | - present

messageDuration [} [:l - present

activeWhenEmpty [ ] |false - present

panePlacementHighestimportance [ :l

panePlacementSelfPaneMode [ @]
panePlacementActiveSpeakerMode [ |
messageBannerText [ ] [
chatAllowed [ - present
raiseHandEnabled [} @ - present
notesAllowed [ | - present
captionsAllowed [} - present

backgroundBlurAllowed [} | false - present
fileReceiveAllowed [ ] | true v | - present

surveyAllowed [ - present

logoFileName [ ] [

logoPosition (] |leftTop - present

Stap 2. Het enquéte-pictogram is zichtbaar voor de deelnemers in het rechterdeelvenster zodra
enquéte is toegestaan is ingesteld op True in callprofiel/aanroepniveau:
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Enquétefunctie voor host inschakelen

=~

De functie van het onderzoek voor gastheer staat de vergaderingsgastheer toe om onderzoeken
in vergaderingen tot stand te brengen/te lanceren/te schrappen/te bekijken en dit kan in callleg
profiel en vraagbeen worden toegelaten door enquéte plaatsenOpsToestaan om waar of vals te
zijn

Optie 1. Om de functie Enquéte op de call leg-id in te schakelen.

Stap 1. Login in CMS GUI en navigeer naar Configuration > AP| > aanroepen en stel
surveyOpsAlsible to true in voor specifieke call leg id.



sipMediaEncryption
audioPacketSizeMs
deactivationMode
deactivationModeTime
telepresenceCallsAllowed
sipPresentationChannelEnablad
bfcpMode
controlRemoteCameraAllowed
layout
disconnectOthersAllowed
addParticipantAllowed
qualityMain
qualityPresentation
participantCounter
namelabelOverride
layoutTemplate
audioGainMode
meetingTitlePosition
handStatus
chatContributionAllowed
noteContributionAllowed
changeRoleAllowed
captionContributionAllowed
fileUploadAllowed
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accessMethod [ | |m3paca
surveyOpsAllowed [ |true - present

Modify

GUID (none availahle) - present



/api/v1/callLegs/2efdddff-Oca0-463c-8042-b00168f30ale

Related objects: /api/vi/callLegs
fapifvi/callLegs/2efdddff-Oca0-463c-8042-b00168f30a1 efcallLegProfileTrace
/apifvi/callLegs/2efdddff-Ocal-463c-8042-b00168f30ale/cameraControl
fapi/v1/callLegs/2efdddif-Ocal-463c-8042-b00168f30al1e/generateKeyframe

Object configuration

name cms userl
remoteParty cmsuseri@acanotaclab.com
originalRemoteParty cmsuseri@acanotaclab.com
call daB99df7-0506-4bdf-b66a-64c597adb0d8
type acano
subType webApp
direction incoming
canMove true

accessMethod coSpace
defaultLayout telepresence
participantLabels true
presentationContributionAllowed true
presentationViewingAllowed true
sipMediaEncryption optional
muteSelfAllowed true
configuration videoMuteSelfAllowed true
telepresenceCallsAllowed false
sipPresentationChannelEnabled true
changelayoutAllowed true
bfcpMode serverAndClient
qualityMain max1080p60
aualityPresentation max1080n30
surveyOpsAllowed true

Optie 2. Om de functie Enquéte in te schakelen op calllegProfile.

Stap 1. Login in CMS GUI en navigeer naar Configuration > API > callLegProfiles en stel
surveyOpsAlsible to true in.



name [} [Survey Call Leg Profile - present

maxCallDurationTime [ |
qualityMain [ ] | <unset> v
qualityPresentation [ ] | <unset> hd

participantCounter [ [ <unset> v

layoutTemplate [ [ [ Choose l

controlRemoteCameraAllowed [ | <unset> v |

audioGainMode [ ] [<unset> v

meetingTitlePosition [ ] | <unset> hd

chatContributionAllowed [ [ <unset> v

noteContributionAllowed [ ]

changeRoleAllowed [ | <unset> v|
captionContributionAllowed [] | <unset> v

fileUploadAllowed [ | | <unset> ~

surveyOpsAllowed [ ] |true W | - present

| Modify

Opmerking:enquéteoptiesToestaan bij calllegprofile geeft de Survey Dashboard optie aan
alle deelnemers en alle deelnemers kunnen creéren/starten/verwijderen/bekijken de enquéte
in de vergadering.

We kunnen surveyOpsAlsible beperken tot alleen de beoogde gebruikers of host door gebruik te
maken van toegangsmethoden in de ruimte van de organisatoren van vergaderingen:

Stap 1. Een host-callLegProfile maken (surveyOpsAlallow = true)
Stap 2. Maak een gast callLegProfile(surveyOpsAlallow = false)

Stap 3. Maak een nieuwe accessMethod op vergaderorganisatorruimte en wijs host en gast
callLegProfile toe.

Stap 4. Gebruikers die de ruimte als host betreden, hebben de optie Survey Dashboard en kunnen
in vergaderingen enquétes maken/starten/verwijderen/weergeven.

Verifiéren

* Plan een vergadering met WebApp.

+ Schakel "surveyAlallow" in zoals wordt beschreven in het configuratiegedeelte.

+ Schakel "surveyOppsAlallow" in zoals beschreven in het configuratiegedeelte voor
deelnemers om het onderzoek te maken/starten/verwijderen/weergeven.

+ Als "surveyOpsAlallow" is geactiveerd voor de gebruiker, kan de gebruiker "Survey
Dashboard" bekijken wanneer de gebruiker op het Survey-pictogram klikt



Surveys

Ek] Mo active survey
o one i sending video Survey Dashboard

* De host kan een enquéte maken door op "Survey Dashboard" te klikken gevolgd door
"Enquéte maken":

O}
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» Zodra de vragen over de enquéte zijn aangemaakt, klikt u op "Opslaan" en daarna kan de
enquéte worden gestart met behulp van het rode gemarkeerde pictogram in de screenshot
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Mo one is sending video

+ Zodra de host de enquéte start, zien andere deelnemers het pictogram
en zodra de deelnemer op dit pictogram klikt, kan hij de enquéte nemen en een antwoord
indienen.
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» De organisator/host van de enquéte kan de enquéte beéindigen met
het pictogram en bekijk de enquéteresultaten met



het pictogram en "sluit" de enquéte.



Surveys
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Surveys b

Meeting Survey

@ Ended | 2 questions| 50% participated

How satisfied are you with your
company as a place to work?

Gaad (1713 100%

Average [041) 0%

At work, my opinions seem to count.

Yes (171) 1008

E{] Mo (071 0%

Mo one is sending video

Problemen oplossen

» Zorg ervoor dat vergaderapps goed zijn geconfigureerd en we kunnen de verbinding
controleren via URL en het ping resultaat krijgen:

https://<meetingapps FQDN/IP >:poort/api/ping.

"ping’ : "'pong

+ CMS-logbestanden zodra enquéte is ingeschakeld:

2023-09-13 17:46:17.258 1Info API trace 83: GET for "/api/vl/callProfiles/0Occ3a91c-ddad-45e3-ale0-
2023-09-13 17:46:17.258 1Info httpServerOperation_getContentInfo
2023-09-13 17:46:17.259 1Info API trace 83: sending 200 response, size 238



2023-09-13 17:46:17.259 1Info API trace 83:

2023-09-13 17:46:17.259 Info API trace 83:

Survey Profile

2023-09-13 17:46:17.259 Info API trace 83:

1000

2023-09-13 17:46:17.259 Info API trace 83:

true

2023-09-13 17:46:17.259 Info API trace 83:

true

» HAR-bestand voor clientbrowser:
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callLegProfileTrace :

‘apifvi/callLegs/abBb7615-2848-44a4-bb69-eThe20877812/callLegProfileTrace

Qbjest configuration

Als de gebruiker de foutmelding ziet die het gevolg kan zijn van een certificaatprobleem of een

Service niet bereikbaar.



For File Share &
Survey

An issue with connectivity
might exist. Please click
the link to accept the
certificate, then retry.
Please contact your
administrator if there are
any persistent problems.

D D

Als je dit bericht krijgt dan klik je op de "link" en het duikt op om het certificaat te accepteren, zodra
het certificaat geaccepteerd is toont het {"ping": "pong!"} als er geen problemen zijn met de
connectiviteit.

Gerelateerde informatie

Opmerkingen over CMS 3.8 release
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Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



