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Inleiding

Dit document beschrijft de maken en het gebruik van Automation Summaries in Cisco
Procesorchestrator (CPO).

Voorwaarden

Vereisten

Cisco raadt u aan kennis te hebben van algemene procesautorisatie in CPO.

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op versie 3.0 van Cisco Procesorchestrator of hoger.

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u de potentiéle impact van
elke opdracht begrijpen.

Wat zijn Automation Summaries?

Automation Summaries zijn op XML gebaseerde documenten die CPO kan produceren en delen
die informatie bevatten over de output van activiteiten in een uitgevoerd proces. Deze
automatiseringsbedragen kunnen worden gedeeld via UNC-delen of virtuele map. Ze worden
standaard 30 dagen in het systeem bewaard voordat ze worden verwijderd, maar deze termijn kan
worden ingesteld op langer of korter.

Gebruik van automatiseringsoverzicht

Automation Summaries moeten worden gebruikt om de uitvoer van processen naar een groot
publiek te sturen of om de uitvoer van een proces op te slaan, vooral wanneer de processen en



activiteitsinstanties niet worden gearchiveerd. Zij kunnen ook het vitale rapport zijn dat aan een
ITIL-incident of -alarm is gehecht.

Een automatiseringsoverzicht maken

Voer de volgende stappen uit:

1.

Ofwel slepen en neerzetten Samenvatting van automatisering maken, Incident maken of
Waarschuwingsactiviteit maken in uw proces.

. Als u het Samenvatting van Automation gebruikt, dan sla dan over naar stap 4. Als u de

andere gebruikt, ga naar stap 3.

. Nadat u een incident hebt gemaakt of waarschuwing maken, gaat u naar het tabblad

Automation summier en kiest u er een te maken.

. In het tabblad Automation Summary dient u de activiteiten in het vak te kiezen waarop u wilt

rapporteren, en voor elk programma met de nieuwe analysemstijlen die u wilt. U kunt ook
kiezen voor slechts één activiteit als basisoorzaak.

. Als u een activiteit kiest om de grondoorzaak te zijn, dan wordt het gekopieerd naar de

bovenkant van de automatiseringssamenvatting.

. Tijdens het uitvoeren van het proces wordt de automatiseringssamenvatting gecreéerd en

opgeslagen in de gedeeld instelling die werd geconfigureerd. Normaal gesproken is het goed
om deze link te e-mailen als onderdeel van het proces of de eindgebruiker iets te geven om
te weten of hij bestaat.
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