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Inleiding

Wanneer u probeert een Windows-gebeurtenis op een andere Windows-server te controleren,
registreert de gebeurtenis niet de trigger.

Voorwaarden

Gebruikte componenten

- Tidal Enterprise Orchestrator (TEO) 2.1 of hoger
- Windows-zoeker

Conventies

Raadpleeg Cisco Technical Tips Conventions (Conventies voor technische tips van Cisco) voor
meer informatie over documentconventies.

Probleem

De trigger van de Windows-gebeurtenis registreert niet bij de TEO Server. Dit foutbericht kan
worden gezien:

The RPC server is unavailable.
(Exception from HRESULT: 0x800706BA)

Oplossing



http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml

Drie WMI-firewallregels moeten worden ingeschakeld om doorwerking door de firewall toe te
staan. Deze configuratie dient op de TEO-server te worden uitgevoerd.

Windows 2008

Voer deze stappen voor Windows 2008 uit:

1. Klik op Start > Server Manager.

2. Ga naar Configuration > Windows Firewall > Inbound rules.

3. Om in te springen met deze componenten, klikt u met de rechtermuisknop op de onderdelen
en maakt u regels mogelijk:WMI (asynchrone/inline) WMI (DICOM-in)WMI (WMI-in)

Windows 2003

Volg deze stappen voor Windows 2003:

1. Klik op Start > Configuratiescherm > Windows Firewall.
2. Klik op het tabblad Exceptions, kies het vakje WMI en klik op OK.

Gerelateerde informatie

- Technische ondersteuning en documentatie — Cisco Systems
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