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Inleiding

Dit document beschrijft het probleem dat zich voordoet wanneer producten niet onder abonnees
staan, zoals verwacht in Cisco Prime Collaboration Provisioning na synchronisatie van domeinen,
en biedt oplossingen voor het probleem.

Achtergrondinformatie

De Cisco Prime Collaboration Provisioning Server wordt gebruikt om producten (telefoons, lijnen,
Extension Mobility (EM) profielen) en infrastructurele objecten (routepatronen, vertaalpatronen) te
importeren in zijn database van de processors (Cisco Unified Communications Manager (CUCM)
en Cisco Unity Connection).

De servicegebieden worden om deze redenen gecreéerd in Cisco Prime Collaboration
Provisioning:

. Zo categoriseert u de ingevoerde producten
- Zo vult u meerdere productvelden tijdens een order
Dit document concentreert zich op het vorige scenario.

Probleem

Soms nadat de domeinsynchronisatie met succes is beé€indigd, merkt de beheerder op dat
verschillende producten (telefoons, lijnen, uitbreidingsmobiliteitsprofielen, bijvoorbeeld) niet onder
de verwachte abonnees worden weergegeven.



Zoals dit voorbeeld laat zien, wanneer u naar de pagina's voor CUCM-beheer > Gebruikersbeheer
> Eindgebruiker navigeert, heeft de gebruiker slechts één aangesloten apparaat, waarbij er veel
nodig zijn:

@ Status: Ready

User Information

MOTE: The add and delete function are disabled because the user directory is sync with LDAP,
{i.e. The Enable Synchronization From LDAP Server flag on the LDAP System Configuration is checked).

LDAP Sync Status Active

User ID* cgeorgia

PIMN L T T T T T T T T Ty T Edit Credential ]
Confirm PIN

dddkddddddddiddiddididddddididddiddiidiag
Last name* Georgiadis

Middle name

First name Christos

Telephone Number

Mail 1D cgeorgiagreece.|ab

Manager User ID

Department

User Locale English, United States -
Associated PC

Diigest Credentials

Confirm Digest Credentials RSN NE AR NEE R N R

Mame Dialing GeorgiadisChristos
Mumber of Digits neaded for the Unique A& Name 1

Device Information

Controlled Devices SEPOOOZEIEE3IE0F -

Nadat er een processor- en domeinsynchronisatie is uitgevoerd, wordt de telefoon niet
weergegeven onder de abonnee.

In Cisco Prime Collaboration Provisioning, navigeer naar Deployment > Search Abonnees en
zoektocht naar de gebruiker-id van de specifieke abonnee.
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De telefoon met het MAC-adres 0003E386360F is niet vermeld, hoewel de synchronisatie van
processor en domein met succes is voltooid. Toegang tot het Domein Gedetailleerde
synchronisatielogboek om te onderzoeken:
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Employes e:|
Executive
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Senece Areals) [, celscted Service Areas - -
BRI
Bru

Last Symchromzation:
Stared  19-0et-2013 13:09:48 #0000
Compieiad 18-00t- 2003 1310004 +0300
Message Sucoess e o ida tin.

View Detaded Synchronization Log

Het Domain Gedetailleerde synchronisatielampje toont deze fout:

The phone SEP0003E386360F and its lines could not be added to the subscriber
record because a service area with the following properties could not be
determined in the domain Bel:

Call Processor: CUCM Athens-CiscoUnifiedCM

Voice Device Group: Default

Common Device Configuration: null

Call Search Space (Device): null

Location: Hub_None

Protocol: SCCP

Oplossing

Scenario 1

In dit scenario komt de configuratie van het dienstgebied niet overeen met de telefoonconfiguratie.
Dit heeft betrekking op de manier waarop het product, dat de telefoon in dit scenario is, in kaart
wordt gebracht in het geconfigureerde servicegebied in Cisco Prime Collaboration Provisioning.

Hier zijn de overeenkomende regels voor alle producten:



Procassor [ype

Froduct

Attribuies Matching Senice Area

Call Procissor

DesicePool

Commas Danicn Config

Caling Sqarch Spach [Device)

Locatas

Lina

Pratacol

Widce Gabeway Refersnces

Unified Nessape Frocassor Odokamal)

& Though Line beings to the Cal Precesson @ s Sspendent on e Uinifed N4ssage Processor for Wscsmall

Ermai Processor (Emal)

Note Though Line beiongs o the Cal Precessor f i Sapendent on e Emal Processor Tor Emal

Exinngien Nabily Acidss

Eximngion Hobily Accias Ling

Caling Search Spacs

Fiouste Partibon

Hobity

Dierwice Pool

Cafing Search Space

Enabis Presence Clen

Uafied Presence Processor (Chend User Sefngs |

Enable Presence Chent s assoceisd with e Chenl User Setngs product.

Thowgh Enabie Fresence 73 tn Cal Br on the Unifed Sresence Processor for Chent Liser Satings.
Mote Emable Fresence Enabis Pressncs Chent, and Clent User Sefings products are svaisble only for Cmos Unefed Presance 8

Ligtr Sarvies

LUirefied Presence Processor

Chent User Sefinps

Lirefied Messape Processor

Urefied Messagnyg info

This poduct i added fo the Servce drea Bat i sel oo B3 assocsted smai or voicemail product.

Zoals de vorige afbeelding illustreert, moet u, om het telefoonproduct in een servicegebied te laten

plaatsen en zichtbaar te maken, een servicegebied hebben dat overeenkomt met de
telefoonconfiguratie voor deze velden.

- Apparaatpol
- Gemeenschappelijk apparaat-configuratie
- Zoekruimte bellen (apparaat)

. Locatie

- Telefonisch protocol, Session Initiation Protocol (SIP) of Skinny Client Control Protocol

(SCCP)

Hier is de configuratie voor de telefoon in dit voorbeeld:




Product Type: Cisco 7960
Device Protocol: SCCP
- Device Information
Registration Registered with Cisco Unified Communications Manager 10.48.79.15%
IP Address 10.10.0.131
Active Load [D Unkngwn
ﬁ Davice is Active
E Device is trusted
MAC Address* D003EZB5350F
Description cgeorgia phone
Device Pool* Drefault - Visw Details
Common Device Configuration = Nane = * Wisw Details
Fhone Button Tl!l'l'lﬂllt!t SEPDOO3IEZREIEOF-SCCP-Individual Template -
Softkey Template = Mane = -
Commaon Phone Profile® Standard Comman Phone Profile -
Calling Search Space = Nane = -
Aam Calling Search Space = Nane = -
Media Resource Group List = Mane = -
User Hold MOH audio Source = Maone = -
Metwork Hold MOH Audio Source = None = -
Location™ Hub_None -

Hier vindt u de instellingen van het servicegebied:

Service Area IDx:
Comain:

Call Processor Settings

Mame:

FPhone Protocol:

Call Search Space (Fhone):
Zall Search Space (Line):
Common Device Config:
Location:

Route Partition:

Device Pool:

Yoice Gateway References:

Unified Presence Processor Settings

Mame:

Unified Message Processor Settings

Mame:

BRU
Bel

CUCM Athens-CiscoUnifiedCM
SCCP

CS55-Reception

C55 Central

Hub_Mone

BRU
MNone Assigned

Mone Assigned

MNone Assigned

Wanneer u deze configuraties vergelijkt, is het duidelijk dat deze velden niet overeenkomen:

. Zoekruimte bellen (apparaat)
- Apparaatpol

Een mogelijke oplossing is het aanpassen van de configuratie van het servicegebied zoals

hieronder wordt getoond:



Opmerking: De configuratie van de Call Search Space (Line) heeft geen invioed op de

matching in dit geval.

Service Area |D:

Cramain:

Call Processor Settings
Mame:

Fhone Protocol:
Call Search Space (Phone):

Call Search Space (Line)

Comman Device Config:

*Location
Route Parition:

*Device Pool:

BRU
Bel

CUCM Athens-CiscolnifiedCM
) sip (@ sccP

| - Select - -|
© | cs5_central v|
| - Select - -|
: | Hub_MNone -|
| - Select - -|
| BRU v|

Een andere mogelijke oplossing is de telefoon instellingen in CUCM aan te passen om de
instellingen van het dienstgebied op de vijf overeenkomende eigenschappen aan te passen.

Nadat er een ander domein is gesynchroniseerd, wordt de telefoon met succes weergegeven
onder de toegewezen producten voor de abonnee:
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Scenario 2

[Ecelei] St b Last Update
L 19-10-303 T 1100 LB +03
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ne 18-1E-200 7 13:08: LB +03H
BEL Ll ] 19102013 11:05:LE +0230
ne . 18-18-701 7 13:08%: LB +03
BEL Llan ] 19-10-2013 LHDSILE + 0230

REy Betuam 18-18-3101

In dit scenario, is er een de dienstgebied dat de telefoonconfiguratie aanpast, maar de abonnee
die aan die telefoon wordt geassocieerd behoort tot een domein dat anders is dan het domein

waartoe het de dienstgebied behoort.

Er zijn twee mogelijke oplossingen:

- Verplaats de gebruiker naar het juiste domein, dat alleen kan worden uitgevoerd als u het

domein verwijdert en opnieuw creéert.

- Maak een servicegebied dat overeenkomt met de telefoonconfiguratie op het domein waar de

gebruiker bestaat.



Gerelateerde informatie

- Cisco Prime Collaboration Provisioning Guide, 9.5
- Technische ondersteuning en documentatie — Cisco Systems
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