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Inleiding

In dit document wordt beschreven hoe u de CSPC-console (Common Services Platform Collector)
kunt gebruiken om een logbestand te exporteren zonder gebruik te maken van een FTP-client.

Probleem

De CSPC GUI kan geen bestand exporteren omdat de netwerkbeveiliging geen FTP-gebruik
toestaat.

Oplossing
U kunt het bestand als volgt exporteren met de CSPC-console:

1. Open een SSH en log in de CSPC-directory.

2. Gebruik de opdrachtregel om de gebruiker te wijzigen in "root".

Su -

4. Verplaats het bestand naar de map /opt/cisco/ss/adminshell/applicaties/CSPC/logs/:

mv <your_file> /opt/cisco/ss/adminshell/applications/CSPC/Togs/

Voorbeeld:

/opt/cisco/ss/adminshell/applications/CSPC/Togs/_1651082471507.pbx

5. Verander de eigendom en de rechten van het bestand:



chown casuser:casusers opt/cisco/ss/adminshell/applications/CSPC/logs/<your_file>
chmod 755 /opt/cisco/ss/adminshell/applications/CSPC/logs/<your_file>

6. Controleer of het bestand zich in de map /logs bevinat.
7. Selecteer in de CSPC GUI de optie Beheer>L ogbestanden exporteren om het bestand te exporteren.

8. Het geéxporteerde bestand is zipped.

p Tip: Ganaar de map /opt/cisco/ss/adminshell/application/CSPC/logs/ om te bevestigen dat het bestand is geéxporteerd. Gebruik "Is -Itr"
in deze directory om te bevestigen dat het bestand de juiste macht en rechten heeft.



Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



