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ì†Œê°œ

ì�´ ë¬¸ì„œì—�ì„œëŠ” ì�´ëŸ¬í•œ ë³´ê³ ì„œì�˜ í†µí™” í��ë¦„ì�„ ì�´í•´í•˜ê¸° ìœ„í•´ í†µí™” 
ì„¸ë¶€ í†µí™” ê¸°ë¡� ë³´ê³ ì„œì�˜ ë‹¨ì�¼ ì˜ˆë¥¼ ì„¤ëª…í•©ë‹ˆë‹¤. 

ì‚¬ì „ ìš”êµ¬ ì‚¬í•

ìš”êµ¬ ì‚¬í•

ë‹¤ì�Œ ì£¼ì œì—� ëŒ€í•œ ì§€ì‹�ì�„ ë³´ìœ í•˜ê³  ìžˆìœ¼ë©´ ìœ ìš©í•©ë‹ˆë‹¤.

ë³´ê³ ì„œ í…œí”Œë¦¿ê³¼ ê°™ì�€ ê¸°ëŠ¥ì�„ ì�´í•´í•©ë‹ˆë‹¤.•
ë¶„ì„�í•˜ë ¤ëŠ” í†µí™”ì�˜ í†µí™” í��ë¦„ì�„ ëª…í™•í•˜ê²Œ ì�´í•´í•©ë‹ˆë‹¤.•
ìž�ë�™ ì „í™” êµ�í™˜ ë°� í†µí™” í��ì™€ ê°™ì�€ Webex í†µí™” ê¸°ëŠ¥ê³¼ ê·¸ êµ¬ì„± 
ë°� ìš©ì–´ë¥¼ ì�´í•´í•©ë‹ˆë‹¤.

•

ì‚¬ìš©ë�˜ëŠ” êµ¬ì„± ìš”ì†Œ

ì�´ ë¬¸ì„œì�˜ ì •ë³´ëŠ” ë‹¤ì�Œì�„ ê¸°ë°˜ìœ¼ë¡œ í•©ë‹ˆë‹¤.

ì»¨íŠ¸ë¡¤ í—ˆë¸Œ•

ì�´ ë¬¸ì„œì�˜ ì •ë³´ëŠ” íŠ¹ì • ëž© í™˜ê²½ì�˜ ë””ë°”ì�´ìŠ¤ë¥¼ í† ëŒ€ë¡œ ìž‘ì„±ë�˜ì—ˆìŠµë‹ˆë‹¤. 
ì�´ ë¬¸ì„œì—� ì‚¬ìš©ë�œ ëª¨ë“  ë””ë°”ì�´ìŠ¤ëŠ” ì´ˆê¸°í™”ë�œ(ê¸°ë³¸) 
ì»¨í”¼ê·¸ë ˆì�´ì…˜ìœ¼ë¡œ ì‹œìž‘ë�˜ì—ˆìŠµë‹ˆë‹¤. í˜„ìž¬ ë„¤íŠ¸ì›Œí�¬ê°€ ìž‘ë�™ ì¤‘ì�¸ ê²½ìš° 
ëª¨ë“  ëª…ë ¹ì�˜ ìž ìž¬ì �ì�¸ ì˜�í–¥ì�„ ë¯¸ë¦¬ ìˆ™ì§€í•˜ì‹œê¸° ë°”ëž�ë‹ˆë‹¤.

ë°°ê²½ ì •ë³´



ì�´ ë¬¸ì„œì—�ì„œëŠ” í†µí™” ì„¸ë¶€ í†µí™” ê¸°ë¡� í˜¸ì¶œì—� ëŒ€í•œ í†µí™” ë³´ê³ ì„œì�˜ ê¸°ë³¸ 
ê°œë…�ì�„ ì�´í•´í•˜ê¸° ìœ„í•´ í†µí™” ì‹œë‚˜ë¦¬ì˜¤ë¥¼ ì„¤ì •í•©ë‹ˆë‹¤.

ë³´ê³ ì„œëŠ” ì¡°ì§�ì�˜ Webex ì„œë¹„ìŠ¤ ì„±ëŠ¥ì�„ ì¶”ì �í•˜ê³  ë¶„ì„�í•˜ëŠ” ë�° ë�„ì›€ì�´ 
ë�©ë‹ˆë‹¤. ì�´ ë³´ê³ ì„œë¥¼ ì‚¬ìš©í•˜ì—¬ ê°� ë¯¸íŒ…ì�˜ ì„¸ë¶€ ì •ë³´, ì‚¬ìš©ìž�ê°€ ì„œë¡œ 
ë©”ì‹œì§€ë¥¼ ì£¼ê³ ë°›ëŠ” ë¹ˆë�„, Webex í†µí™” ë°� í†µí™” ëŒ€ê¸°ì—´ì—� ëŒ€í•œ ì„¸ë¶€ 
ì •ë³´, Webex ìž¥ì¹˜ ì‚¬ìš© ë¹ˆë�„, ì˜¨ë³´ë“œ ì •ë³´ ë“±ì�„ í™•ì�¸í•  ìˆ˜ ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤.

ì�´ ë¬¸ì„œì—�ì„œëŠ” Webex í†µí™” ë³´ê³ ì„œ, íŠ¹ížˆ í†µí™” ì„¸ë¶€ í†µí™” ê¸°ë¡� ë³´ê³ ì„œì—� 
ëŒ€í•´ì„œë§Œ í•™ìŠµí•©ë‹ˆë‹¤.

ì°¸ê³ : ìƒ�ì„±ë�œ ë³´ê³ ì„œì—�ëŠ” ì—¬ëŸ¬ ê°œì�˜ ì—´ì�´ ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤. ê°� ì—´ 
ì„¤ëª…ì�€ í†µí™” ì„¸ë¶€ í†µí™” ê¸°ë¡� ë³´ê³ ì„œ ì •ë³´ì—�ì„œ ì�½ì�„ ìˆ˜ ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤.

í†µí™” ì‹œë‚˜ë¦¬ì˜¤

ì�´ ë¬¸ì„œì—�ì„œ ì‚¬ìš©ë�˜ëŠ” í†µí™” í��ë¦„ì�€ ê¸°ë³¸ íšŒì„  +12028638111ì�˜ ìž�ë�™ 
ì „í™” êµ�í™˜ìž…ë‹ˆë‹¤. í˜¸ì¶œë�˜ê³  ì˜µì…˜ 4ë¥¼ ì„ íƒ�í•˜ë©´ ë‚´ì„  ë²ˆí˜¸ê°€ 8001ì�¸ í—ŒíŠ¸ 
ê·¸ë£¹ìœ¼ë¡œ í†µí™”ê°€ ì „ë‹¬ë�©ë‹ˆë‹¤. ì—¬ê¸°ì„œ 30ëª…ì�˜ ìƒ�ë‹´ì›�ì�´ í†µí™”ë¥¼ ìˆ˜ì‹ í•œ 
ë‹¤ì�Œ ì�´ í—ŒíŠ¸ ê·¸ë£¹ì�˜ ì‚¬ìš© ê°€ëŠ¥í•œ ìƒ�ë‹´ì›�ì�´ ì�´ í†µí™”ì—� ì�‘ë‹µí•  ìˆ˜ 
ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤. ì•„ë¬´ë�„ í”½ì—…í•˜ì§€ ì•ŠëŠ” ê²½ìš°, í†µí™”ëŠ” ì�Œì„± ë©”ì�¼ ë‚´ì„  
ë²ˆí˜¸(8002)ë¡œ ê°€ì•¼ í•œë‹¤.  

í†µí™” í��ë¦„

ì�´ í†µí™”ì�˜ ì²« ë²ˆì§¸ ë ˆê·¸ëŠ” ìž�ë�™ ì „í™” êµ�í™˜ì—� ì†�í•˜ëŠ” Webex ë°œì‹  ë²ˆí˜¸ 
+12028638111ì�„ í˜¸ì¶œí•˜ëŠ” PSTN(Public Switched Telephone Network) ë²ˆí˜¸(ë°œì‹  
ë²ˆí˜¸)ìž…ë‹ˆë‹¤. 

1. 

Auto Attendant +12028638111ì�€ Auto Attendant ë©”ë‰´ì—� ë�„ë‹¬í•˜ë©° ì˜µì…˜ ë²ˆí˜¸ 
4ë¥¼ ëˆ„ë¥´ë©´ ë°œì‹ ìž�ê°€ IVRì�„ ë“£ê³  ë‚´ì„  ë²ˆí˜¸ 8001ë¡œ ì „ì†¡ë�©ë‹ˆë‹¤. ì�´ 
í†µí™”ì�˜ ë‘� ë²ˆì§¸ ë‹¨ê³„ìž…ë‹ˆë‹¤.

2. 

í†µí™”ì—� ì�‘ë‹µí•˜ì§€ ì•Šìœ¼ë©´ ë‚´ì„  ë²ˆí˜¸ 8002ì�˜ ê³µìœ  ì�Œì„± ì‚¬ì„œí•¨ìœ¼ë¡œ 
ì°©ì‹  ì „í™˜ë�©ë‹ˆë‹¤. ì�´ ì‹œë‚˜ë¦¬ì˜¤ì—� ë�„ë‹¬í•˜ë©´ ì„¸ ë²ˆì§¸ í†µí™” ë ˆê·¸ìž…ë‹ˆë‹¤.

3. 

ë‹¤ì�Œì�€ í†µí™” ì‹œë‚˜ë¦¬ì˜¤ë¥¼ ì™„ë£Œí•˜ëŠ” ë�° í•„ìš”í•œ ë‹¨ê³„ìž…ë‹ˆë‹¤. 

ê°� ë ˆê·¸ëŠ” ë‹¨ì�¼ í†µí™”ë¥¼ ë‚˜íƒ€ë‚´ëŠ” ë�™ì�¼í•œ ìƒ�ê´€ê´€ê³„ IDë¥¼ ê°€ì§€ê³  
ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤.

ì°¸ê³ : ê°� 1:1 í†µí™”ì—�ëŠ” ë‘� ê°œì�˜ í•ëª©ì�´ ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤. í•˜ë‚˜ëŠ” 
Originatingì�´ê³  í•˜ë‚˜ëŠ” Terminatingìž…ë‹ˆë‹¤. ë°œì‹ ìž� ê¸°ì¤€ ë°œì‹ (ì•„ì›ƒë°”ìš´ë“œ) 
ë°� ìˆ˜ì‹ ìž� ê¸°ì¤€ ì¢…ë£Œ(ì�¸ë°”ìš´ë“œ) 

ë³´ê³ ì„œ í–‰
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ì�´ ë³´ê³ ì„œëŠ” ìž�ì„¸í•œ í†µí™” ê¸°ë¡� ë�°ì�´í„°ë¥¼ í‘œì‹œí•©ë‹ˆë‹¤. ì�´ ì •ë³´ëŠ” ìƒ�ìœ„ 
ë ˆë²¨ì—�ì„œ ì¶”ì„¸ë¥¼ ë³´ê±°ë‚˜ íŠ¹ì • í†µí™” ìœ í˜•ìœ¼ë¡œ ë“œë¦´ë‹¤ìš´í•˜ëŠ” ë�° ì‚¬ìš©í•  ìˆ˜ 
ìžˆìœ¼ë©°, ì�´ëŠ” í†µí™” ë�™ìž‘ì�„ ì�´í•´í•˜ëŠ” ë�° ì‚¬ìš©í•  ìˆ˜ ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤.

í•œ ë‹¬ ë�™ì•ˆ ì�´ í†µí™” ì‹œë‚˜ë¦¬ì˜¤ì—� ëŒ€í•œ ì „ì²´ ë³´ê³ ì„œì—�ëŠ” ìž…ë ¥ í–‰ì�´ 
1,000ê°œê°€ ë„˜ìŠµë‹ˆë‹¤. 

ìƒ�ê´€ê´€ê³„ IDë¡œ í•„í„°ë§�í•œ í†µí™”ë¥¼ ì‚¬ìš©í•˜ëŠ” ê²ƒì�´ ìœ ìš©í•˜ê¸° ë•Œë¬¸ì—� í•´ë‹¹ 
ë‹¨ì�¼ í†µí™”ì—�ë§Œ ì§‘ì¤‘í•˜ê³  ë¶„ì„�í•  ìˆ˜ ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤.

ë‹¤ì�Œ ê·¸ë¦¼ì—�ì„œëŠ” ì�´ í†µí™” ì‹œë‚˜ë¦¬ì˜¤ì�˜ ì›”ë³„ ë³´ê³ ì„œë¥¼ ë³¼ ìˆ˜ ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤. 
ê°•ì¡° í‘œì‹œë�œ ì„¹ì…˜ì�€ ë‹¨ì�¼ í†µí™”ë¥¼ ë‚˜íƒ€ëƒ…ë‹ˆë‹¤.



ìƒ�ê´€ê´€ê³„ IDë¡œ ì—´ì�„ í•„í„°ë§�í•˜ë©´ ë³¼ ìˆ˜ ìžˆëŠ” ë‹¨ì�¼ í†µí™”ì—� ë‹¤ì–‘í•œ í–‰ì�´ 
ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤. ì�´ ê²½ìš° í†µí™” ìž�ì²´ì�˜ í†µí™” ë ˆê·¸ê°€ ë‹¤ë¥´ê³  ìƒ�ë‹´ì›�ì�´ ë§Žì�´ 
ì°¸ì—¬í•˜ëŠ” ë“± í˜¼ëž€ìŠ¤ëŸ¬ìš´ ê²°ê³¼ë¥¼ ì´ˆëž˜í•  ìˆ˜ ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤. 

ê°� ë ˆê·¸ì—� ëŒ€í•´ ì¢…ë£Œ ë°� ë°œì‹ ì—� ëŒ€í•œ ë³´ê³ ì„œì—� ë‘� ê°œì�˜ 
í•ëª©(í–‰)ì�´ ìžˆë‹¤ëŠ” ê²ƒì�„ ì�´í•´í•˜ëŠ” ê²ƒì�´ ì¤‘ìš”í•©ë‹ˆë‹¤.

í†µí™”ê°€ ìƒ�ë‹´ì›� 30ëª…ì—� ë�„ë‹¬í•˜ëŠ” ì›�ëž˜ ì‹œë‚˜ë¦¬ì˜¤ë¡œ ë�Œì•„ê°ˆ ìˆ˜ 
ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤. ì�´ ë‹¨ì�¼ í†µí™”ì�˜ ê²½ìš° í—ŒíŠ¸ ê·¸ë£¹ì�˜ ëª¨ë“  ìƒ�ë‹´ì›�ê³¼ ì�´ í†µí™”ì�˜ 
ê°� ìƒ�í˜¸ ìž‘ìš©ì—� ëŒ€í•´ 60ê°œì�˜ í•ëª©ì�´ ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤. í—ŒíŠ¸ ê·¸ë£¹ì—� ëŒ€í•œ 
í†µí™”ëŠ” ë‹¨ì�¼ í†µí™”ë¡œ ê°„ì£¼ë�˜ë©° ì�´ í†µí™”ì—�ëŠ” í—ŒíŠ¸ ê·¸ë£¹ì—� ëŒ€í•œ 



í†µí™” ë‚´ë¶€ì—� ìº¡ìŠ�í™”ë�œ í•˜ìœ„ í†µí™”ê°€ ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤.

ë³´ê³ ì„œì�˜ í†µí™” í��ë¦„

ì œê³µë�œ ì˜ˆë¥¼ ê¸°ë°˜ìœ¼ë¡œ ì„¸ë¶€ í†µí™” ê¸°ë¡� ë³´ê³ ì„œì—� ëŒ€í•´ ìƒ�ì„±ë�˜ëŠ” 
ë³´ê³ ì„œì�˜ ì�¼ë¶€ìž…ë‹ˆë‹¤. 

ì°¸ê³ : í‘œì‹œë�œ ì—´ì�€ ì—¬ê¸°ì—� ì œì‹œë�œ ë¶„ì„�ì�˜ ê´€ì‹¬ ê°�ì²´ìž…ë‹ˆë‹¤. 
ë³´ê³ ì„œì—�ëŠ” ìž�ì‹ ì�˜ ì‹œë‚˜ë¦¬ì˜¤ì—� ê´€ì‹¬ì�„ ê°€ì§ˆ ìˆ˜ ìžˆëŠ” ì—´ì�´ ë�” 
ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤.

ë…¸ëž€ìƒ‰ìœ¼ë¡œ ê°•ì¡° í‘œì‹œë�œ ì²« ë²ˆì§¸ í•„ë“œëŠ” PSTN(ì˜ˆ: Verizon) ë²ˆí˜¸ 
+15152905490ì�´ Hunt Group +12028638111ì—� ë�„ë‹¬í•  ë•Œì�˜ ì²« ë²ˆì§¸ ë ˆê·¸ì—� 
ëŒ€í•œ í•ëª©ìž…ë‹ˆë‹¤. ë³´ê³ ì„œì�˜ User type(ì‚¬ìš©ìž� ìœ í˜•) ì—´ì�„ ì„ íƒ�í•˜ë©´ ì�´ë¥¼ 
í™•ì�¸í•  ìˆ˜ ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤. AutomatedAttendantVideo ê°’ì�€ ìž�ë�™ ì „í™” êµ�í™˜ì�„ 
ë‚˜íƒ€ëƒ…ë‹ˆë‹¤.

ë³´ì‹œë‹¤ì‹œí”¼ ë‘� ë²ˆì§¸ í–‰ì—�ì„œ ìž�ë�™ ì „í™” êµ�í™˜ì�€ í—ŒíŠ¸ ê·¸ë£¹(ë‚´ì„  ë²ˆí˜¸ 
8001)ì—� ì „í™”ë¥¼ ê²�ë‹ˆë‹¤. ì�´ ê·¸ë£¹ì�€ ê°ˆìƒ‰ìœ¼ë¡œ ê°•ì¡° í‘œì‹œë�˜ì–´ ìžˆê³  í—ŒíŠ¸ 
ê·¸ë£¹ì�€ ì²« ë²ˆì§¸ ì—�ì�´ì „íŠ¸ì—� ì „í™”ë¥¼ ê²�ë‹ˆë‹¤. ì�´ í•„ë“œëŠ” ë…¹ìƒ‰ìœ¼ë¡œ ê°•ì¡° 
í‘œì‹œë�˜ì–´ ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤(ë‚´ì„  ë²ˆí˜¸ 2001ì�˜ ë¸Œë£¨ìŠ¤ ì›¨ì�¸). ë°œì‹  í•ëª©ì�´ ì�´ í†µí™”ë¥¼ 
ë‚˜íƒ€ëƒ…ë‹ˆë‹¤. ë§ˆì°¬ê°€ì§€ë¡œ ë�™ì�¼í•œ ë ˆê·¸ì—� ëŒ€í•œ ì¢…ë£Œ ì—”íŠ¸ë¦¬. í—ŒíŠ¸ 
ê·¸ë£¹ê³¼ ì²« ë²ˆì§¸ ì—�ì�´ì „íŠ¸ ê°„ì�˜ í†µí™”ì�´ë©°, ë°œì‹  ë°� ì¢…ë£Œ í•ëª©ì�„ 
ìƒ�ì„±í•©ë‹ˆë‹¤. ì�´ í†µí™”ëŠ” Bruce Wayneì—� ì�˜í•´ ì„ íƒ�ë�˜ì§€ ì•ŠìŠµë‹ˆë‹¤(ì�´ ë ˆê·¸ì�˜ 
ê²½ìš° FALSEë¡œ ì„¤ì •ë�œ Answered(ì�‘ë‹µë�¨) ì—´ì—� í‘œì‹œë�©ë‹ˆë‹¤.

ê·¸ëŸ° ë‹¤ì�Œ í†µí™”ê°€ ë�¼ìš°íŒ… íŒ¨í„´ì—� ë”°ë�¼ ë‹¤ì�Œ ìƒ�ë‹´ì›�ìœ¼ë¡œ 
ì�´ë�™í•˜ê³  íŒŒëž€ìƒ‰ìœ¼ë¡œ ê°•ì¡° í‘œì‹œë�œ ë‚´ì„  ë²ˆí˜¸ 3010ì—� ë�„ë‹¬í•˜ë©°, Diana 
Princeë�„ ì „í™”ë¥¼ ë°›ì§€ ì•ŠìŠµë‹ˆë‹¤. í†µí™”ê°€ ë‹¤ì�Œ ìƒ�ë‹´ì›�ìœ¼ë¡œ ì�´ë�™í•˜ëŠ” 
ë“±ì�˜ ìž‘ì—…ì�„ ìˆ˜í–‰í•©ë‹ˆë‹¤.



ì�´ëŠ” ê³„ì†� ë‚´ì„  ë²ˆí˜¸ 5002ë¡œ ì�´ì–´ì§€ëŠ”ë�°, ì�´ ë‚´ì„  ë²ˆí˜¸ëŠ” ê²€ì�€ìƒ‰ìœ¼ë¡œ ê°•ì¡° 
í‘œì‹œë�œ Thanosì—� ì†�í•˜ë©° í†µí™”ë¥¼ ë°›ê³  PSTN ë°œì‹ ìž�ì™€ì�˜ í†µí™”ë¥¼ 
ì„¤ì •í•©ë‹ˆë‹¤. 

ì°¸ê³ : ë³´ê³ ì„œëŠ” í‘œì¤€ ì‹œê°„ëŒ€ë¥¼ í�¬ê´„í•˜ëŠ” í‘œì¤€í™”ë¥¼ ìœ„í•´ UTC í‘œì¤€ 
ì‹œê°„ëŒ€ë¥¼ ê¸°ë°˜ìœ¼ë¡œ í•˜ë©° ë‹¤ë¥¸ í‘œì¤€ ì‹œê°„ëŒ€ì—�ì„œëŠ” ë�°ì�´í„°ë¥¼ 
ë Œë�”ë§�í•  ìˆ˜ ì—†ìŠµë‹ˆë‹¤.

ê´€ë ¨ ì •ë³´

í�´ë�¼ìš°ë“œ í˜‘ì—… í�¬íŠ¸í�´ë¦¬ì˜¤ì—� ëŒ€í•œ ë³´ê³ ì„œ•
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이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


