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소개

이 문서에서는 CUCM(Cisco Unified Communications Manager) 버전 12.5의 특정 라이센스 예약에
대해 설명합니다.

사전 요구 사항

요구 사항

다음 주제에 대한 지식을 보유하고 있으면 유용합니다.

CUCM 버전 12.5●

참고: 계정에 대해 활성화된 특정 라이센스 예약 옵션을 받으려면 라이센싱 팀에 케이스를 여
십시오.

사용되는 구성 요소

이 문서의 정보는 Cisco Call Manager 버전 12.5를 기반으로 합니다

이 문서의 정보는 특정 랩 환경의 디바이스를 토대로 작성되었습니다. 이 문서에 사용된 모든 디바
이스는 초기화된(기본) 컨피그레이션으로 시작되었습니다. 현재 네트워크가 작동 중인 경우 모든
명령의 잠재적인 영향을 미리 숙지하시기 바랍니다.

배경 정보

특정 라이센스 예약은 매우 안전한 네트워크에서 사용되는 기능입니다. 사용 정보를 전달하지 않고
디바이스(제품 인스턴스 - Unified Communications Manager)에 소프트웨어 라이센스를 구축할 수



있는 방법을 제공합니다.

Unified Communications Manager 제품에 대해 영구 또는 기간별 라이센스를 지정하고 예약할 수
있습니다. 인증 코드가 교환된 후에는 예약에 변경이 있을 때까지 정기적인 제품 동기화가 필요하
지 않습니다. 반환 코드와 함께 제품에서 릴리스되지 않는 한 예약된 라이센스는 Cisco Smart
Software Manager에서 차단된 상태로 유지됩니다.

이 기능은 CLI를 통해 사용할 수 있으며, 현재 사용 가능한 GUI 옵션은 없습니다.

제품 인스턴스 평가 모드

설치 후 Unified Communications Manager는 90일 평가 기간 내에 실행됩니다. 평가 기간이 끝나면
Unified Communications Manager는 Cisco Smart Software Manager 또는 Cisco Smart Software
Manager Satellite에 등록할 때까지 새 사용자 또는 디바이스 추가를 허용하지 않습니다.

참고: 평가 기간은 제품을 등록하기 전입니다.

절차

Specific License Reservation Feature(특정 라이센스 예약 기능)를 활성화하는 절차입니다.

1단계. 장치가 인터넷에 연결되어 있지 않으며 등록되지 않은 상태입니다.

2단계. CLI를 사용하여 기능을 활성화하고 라이센스 예약 요청 코드를 가져옵니다.

admin:license smart reservation enable License reservation mode is enabled successfully.

admin:license smart reservation request P:UCM,S:cc920,U:e53fc968-0253-4d61-a355-ba908a6cc920 -->

UDI

3단계. CSSM(Cisco 클라우드 서비스)에 로그인하고 예약 코드를 입력합니다.                                 
                                                                                                                                               

                                                         
 



4단계. 구매해야 하는 라이센스를 선택하고 이 디바이스에 대해 예약합니다.

5단계. 제품 인스턴스에서 사용할 수 있는 자격 태그와 카운트의 목록을 포함하는 권한 부여 코드가
생성됩니다.

6단계. 이 인증 코드를 제품 인스턴스로 다시 가져와서 CLI를 사용하여 설치합니다.                         
                                                                                                                             

admin:license smart reservation 설치



license smart reservation install "

"

인증 코드를 설치했습니다.

7단계. 제품 인스턴스에 대한 추가 라이센스를 얻어야 하는 경우 CSSM 포털에서 이를 수행하여 예
약된 라이센스를 업데이트하고 새 인증 코드를 얻을 수 있습니다.   

인증 코드를 프로덕션 인스턴스에 복사하고 license smart reservation install <authorization-code>
명령을 실행하여 설치합니다.
인증 코드가 성공적으로 설치되면 제품에 확인 코드가 생성됩니다.
확인 코드를 CSSM에 복사하고 입력하여 예약 업데이트를 완료합니다.

                                                       

                                               

license smart reservation install "

       "





다음을 확인합니다.

이 그림에서는 Smart License Reservation이 활성화된 CUCM GUI를 볼 수 있습니다.

참고: Smart License Reservation 기능의 경우 제품 인스턴스 등록 취소가 작동하지 않습니다.
시나리오에 따라 언제든지 여기에 나열된 명령을 사용하여 라이센스를 반환할 수 있습니다.

라이센스 또는 제품 인스턴스 제거

라이센스가 제품 인스턴스(Unified Communications Manager)에서 예약되는 경우 Smart
Account에서 제품을 제거하고 해당 제품 인스턴스(Unified Communications Manager)에 대해 예약
된 모든 라이센스를 해제하는 방법에는 두 가지가 있습니다.

제품 인스턴스가 작동함(정상 제거): 제품 인스턴스에 예약 반환 코드를 만들어 특정 라이선스 예약
승인을 반환한 다음(인증 코드를 제거) Cisco Smart Software Manager에 예약 반환 코드를 입력할
수 있습니다.



제품 인스턴스가 작동하지 않음(장애/RMA 또는 폐기된 VM/컨테이너 때문): TAC에 문의해야 하며,
TAC는 Smart Account에서 제품 인스턴스를 제거할 수 있습니다.

admin:license smart reservation return

라이센스를 가상 어카운트 풀로 반환하고 CSSM에서 제품 인스턴스를 제거하려면 Cisco Smart
Software Manager에 입력해야 하는 반환 코드를 생성하려면 이 절차를 사용합니다.

Cisco Unified CM Admin Console에서 license smart reservation return 명령을 실행합니다.●

예약 반환 코드를 CSSM에 복사하고 제품 인스턴스를 제거합니다.●



                  

 라이센스 smart reservation return-authorization <authorization-code>

이 절차를 사용하여 아직 설치되지 않은 인증 코드에 대한 반환 코드를 생성합니다. 라이센스를 가
상 어카운트 풀로 반환하고 CSSM에서 제품 인스턴스를 제거하려면 반환 코드를 Cisco Smart
Software Manager에 입력해야 합니다.

Cisco Unified CM Admin Console에서 license smart reservation return-authorization
<authorization-code> 명령을 실행합니다.

●

예약 반환 코드를 CSSM에 복사하고 제품 인스턴스를 제거합니다.●

문제 해결

문제가 발생할 경우 이러한 로그를 수집해야 합니다.

스마트 에이전트 로그는 slm.log의 일부입니다(activelog/cm/trace/slm/log4j/slm.log).●

Call Home 로그는 다음에 기록됩니다. 
activelog/cm/trace/slm/log4j/gch.log을 참조하십시오.activelog/cm/trace/slm/log4j/tp.log을 참조
하십시오.

●

관련 정보

Cisco Unified Communications Manager 릴리스 12.5(1)SU2용 시스템 구성 설명서●

기술 지원 및 문서 − Cisco Systems●

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/12_5_1SU2/systemConfig/cucm_b_system-configuration-guide-1251su2/cucm_b_system-configuration-guide-for-cisco-1251su2_chapter_01.html#concept_55037212E9B4C9A205F9E704BBC18F61
https://www.cisco.com/c/ko_kr/support/index.html


이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


