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소개

이 문서에서는 CSSM(Cisco Smart Software Manager) 또는 위성을 등록할 때 CUCM 정보의 프라
이버시를 지원하는 방법에 대해 설명합니다.

사전 요구 사항

요구 사항

Cisco에서는 이 주제에 대해 알고 있는 것이 좋습니다.

Cisco CUCM(Unified Communications Manager) 버전 12.5●

사용되는 구성 요소

   Cisco Call Manager  12.5  .

        .     ()  .         .

배경 정보

CSSM 또는 Satellite에 CUCM 제품 인스턴스를 등록하려고 할 때 일반적으로 등록된 요청이
CSSM 또는 Satellite로 전송될 때 CUCM IP 및 호스트 이름이 전송됩니다.

이 개인 정보 보호 기능이 활성화되면 CUCM은 더 이상 호스트 이름 또는 IP 주소를 CSSM 또는
Satellite로 보내지 않습니다. 대신 제품 인스턴스 등록 중에 UDI(각 제품 인스턴스에 대해 고유)를
CSSM 또는 Satellite 서버로 전송합니다.

절차 



이 개인 정보를 사용하도록 설정하려면 관리자가 이미지에 표시된 대로 Transport 설정에서
Do not share my hostname or IP address with Cisco(내 호스트 이름 또는 IP 주소를 Cisco와
공유하지 않음) 확인란을 선택합니다.
                                                                          
  

                      

1.

이 확인란을 사용하려면 제품 인스턴스가 등록되지 않은 상태인지 확인해야 합니다.2.

이 확인란을 활성화하면 백엔드에서 Smart License Manager 서비스가 다시 시작됩니다.       
                                                                                                                                                   
       
  

                     

3.

서비스가 성공적으로 재시작되면 이 이미지에 표시된 대로 전송 설정이 성공적으로 업데이트
되었다는 프롬프트가 표시됩니다.                                                                                               
                                   
  

4.

이러한 변경 사항을 수행한 후 제품 인스턴스를 다시 등록해야 합니다.5.



다음을 확인합니다.

라이센스 관리 및 CSSM UI 변경

이 개인 정보 확인란을 활성화하면 제품 인스턴스 이름과 제품 UDI가 표시됩니다.

이 이미지에서 프라이버시 모드는 비활성화되어 있습니다.

 .                                               
 

이 이미지에서는 프라이버시 모드가 활성화됩니다.    

                            



문제 해결

문제가 있을 경우 이러한 로그를 수집해야 합니다.

CLI:activelog/cm/trace/slm/log4j/slm.log

스마트 에이전트 로그가 slm.log1.

Call Home 로그는 다음에 기록됩니다.2.
activelog/cm/trace/slm/log4j/gch.log

activelog/cm/trace/slm/log4j/tp.log
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