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소개

이 문서에서는 Cisco CUACS(Unified Attendant Console Standard)와 Cisco CUCM(Unified
Communications Manager)과 Microsoft Windows 시스템 간의 호환성에 대해 설명합니다.설치 관
련 정보는 제공하지 않습니다.서버 설치 전 모든 요구 사항에 대한 자세한 내용은 릴리즈 노트 및 설
치 가이드를 참조하십시오.

사전 요구 사항

요구 사항

Cisco에서는 CUCM 및 CUAC에 대해 알고 있는 것이 좋습니다.

사용되는 구성 요소

이 문서는 특정 소프트웨어 및 하드웨어 버전으로 한정되지 않습니다.

이 문서의 정보는 특정 랩 환경의 디바이스를 토대로 작성되었습니다.이 문서에 사용된 모든 디바
이스는 초기화된(기본) 컨피그레이션으로 시작되었습니다.네트워크가 작동 중인 경우 모든 명령의
잠재적인 영향을 이해해야 합니다.

매트릭스 사용 방법



테이블의 Y축에서 실행하는 CUACS 버전을 찾습니다.X축에서 지원되는 CUCM 버전을 확인합니
다.테이블에서 X는 지원됨을 의미합니다.

호환성 매트릭스

CUCM과의 CUACS 호환성

다음은 CUCM과의 CUACS 호환성 매트릭스입니다.
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10.0.1 X X X X X X X X X          
10.5.1 X X X X X X X X X X        
10.5.1SR1 X X X X X X X X X X        
10.6.0 X X X X X X X X X X X      
11.0.1           X X X X X X X    
11.0.2           X X X X X X X X  
11.0.3           X X X X X X X X  
12.0.X                 X X X X X X

* 64비트 운영 체제(OS)에서 실행하는 경우 지원되지 않습니다.

** Windows 7(32비트) 또는 기타 64비트 OS에서 실행하는 경우 지원되지 않습니다.Cisco Unified
Presence 버전 7.1.5은 지원되지 않습니다.

*** SU(서비스 업데이트) 1 이상에서 지원됩니다.

**** Windows 8(64비트)에서 지원되는 유일한 CUCM 릴리스입니다. CUCM 10.5.1 이상에서 실행
할 경우 Windows 8.1에서 지원됩니다.

CUCM 및 Windows와의 CUACS 호환성

CUCM 및 Windows를 사용하는 CUACS의 특정 버전에 대한 호환성 매트릭스입니다.

CUACS 버전 10.0.1 CUCM 및 Windows와의 호환성

CUCM 버
전

Windows XP 32비
트

Windows Vista 32비
트

Windows 7 32비
트

Windows 7 64비
트

Windows 8 64비
트

7.1(5)* X X      
8.0(1) X X X    
8.0(3) X X X    
8.5(1) * * X X X X  
8.6(1) X X X X  
8.6(2) X X X X  
9.0(1) X X X X  
9.1(1) X X X X  
9.1.(2) X X X X  
10.0(1) X X X X X



* CUP 버전 7.1(5)은 지원되지 않습니다.

** CUCM 버전 8.5(1)는 SU1 이상에서 지원됩니다.

CUACS 버전 10.5.1 CUCM 및 Windows와의 호환성

CUCM 버
전

Windows Vista 32비트 및
Wow64

Windows 7 32비트 및
Wow64

Windows 8 32비트 및
Wow64

Windows
8.1

7.1(5)* X      
8.0(1) X      
8.0(3) X      
8.5(1) * * X X    
8.6(1) X X    
8.6(2) X X    
9.0(1) X X    
9.1(1) X X    
9.1.(2) X X    
10.0(1) X X X  
10.5(1) X X X X

* CUP 버전 7.1(5)은 지원되지 않습니다.

** CUCM 버전 8.5(1)는 SU1 이상에서 지원됩니다.

CUACS 버전 10.5.1 SR1 CUCM 및 Windows와의 호환성

CUCM
버전

Windows Vista 32비트 및
Wow64

Windows 7 32비트 및
Wow64

Windows 8 32비트 및
Wow64

Windows 8.1 32비트 및
Wow64

7.1(5)* X      
8.0(1) X      
8.0(3) X      
8.5(1) * * X X    
8.6(1) X X    
8.6(2) X X    
9.0(1) X X    
9.1(1) X X    
9.1.(2) X X    
10.0(1) X X X  
10.5(1) X X X X

* CUP 버전 7.1(5)은 지원되지 않습니다.

** CUCM 버전 8.5(1)는 SU1 이상에서 지원됩니다.

CUACS 버전 10.6.0 CUCM 및 Windows와의 호환성

CUCM
버전

Windows Vista 32비트 및
Wow64

Windows 7 32비트 및
Wow64

Windows 8 32비트 및
Wow64

Windows 8.1 32비트 및
Wow64

7.1(5)* X      
8.0(1) X      
8.0(3) X      



8.5(1) * * X X    
8.6(1) X X    
8.6(2) X X    
9.0(1) X X    
9.1(1) X X    
9.1.(2) X X    
10.0(1) X X X  
10.5(x) X X X X

* CUP 버전 7.1(5)은 지원되지 않습니다.

** CUCM 버전 8.5(1)는 SU1 이상에서 지원됩니다.

CUACS 버전 11.0.1 CUCM 및 Windows와의 호환성

CUCM
버전

Windows Vista 32비트 및
Wow64

Windows 7 32비트 및
Wow64

Windows 8 32비트 및
Wow64

Windows 8.1 32비트 및
Wow64

9.0(1) X X    
9.1(1) X X    
9.1.(2) X X    
10.0(1) X X X  
10.5.1 X X X X
10.5.2 X X X X
11.0.1 X X X X

CUACS 버전 11.0.2 CUCM 및 Windows와의 호환성

CUCM
버전

Windows Vista 32비트 및
Wow64

Windows 7 32비트 및
Wow64

Windows 8 32비트 및
Wow64

Windows 8.1 32비트 및
Wow64

9.0(1) X X    
9.1(1) X X    
9.1.(2) X X    
10.0(1) X X X  
10.5.1 X X X X
10.5.2 X X X X
11.0.1 X X X X
11.5.1* X X X X

결함 CSCva24885를 참조하십시오. 11.5(1.13032-4) 이전 버전의 CUCM 11.5를 실행하는 경우

CUACS 버전 11.0.3 CUCM 및 Windows와의 호환성

CUCM
버전

Windows Vista 32비
트 및 Wow64

Windows 7 32비트
및 Wow64

Windows 8 32비트
및 Wow64

Windows 8.1 32비
트 및 Wow64

Windows 10 32비
트 및 Wow64

9.0(1) X X    
9.1(1) X X      
9.1.(2) X X      
10.0(1) X X X    
10.5.1 X X X X  
10.5.2 X X X X X*
11.0.1 X X X X  X
11.5.1* X X X X  X

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCva24885


결함 CSCva24885를 참조하십시오. 11.5(1.13032-4) 이전 버전의 CUCM 11.5를 실행하는 경우

* CUCM 버전 10.5.2.14900-16 이상에서 지원됨

새로운 설치 및 CUACS 11.0(3)으로 업그레이드하기 전에 추가 문제 설명에 설명된 요구 사항을 충
족해야 합니다. 

CUACS 버전 12.0.X와 CUCM 및 Windows의 호환성

CUCM 버전 Windows 7 SP-1 Windows 8.1 업데이트 1 Windows 10(데스크톱 모드)
10.0(1) X    
10.5.1 X X  
10.5.2 X X X*
11.0.1 X X  X**
11.5.1 X X  X
12.0.1 X X X

* CUCM 버전 10.5.2.14900-16 이상에서 지원됩니다.

** CUCM 버전 11.0.1.22900-14 이상에서 지원됩니다.

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCva24885
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