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목표
 
이 문서에서는 SPA8000 IP Telephony Gateway 디바이스에서 펌웨어를 버전 6.1.12 SR1로 업그레
이드하는 방법에 대해 설명합니다.
  
적용 가능한 장치
 

 
SPA8000
 
  

소프트웨어 버전
 

 
버전 5.1.10에서 6.1.12 SR1로 업그레이드하고 있습니다. 최신 펌웨어는 여기서 다운로드할 수
있습니다.
 
  

소개
 
펌웨어 릴리스는 이전 펌웨어 버전에서 발생한 문제를 해결하는 추가 기능 및 버그 수정을 통한 업
데이트입니다.최신 펌웨어로 네트워크 디바이스의 성능을 향상시킬 수 있습니다. 
 
일부 사용자는 이진 'upg-spa8000-6-1-12-SR1.exe'를 사용하여 SPA8000을 펌웨어 버전 5.1.10에
서 6.1.12 SR1로 업그레이드할 수 없다고 보고했습니다.
 
이 문서에서는 이 업그레이드를 완료할 수 있는 두 가지 옵션에 대해 설명합니다.웹 파일 서버를 통
해 또는 실행 파일을 사용하여 수행할 수 있습니다.
 
참고:SPA8000은 IP 텔레포니 게이트웨이 디바이스이므로 이 시나리오에는 다른 라우터/게이트웨
이가 연결되어 있지 않습니다.SPA8000에는 NAT(Network Address Translation)를 수행할 수 있는
기능이 있습니다.
  
웹 파일 서버를 사용하는 펌웨어 업그레이드 절차
 
1단계. 컴퓨터를 SPA8000의 보조(AUX) 포트에 연결합니다. SPA8000에서 컴퓨터가 받은
DHCP(Dynamic Host Configuration Protocol) IP 주소를 확인합니다. Windows 기반 시스템의 명령

https://software.cisco.com/download/home/282414110/type/282463187/release/6.1.12%20SR1


프롬프트에서 ipconfig 명령을 사용하여 SPA8000의 IP 주소를 확인할 수 있습니다.
 

 
참고:SPA8000 디바이스의 기본 로컬 IP 주소는 192.168.0.1입니다. 이 경우 192.168.1.1이 사용되
었습니다.전화기 액세스 방법에 대한 SPA8000의 빠른 시작 가이드를 따를 수 있습니다.구성 정보
는 2장에 있습니다.
 
2단계. 컴퓨터에서 웹 브라우저를 시작하고 주소 필드에 http://192.168.1.1를 입력합니다.그런 다음
 Enter를 누릅니다.사용자 이름 및 비밀번호 자격 증명을 제공합니다.확인을 클릭합니다.
 

 
참고:기본 사용자 이름은 사용자입니다.일반적으로 ITSP(Internet Telephony Service Provider)에서
비밀번호를 제공하지 않으면 로그인 화면이 표시되지 않습니다.
 
3단계. Router(라우터) > Status(상태) 페이지로 이동하여 디바이스에 설치된 현재 소프트웨어 버전
을 확인합니다.
 

 
4단계. 이 단계를 수행하려면 HTTP 서버가 필요합니다.HTTP 파일 서버 애플리케이션이 없는 경우
, 온라인으로 다운로드할 수 있는 몇 가지 옵션이 있습니다.이 예에서는 HFS를 HTTP 파일 서버로
사용했습니다.HTTP 파일 서버 애플리케이션을 다운로드하고 시작하면 다운로드한 SPA8000 펌웨
어 파일, spa8000-6-1-12-SR1.bin의 Virtual File System 섹션에서 드래그합니다.
 

/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/csbpvga/spa8000/quick_start/guide/spa8000_quick.pdf


 
참고:또는 Virtual File System 섹션에서 마우스 오른쪽 버튼으로 클릭하고 Add Files 옵션을 선택할 
수 있습니다.팝업 창에서 spa8000-6-1-12-SR1.bin 파일을 선택하고 Open(열기)을 클릭하여 
Virtual File System(가상 파일 시스템) 아래에 펌웨어 파일을 추가합니다.
 
5단계. 웹 브라우저를 시작합니다.주소 표시줄에 다음 정보를 입력합니다.
 
192.168.1.1/admin/upgrade?http://192.168.1.5/spa8000-6-1-12-SR1.bin
 
Enter를 누릅니다.
 
팁이 화면에 나타납니다.
 

 
SPA가 사용되지 않을 경우 새 펌웨어로 업그레이드됩니다.
 
 
상태 LED가 빠르게 깜박이면 펌웨어 업그레이드가 진행 중임을 나타냅니다.
 
 
상태 LED가 빠르게 깜박이는 동안에는 전원을 뽑지 마십시오.
 
 
업그레이드가 완료되면 기본 또는 고급을 클릭하여 구성 페이지로 돌아갈 수 있습니다.
 
 



 
6단계. 파일 다운로드 프로세스가 완료되면 HTTP 파일 서버에서 로그 세부 정보를 볼 수 있습니다.
 

 
참고:펌웨어 업그레이드 프로세스가 완료될 때까지 잠시 기다립니다.펌웨어 업그레이드 후
SPA8000 LAN(Local Area Network) IP 주소가 변경될 수 있습니다.
  
실행 파일(.exe 파일)을 사용하는 펌웨어 업그레이드 절차



1단계. 최신 펌웨어 파일을 다운로드합니다.zip 형식으로 제공되므로 아래 표시된 네 개의 파일을
보려면 추출을 해야 합니다.zip 파일 변환기가 없는 경우 온라인에서 다운로드할 수 있는 몇 가지 옵
션이 있습니다.
 

 
2단계. upg-spa8000-6-1-12-SR1 실행 파일을 더블 클릭합니다.팝업 창인 SPA8000 펌웨어 업그레
이드가 나타납니다.Continue(계속)를 클릭합니다.
 

 
3단계. SPA8000 디바이스의 LAN IP 주소를 입력합니다.이 경우 IP 주소는 192.168.1.1입니다. IP
주소 옵션이 자동으로 채워집니다.SPA8000 디바이스에 연결된 PC LAN 인터페이스에 구성된 것
과 동일한지 확인합니다.확인을 클릭합니다.
 



 
4단계. 애플리케이션은 연결된 SPA8000 디바이스에서 일련 번호, MAC 주소, 소프트웨어 버전, 하
드웨어 버전 및 제품 이름 정보를 자동으로 가져옵니다.Upgrade를 클릭합니다.
 

 
5단계. 펌웨어 업그레이드 프로세스가 시작됩니다.프로세스를 중단하지 마십시오.
 

 
6단계. 펌웨어 업그레이드 프로세스가 완료되면 화면에 알림이 표시됩니다.최신 펌웨어 버전 정보
가 애플리케이션에 반영됩니다.확인을 클릭합니다.펌웨어 업그레이드 후 SPA8000 LAN IP 주소가
변경될 수 있습니다.
 



  
확인
 
웹 브라우저를 사용하여 SPA8000 디바이스에 액세스합니다.Network(네트워크) > Status(상태)로
이동하고 Software Version(소프트웨어 버전)을 확인합니다.소프트웨어 버전은 6.1.12SR1을 반영
합니다.
 

  
결론
 
이제 SPA8000에서 버전 6.1.12 SR1로 펌웨어를 업그레이드할 수 있는 두 가지 간단한 옵션이 있습
니다.
 
SPA8000에 대한 기타 유용한 링크:
 

 
Cisco Business VOIP 라우터:공장 기본값으로 재설정
 
 
SPA 문제 해결
 
 
Cisco Small Business VoIP 라우터에서 장치 연결
 
 

/content/en/us/support/docs/unified-communications/spa8000-8-port-ip-telephony-gateway/108824-pqa-108824.html
/content/en/us/support/docs/unified-communications/spa8000-8-port-ip-telephony-gateway/109123-pqa-109123.html
/content/en/us/support/docs/unified-communications/spa8000-8-port-ip-telephony-gateway/108823-pqa-108823.html
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