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ëª©í‘œ

ì�´ ë¬¸ì„œì—�ì„œëŠ” ì¤‘ì†Œê¸°ì—…ì�„ ìœ„í•´ ë§Œë“¤ì–´ì§„ Cisco MPP(Multi-Platform 
Phone)ì™€ ëŒ€ê¸°ì—…(ëŒ€ê¸°ì—…)ì�„ ìœ„í•´ ë§Œë“¤ì–´ì§„ Cisco Unified IP Phoneì�˜ 
ìœ ì‚¬ì �ê³¼ ì°¨ì�´ì �ì—� ëŒ€í•´ ì„¤ëª…í•©ë‹ˆë‹¤. í•œ ìœ í˜•ì—�ì„œ ë‹¤ë¥¸ ìœ í˜•ìœ¼ë¡œ í•œ 
ë²ˆë§Œ ì „í™˜í•˜ë ¤ë©´ Cloud Upgraderë¥¼ ë°©ë¬¸í•˜ì‹ì‹œì˜¤.

Cisco IP MPP Phone

Cisco MPP(Multiplatform Phone)ëŠ” SIP(Session Initiation Protocol)ë¥¼ ì‚¬ìš©í•˜ì—¬ VoIP(Voice over 
Internet Protocol) í†µì‹ ì�„ ì œê³µí•©ë‹ˆë‹¤. SIPëŠ” ì‹¤ì‹œê°„ ì„¸ì…˜ì�„ ì‹œìž‘, ìœ ì§€ ê´€ë¦¬ ë°� 
ì¢…ë£Œí•˜ëŠ” ë�° ê°€ìž¥ ë§Žì�´ ì‚¬ìš©ë�˜ëŠ” ì‹ í˜¸ í”„ë¡œí† ì½œìž…ë‹ˆë‹¤. ì�´ëŸ¬í•œ 
ì„¸ì…˜ì—�ëŠ” ì�Œì„±, ë¹„ë””ì˜¤ ë°� ë©”ì‹œì§• ì• í”Œë¦¬ì¼€ì�´ì…˜ì�´ í�¬í•¨ë�  ìˆ˜ 
ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤. ë”°ë�¼ì„œ ê¸°ì¡´ ì „í™” íšŒì„ ì�´ í•„ìš”í•˜ì§€ ì•Šìœ¼ë¯€ë¡œ íšŒì‚¬ ë‚´ì—�ì„œ 
íœ´ëŒ€ì„±ì�´ í–¥ìƒ�ë�©ë‹ˆë‹¤. VoIPë¥¼ ì‚¬ìš©í•˜ëŠ” ì „í™”ê¸°ëŠ” ê°’ë¹„ì‹¼ T1 ì „í™” íšŒì„  
ëŒ€ì‹  ê¸°ì¡´ ë„¤íŠ¸ì›Œí�¬ ì�¸í”„ë�¼ ë°� ì�¸í„°ë„· ì—°ê²°ì�„ ì‚¬ìš©í•©ë‹ˆë‹¤. ë”°ë�¼ì„œ ë�” 
ì �ì�€ ìˆ˜ì�˜ 'íšŒì„ 'ìœ¼ë¡œ ë�” ë§Žì�€ í†µí™”ë¥¼ ê´€ë¦¬í•  ìˆ˜ ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤. í†µí™” ë³´ë¥˜, 
íŒŒí‚¹ í†µí™”, í†µí™” í˜¸ì „í™˜ ë“±ì�˜ ê¸°íƒ€ ìœ ì�µí•œ ì˜µì…˜ì�´ ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤. ì�¼ë¶€ 
ëª¨ë�¸ì�€ VoIP ì™¸ì—�ë�„ ë¹„ë””ì˜¤ í†µì‹ ì�„ í—ˆìš©í•©ë‹ˆë‹¤.

MPP ì „í™”ê¸°ëŠ” ì�¼ë°˜ ì „í™”ê¸°ì²˜ëŸ¼ ë³´ì�´ë�„ë¡� ì„¤ê³„ë�˜ì—ˆìœ¼ë©°, í•´ë‹¹ 
ìš©ë�„ë¡œë§Œ ì‚¬ìš©ë�˜ì§€ë§Œ, ê¸°ë³¸ì �ìœ¼ë¡œ ì»´í“¨í„°ì�´ë©° ë„¤íŠ¸ì›Œí�¬ì�˜ 
ì�¼ë¶€ìž…ë‹ˆë‹¤. MPP ì „í™”ì—�ëŠ” ITSP(Internet Telephony Service Provider) ë˜�ëŠ” IP 
PBX(Private Branch Exchange) í†µí™” ì œì–´ ì„œë²„ì�˜ ì„œë¹„ìŠ¤ê°€ í•„ìš”í•©ë‹ˆë‹¤. WebEx 
Calling, Ring Central ë°� Verizonì�€ ITSPì�˜ ì˜ˆìž…ë‹ˆë‹¤. Cisco MPP ì „í™”ì™€ 
ì—°ë�™ë�˜ëŠ” IP PBX ì„œë¹„ìŠ¤ì�˜ ì˜ˆë¡œëŠ” Asterisk, Centatile ë°� Metaswitch 
í”Œëž«í�¼ì�´ ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤.

Cisco Unified IP ì „í™”

ì—”í„°í”„ë�¼ì�´ì¦ˆ íŽŒì›¨ì–´ë¡œ ì‹¤í–‰ë�˜ëŠ” Cisco Unified IP Phoneë�„ MPP ì „í™”ì™€ 
ë§ˆì°¬ê°€ì§€ë¡œ í†µí•© ì»¤ë®¤ë‹ˆì¼€ì�´ì…˜ì�„ ì œê³µí•©ë‹ˆë‹¤. ê·¸ë“¤ì�€ ì‹¬ì§€ì–´ ê·¸ë“¤ì�˜ 
ì�¼ë ¨ì�˜ ì „í™”ê¸°ë“¤ì—� ëŒ€í•œ ëª‡ ê°œì�˜ ê°™ì�€ ë²ˆí˜¸ë“¤ì�„ ê°€ì§€ê³  ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤. 
ê·¸ëŸ¬ë‚˜ ì�´ëŸ¬í•œ ì „í™”ê¸°ëŠ” ë‚´ë¶€ í†µí™” ê´€ë¦¬ìž�ì�¸ Cisco Unified Communications 
Manager(CUCM)ì™€ í•¨ê»˜ ì „ìš©ìœ¼ë¡œ ì‚¬ìš©ë�©ë‹ˆë‹¤. CUCMì�€ ì¤‘ì†Œê¸°ì—…ì—�ê²Œ 
ë¹„ìš© ë¶€ë‹´ì�´ ë�˜ë¯€ë¡œ ëŒ€ê¸°ì—…ì�¸ ì—”í„°í”„ë�¼ì�´ì¦ˆ ë¹„ì¦ˆë‹ˆìŠ¤ì—�ì„œë§Œ 
êµ¬ë§¤í•  ìˆ˜ ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤.

CUCMê³¼ í•¨ê»˜ ì‚¬ìš©í•  ì „í™”ê¸°ëŠ” ì™¸ë¶€ ITSP ë˜�ëŠ” IP PBXì—� ë“±ë¡�í•  ìˆ˜ ì—†ìŠµë‹ˆë‹¤. 
ë‚´ë¶€ CUCMê³¼ì�˜ ìƒ�í˜¸ìž‘ìš©ë§Œ ê°€ëŠ¥í•˜ë�„ë¡� ì„¤ê³„ë�˜ì—ˆìŠµë‹ˆë‹¤. ì�´ì™€ 
ê´€ë ¨í•˜ì—¬ MPP ì „í™”ê¸°ëŠ” CUCMê³¼ í•¨ê»˜ ì‚¬ìš©í•  ìˆ˜ ì—†ìŠµë‹ˆë‹¤.

ì°¸ê³ : ìµœê·¼ì—� íšŒì‚¬ì—� ë§žëŠ” ìž˜ëª»ë�œ í�° ëª¨ë�¸ì�„ êµ¬ìž…í•œ ê²½ìš° ì˜¬ë°”ë¥¸ í�° 
ëª¨ë�¸ë¡œ êµ�í™˜í•´ì•¼ í•©ë‹ˆë‹¤.

íŽŒì›¨ì–´ ë³€í™˜

ë°˜í™˜ì�´ ì˜µì…˜ì�´ ì•„ë‹Œ ê²½ìš° MPPì—�ì„œ Enterpriseë¡œ í•œ ë²ˆ ë˜�ëŠ” ê·¸ ë°˜ëŒ€ë¡œ 
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ë³€í™˜í•  ìˆ˜ ìžˆìŠµë‹ˆë‹¤. ì�´ë¥¼ ìœ„í•´ì„œëŠ” ì „í™”ê¸°ë§ˆë‹¤ ë³„ë�„ì�˜ ë�¼ì�´ì„¼ìŠ¤ë¥¼ 
êµ¬ìž…í•´ì•¼ í•©ë‹ˆë‹¤.

ë³€í™˜ì�„ ê³ ë ¤í•˜ë ¤ë©´ Cloud Upgrader(í�´ë�¼ìš°ë“œ ì—…ê·¸ë ˆì�´ë“œ)ë¥¼ í�´ë¦í•˜ì—¬ 
ìž�ì„¸í•œ ë‚´ìš©ì�„ í™•ì�¸í•˜ì‹ì‹œì˜¤.

ì „í™˜ì—� ëŒ€í•œ FAQë¥¼ ë³´ë ¤ë©´ ì—¬ê¸°ë¥¼ í�´ë¦í•˜ì‹ì‹œì˜¤.

ì „í™”ê¸° ë˜�ëŠ” CUCM í†µí™” ê´€ë¦¬ìž�ì—� ëŒ€í•œ ì�¼ë°˜ì �ì�¸ ì •ë³´ë¥¼ ë³´ë ¤ë©´ 
ë‹¤ì�Œ ë§�í�¬ë¥¼ í�´ë¦í•˜ì‹ì‹œì˜¤.

Cisco IP Phone with Multiplatform Firmware

Cisco Unified IP Phone

Cisco Unified Communications Manager(Call Manager)
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이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


