
엔드포인트에서 EDID 및 카메라 연결 문제 해결
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관련 정보

소개

이 문서에서는 EDID로 인해 발생하는 클라우드 등록 엔드포인트에 연결된 카메라의 문제를 해결하
는 방법에 대해 설명합니다.

사전 요구 사항

요구 사항

다음 주제에 대해 숙지하는 것이 좋습니다.

컨트롤 허브 플랫폼•
엔드포인트 및 Control Hub "Devices" 섹션의 GUI(Graphical User Interface)를 통한 엔드포인
트 관리

•

룸OS•
HDMI 케이블•

사용되는 구성 요소

여기에 나열된 장비는 이 문서에 설명된 테스트를 수행하고 결과를 생성하는 데 사용되었습니다.

Codec Pro 끝점•
벽면에 장착된 2 PTZ 4K 카메라(카메라 중 하나는 정상 방향으로 장착되며 두 번째는 거꾸로 •



장착됨)
카메라는 LAN을 통해 엔드포인트에 연결되지만 이더넷 케이블은 엔드포인트에서 카메라로 
직접 연결되지 않습니다. 송신기/수신기 장치가 사용되었습니다.

•

Control Hub 조직•

이 문서의 정보는 특정 랩 환경의 디바이스를 토대로 작성되었습니다. 이 문서에 사용된 모든 디바
이스는 초기화된(기본) 컨피그레이션으로 시작되었습니다. 현재 네트워크가 작동 중인 경우 모든 
명령의 잠재적인 영향을 미리 숙지하시기 바랍니다. 

EDID 기본 설명

EDID 또는 Extended Display Identification Data는 HDMI 케이블을 사용하여 두 장치(미디어 장치와 
디스플레이 장치)를 연결할 때 사용되는 디지털 핸드셰이크입니다. 이 핸드셰이크는 연결된 디바이
스에서 지원하는 프레임 속도, 해상도 및 오디오 표준과 같은 매개변수를 협상하는 데 사용됩니다. 
협상으로 인해 HDMI 케이블을 통해 비디오 및 오디오 콘텐츠를 전송하는 데 사용할 매개 변수의 상
호 지원 목록이 생성됩니다. 핸드셰이크는 두 디바이스가 완전히 부팅되고 나면 시작되어 최상의 
결과(최상의 해상도, 프레임 속도 및 양쪽에서 상호 지원 가능한 기타 매개변수)를 얻으려고 시도합
니다. 이 핸드셰이크는 백그라운드에서 수행됩니다. 이는 매우 빠르게 발생하며 사용자에게 가시적
인 결과가 발생하지 않습니다. 중간 장치가 없는 1~2m HDMI 케이블은 거의 즉시 사용할 수 있습니
다.

정확한 시나리오에 대한 설명

현대의 회의실 설정에서는 가능한 최상의 결과를 얻기 위해 사용할 수 있는 다양한 장치가 있습니
다. 공간 크기, 뷰 각도, 카메라 및 마이크 수와 같은 매개변수는 최종 설정 및 엔드포인트 활용을 통
해 얻을 수 있는 결과에 영향을 미칩니다. 공간 규모가 상당한 경우, 엔드포인트 옆이나 근처에 카메
라 및 기타 주변 장치를 배치하는 것이 항상 가능하지 않습니다. 이러한 유형의 설정은 동시에 공간
을 차지할 수 있는 모든 사용자에게 최적의 회의 환경을 제공할 수 없기 때문입니다.

이로 인해, 카메라를 엔드포인트가 설정되는 곳으로부터 비교적 먼 거리에 위치시킬 필요가 있는 
경우가 있다. 카메라를 엔드포인트 HDMI 입력 포트에 다시 연결할 수 있도록 다음과 같은 다양한 
대체 방법을 사용할 수 있습니다.

표준 1m 또는 2m보다 긴 HDMI 케이블 사용•
HDMI 스플리터 또는 익스텐더를 사용하여 엔드포인트까지의 거리를 커버하여 여러 HDMI 케
이블을 연결합니다.

•

HDMI 스위치 사용.•

설명된 시나리오에서는 특정 문제가 발생합니다. 2미터를 초과하는 긴 HDMI 케이블을 사용하거나 
익스텐더와 스플리터를 사용할 경우 EDID 신호가 케이블을 따라 이동해야 하는 거리가 길어지면 
손실이 발생합니다. 이는 EDID의 협상이 성공하지 못하거나 기대되는 결과를 주지 못하는 결과를 
초래할 수 있다. 이 외에도 중간 디바이스는 디바이스 유형, 컨피그레이션 및 기능에 따라 EDID 정
보를 올바르게 전달하지 않거나 연결의 다른 쪽에 전혀 전달하지 않는 경우가 있습니다. HDMI를 통
해 엔드포인트에 연결된 다른 카메라와 함께 PTZ 카메라가 직접 영향을 받을 수 있으므로 EDID가 
잘못된 매개변수를 엔드포인트에 전달할 수 있습니다.

최종 사용자가 항상 볼 수 있는 것은 아니지만 이 문서에서 살펴본 예에서는 방의 양쪽에 2개의 



PTZ 4K 카메라가 있고 일반적인 방향으로 카메라 1을 장착하고 방의 천장에 카메라 2를 거꾸로 장
착한다고 가정합니다(여기에 표시됨).

연결 다이어그램



참고: 이 다이어그램의 카메라용 전원 공급 장치 케이블은 간소화를 위해 생략되었습니다.

카메라 2가 위아래가 아닌 올바른 방향으로 비디오 푸티지를 표시할 수 있으려면 "Camera Camera 
[n] Flip" 기능을 사용해야 합니다(이 기능은 모든 카메라에서 지원되지 않지만 PTZ 4K의 특정 모델
에서 지원됨). 이 설정을 통해 EDID가 협상되는 방식에 따라 두 카메라 모두 뒤집힌 비디오를 제공
한다는 것을 알 수 있습니다. 당신의 즉각적인 생각은 "카메라 카메라 [n] 플립" 기능이 작동하지 않
지만 문제가 조금 더 복잡하다는 것입니다.



참고: 이 문서에서는 엔드포인트 기능의 이름을 "Camera Camera [n] Flip(카메라 카메라 카
메라 카메라[n] 플립)" 형식으로 지정합니다. 이는 클라우드 등록 디바이스에 대한 공식 
RoomOS 관리 가이드에서 이러한 기능을 이 양식으로 검색하여 찾을 수 있기 때문입니다. 
이러한 방식으로 문서화됩니다. 이 양식은 관리자가 각 기능을 찾아 변경하기 위해 Control 
Hub Configuration(제어 허브 컨피그레이션) 설정 또는 디바이스 GUI의 컨피그레이션 설정
에서 따라야 하는 경로를 나타냅니다. 예를 들어, "Camera Camera [n] Flip" 기능의 경우 여
기 그림의 설정에서 따라오는 경로가 표시됩니다(관리 가이드 페이지 212). 
 

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/roomos-119/desk-room-board-administration-guide-roomos-119.pdf


Camera Camera [n] Flip feature configuration in Control Hub

RoomOS 11.9를 실행 중인 엔드포인트에 대한 RoomOS 관리 설명서에서 다음과 같은 방
식으로 설명된 기능을 확인할 수 있습니다.

Camera Camera [n] Flip 기능에 대한 관리 가이드 설명



"Camera Camera [n] Flip" 기능은 Control Hub Organization(제어 허브 조직)의 Management(관리) 
아래에 있는 "Devices(디바이스)" 섹션으로 이동한 다음 디바이스 목록에서 Codec Pro 디바이스를 
선택하여 클라우드로 등록된 Codec Pro 디바이스에서 찾을 수 있습니다.

Control Hub Devices(제어 허브 디바이스) 섹션

그런 다음 "Configurations(컨피그레이션)" 섹션으로 이동하여 이 그림과 같이 "All Configurations(모
든 컨피그레이션)"를 선택합니다.

제어 허브의 엔드포인트 컨피그레이션 섹션

새 창의 검색 표시줄에서 기능 이름을 검색합니다.



Control Hub의 Individual Device Configurations 메뉴

드롭다운 메뉴의 목록에서 거꾸로 배치된 카메라를 선택합니다. 기사에서 설명한 시나리오에서는 
Camera 2(앞에서 제시한 연결도 참조)이다. 그런 다음 기능을 켜고 "다음"을 클릭합니다.

Camera Camera [n] Flip feature configuration in Control Hub

그런 다음 변경 사항이 올바른지 확인하고 "적용"을 클릭합니다.



Camera Camera [n] Flip feature Review in Control Hub

트러블슈팅을 진행하는 방법

연결 다이어그램에 따라 케이블은 다음과 같이 엔드포인트에 물리적으로 연결됩니다.

카메라 1(수평 카메라) => HDMI 입력 커넥터 1에 연결됨•
카메라 2(거꾸로 카메라) => HDMI 입력 커넥터 2에 연결됨•

이 시점까지의 컨피그레이션을 기준으로 볼 때 "Camera Camera [n] Flip" 기능이 예상대로 작동하
지 않는 것으로 간주하는 것이 논리적입니다. 엔드포인트 로그를 수집하는 경우 다음을 볼 수 있습
니다.

 

*s Cameras Camera 1 DetectedConnector: 2 
*s Cameras Camera 2 DetectedConnector: 1

 

카메라 1은 커넥터 2에서 탐지되지만 커넥터 1과 물리적으로 연결됩니다. 카메라 2는 커넥터 1에서 
탐지되지만 커넥터 2와 물리적으로 연결됩니다.



팁: 엔드포인트에서 카메라가 인식되는지 여부를 로그 없이 연결된 방식과 반대로 간단하
게 확인할 수 있는 방법은 엔드포인트에 연결된 네비게이터 또는 Touch 10 디바이스에서 
카메라를 제어하기 위한 것입니다. 카메라 1을 제어하려고 하면 카메라 2가 반응하는 것입
니다. 당신이 카메라 2를 조종해 보면, 카메라 1이 반응해요. 이렇게 하면 뭔가가 예상대로 
작동하지 않음을 알 수 있습니다.

이것은 "카메라 카메라 [n] 플립" 기능 변화가 카메라 1 (수평 방향)에 시행 되었음을 의미, 그리고 이
것이 우리에게 거꾸로 된 푸티지를 보여주는 이유입니다. 반면 카메라2는 설정을 수정하지 않은 채 
뒤집어져 있어서 그대로 우리에게 영상을 보여주고 있다. 이 단계에서는 두 카메라 모두 영상을 거
꾸로 보여줍니다.

이는 각 카메라가 연결된 위치를 식별하는 데 사용되는 EDID 정보가 카메라에서 엔드포인트까지 
시작되는 각 HDMI 연결에서 제대로 전파되지 않기 때문입니다. HDMI를 통해 카메라를 엔드포인트
에 연결하는 데 사용되는 중간 장치가 일반적으로 이러한 결과에 역할을 합니다.



문제 해결 방법

이 문제를 해결하려면 Codec Pro 설정에서 "AssignedSerialNumber" 기능을 올바르게 구성해야 합
니다. 이 기능을 사용하면 각 카메라의 일련 번호를 해당 카메라 ID로 수동으로 구성할 수 있습니다
(카메라 1의 카메라 ID는 1이고 카메라 2의 카메라 ID는 2여야 함). 카메라 ID는 카메라 [n]의 숫자 
n입니다. 기본적으로 카메라 ID는 카메라에 자동으로 할당됩니다. EDID 정보가 카메라에서 비디오 
장치로 전달되지 않으면 카메라 ID가 엔드포인트에서 카메라가 물리적으로 연결되는 실제 방식과 
일치하지 않을 가능성이 있습니다. 이 때문에 카메라 1에 구성을 적용하려고 할 때 카메라 2가 영향
을 받고 그 반대의 경우도 마찬가지입니다.

주의: "AssignedSerialNumber" 기능의 컨피그레이션은 엔드포인트가 재부팅된 후에도 유
지됩니다. 그러나 디바이스를 공장 초기화하면 지속적이지 않으며, 이 경우 문제가 다시 발
생할 것이므로 다시 재구성해야 합니다.

다음은 RoomOS 11.9의 209페이지 관리 가이드에 설명된 "AssignedSerialNumber" 기능 설명입니
다.

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/roomos-119/desk-room-board-administration-guide-roomos-119.pdf


관리 설명서의 카메라 카메라 [n] AssignedSerialNumber

"AssignedSerialNumber" 기능을 찾으려면 이 문서의 앞부분에 설명된 대로 "Camera Camera [n] 
Flip" 기능에 대한 Control Hub에서 디바이스 컨피그레이션에 액세스해야 합니다. 검색 막대에서 기
능의 이름을 검색합니다.



Camera Camera [n] AssignedSerialNumber 컨피그레이션 in Control Hub

이 단계에서는 영향을 받는 카메라를 선택해야 합니다. 이 글의 시나리오에 대해서는 카메라 1과 카
메라 2이다. 어떤 카메라를 먼저 선택하든 상관없습니다. 카메라 1은 커넥터 2에서 탐지되지만 커넥
터 1과 물리적으로 연결됩니다. 카메라 2는 커넥터 1에서 탐지되지만 커넥터 2와 물리적으로 연결
됩니다. 어떤 카메라가 어떤 HDMI 입력 포트에 물리적으로 연결되었는지 알아야 합니다. Assigned 
Serial Number for Camera 1(카메라 1에 할당된 일련 번호)을 선택합니다(이 그림에 표시된 일련 번
호는 유효하지 않으며 데모를 위해 무작위 번호임). 그런 다음 엔드포인트의 HDMI 입력 포트 1에 
연결된 카메라 1의 일련 번호를 입력하고 "다음"을 클릭합니다.

Camera Camera [n] AssignedSerialNumber 컨피그레이션 in Control Hub



그런 다음 "Review Configurations(구성 검토)" 페이지에서 "Apply(적용)"를 클릭합니다.

Camera Camera [n] AssignedSerialNumber Review in Control Hub

Camera 2의 Serial Number(카메라 2의 일련 번호)를 사용하여 Camera 2에 대해 동일한 절차를 수
행하되, device configurations(디바이스 컨피그레이션) 페이지에서 Camera 2에 대해 Assigned 
Serial Number(할당된 일련 번호)를 선택해야 합니다.

Camera Camera [n] AssignedSerialNumber 컨피그레이션 in Control Hub



주의: Codec Pro는 최대 7개의 카메라를 지원하며 할당된 일련 번호 기능은 각 카메라마다 
다릅니다. 따라서 이 문제가 발생할 경우 각 카메라의 일련 번호를 수동으로 설정해야 합니
다.

이 단계에서는 문제가 해결되고 카메라 1이 물리적으로 연결된 HDMI 입력 포트 1에 올바르게 매핑
됩니다. 카메라 2는 물리적으로 연결된 HDMI 입력 포트 2에 매핑됩니다.

문제가 여전히 발생하는 경우 카메라 1과 카메라 2에서 "Camera Camera [n] Flip" 기능을 확인하고 
거꾸로 설정된 카메라에만 사용하도록 설정해야 합니다. 여기서 살펴본 시나리오는 카메라 2입니
다. 또한 엔드 포인트를 다시 부팅 할 수 있습니다. 컨피그레이션은 영향을 받지 않습니다. 출하 시 
엔드포인트를 재설정하는 경우 모든 컨피그레이션을 다시 수행해야 합니다.

엔드포인트 GUI에서 이 절차를 수행하는 방법

Control Hub 또는 브라우저 탭에 디바이스의 IP 주소를 입력하여 엔드포인트의 GUI에 액세스하고 
관리자 사용자 자격 증명으로 로그인합니다. 그런 다음 "설정" 섹션에서 "설정"으로 이동하고 "구성" 
탭을 선택합니다. 페이지 내의 검색 표시줄에 "flip"을 입력합니다. "Camera Camera [n] Flip" 기능에 



대한 구성은 필요한 카메라(이 문서에 제시된 예의 경우 Camera 2)에 대해 수행할 수 있습니다. 그
런 다음 "저장"을 클릭합니다.

Camera Camera [n] 엔드포인트 GUI에서 컨피그레이션 전환

"AssignedSerialNumber" 기능의 경우 동일한 메뉴에서 탐색하고 검색 표시줄에 "assigned"를 대신 
입력합니다. 각 카메라에 일련 번호를 수동으로 지정하고 "Save(저장)"를 클릭합니다.

엔드포인트 GUI에서 카메라 카메라 [n] AssignedSerialNumber 컨피그레이션



엔드포인트에 연결된 카메라의 일련 번호를 찾는 방법

이 마지막 섹션에서는 클라우드 등록 엔드포인트에 연결된 카메라의 일련 번호를 찾는 방법을 보여
줍니다. 3가지 방법으로 카메라 일련 번호를 찾을 수 있습니다.

엔드포인트의 GUI에서•
제어 허브 내•
디바이스 로그에서•

엔드포인트 GUI의 카메라 일련 번호

Control Hub 또는 브라우저 탭에 디바이스의 IP 주소를 입력하여 엔드포인트의 GUI에 액세스하고 
관리자 사용자 자격 증명으로 로그인합니다. 그런 다음 "설정" 섹션에서 "설정"으로 이동하고 "오디
오 및 비디오" 탭을 선택합니다. 그런 다음 "Camera"라는 첫 번째 탭을 선택합니다.

엔드포인트 GUI의 엔드포인트 주변 장치 세부 정보

이 메뉴 아래에서 카메라에 대한 정보(이전에 공유한 사진에서는 모든 IP 및 일련 번호가 일부러 숨
겨져 있으며 엔드포인트의 GUI에서 이 정보가 표시될 것)를 일련 번호와 함께 볼 수 있습니다. 각 번
호를 복사하여 붙여넣은 다음 각 카메라에 대해 할당된 일련 번호 기능을 설정할 때 Control Hub 또
는 엔드포인트 GUI에서 사용합니다.



참고: 이 단계에서 발생할 수 있는 문제는 카메라가 연결된 방식보다 역으로 인식되는 경우 
각 카메라의 일련 번호가 GUI에 매핑되어야 하고 Control Hub에도 역순으로 매핑되어야 한
다는 것입니다. 그러나, 당신은 그것에 대해 확신할 수 없습니다. 일련 번호는 카메라에서 
엔드포인트로 성공적으로 전송될 수 있으며, 또 다른 EDID 매개변수는 누락된 것이 될 수 
있습니다. 이는 디바이스가 예상하지 못한 디바이스 매핑으로 이어집니다. 따라서 먼저 카
메라 1의 일련 번호를 카메라 1의 AssignedSerialNumber에, 카메라 2의 일련 번호를 카메
라 2의 AssignedSerialNumber에 복사하여 붙여넣어야 합니다. 작동하지 않을 경우 카메라 
1의 일련 번호를 카메라 2의 AssignedSerialNumber에 복사하여 붙여넣습니다.

Control Hub에 있는 카메라의 일련 번호

Control Hub Organization(제어 허브 조직)에 로그인하고 Management(관리) 섹션 아래의 
"Devices(디바이스)"로 이동합니다. 장치 목록에서 장치를 선택하고 "연결된 주변 장치"로 이동합니
다.



Control Hub의 엔드포인트 주변 장치 세부 정보

카메라 중 하나를 선택합니다. 이 메뉴에 착륙하면 카메라의 일련 번호가 표시됩니다.

Control Hub의 카메라 세부 정보

이 카메라에 대해 할당된 일련 번호 기능을 설정할 때 일련 번호를 복사하여 붙여 넣고 Control Hub 
또는 엔드포인트 GUI에서 사용합니다. 두 번째 카메라의 일련 번호를 찾으려면 동일한 절차를 수행
합니다.

디바이스 로그에 있는 카메라의 일련 번호

Control Hub 또는 브라우저 탭에 디바이스의 IP 주소를 입력하여 엔드포인트의 GUI에 액세스하고 



관리자 사용자 자격 증명으로 로그인합니다. "Issues and Diagnostics(문제 및 진단)"로 이동하고 
"System Logs(시스템 로그)" 탭을 선택합니다. 그런 다음 "Download Logs(로그 다운로드)" 버튼 옆
의 아래쪽 화살표를 클릭하고 "Full Logs(전체 로그)"를 선택합니다. 그런 다음 로그 파일이 다운로
드됩니다.

엔드포인트 GUI에서 로그 수집

로그 파일의 압축을 풀고 "주변 장치"라는 파일을 찾습니다. 기본 노트 애플리케이션에서 파일을 엽
니다. 그림에 표시된 줄에는 엔드포인트에 연결된 카메라의 일련 번호가 포함되어 있습니다(다른 
모든 정보는 목적에 따라 생략되었습니다).

주변 장치 로그 파일 검사

각 번호를 복사하여 붙여넣은 다음 각 카메라에 대해 할당된 일련 번호 기능을 설정할 때 Control 



Hub 또는 엔드포인트 GUI에서 사용합니다.

참고: 카메라의 일련 번호가 할당된 MAC 주소와 동일한 경우가 있습니다. 이건 벌레가 아
니에요 특정 유형의 카메라에 대해 발생할 것으로 예상되며 설계에 의한 것입니다.

Codec Pro와 Room Kit Pro

이 문서에서는 Codec Pro를 사용한다고 언급되어 있지만 Control Hub에서 공유하는 사진에서는 
Room Kit Pro를 볼 수 있습니다. 이는 Room Kit Pro가 카메라, 내비게이터 터치 패널 등의 주변 장
치와 함께 Codec Pro(단일 장치로도 별도 판매)를 포함하는 장치 번들이기 때문입니다. Room Kit 
Pro 번들의 엔드포인트 유닛은 Codec Pro이므로 이 유닛이 언급되는 이유입니다. 이를 자세히 설
명하는 Room Kit Pro 데이터 시트는 여기 링크에서 확인할 수 있습니다

관련 정보

PTZ 4K 카메라 설치 가이드

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-c78-741052.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/room-kit/installation-guide/room-kit-pro-ptz4K-installation-guide-multilingual.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/room-kit/installation-guide/room-kit-pro-ptz4K-installation-guide-multilingual.pdf


RoomOS 11.9를 실행하는 Cisco 협업 장치 관리 설명서

Cisco Room Kit Pro 데이터 시트

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/roomos-119/desk-room-board-administration-guide-roomos-119.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/roomos-119/desk-room-board-administration-guide-roomos-119.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/roomos-119/desk-room-board-administration-guide-roomos-119.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/roomos-119/desk-room-board-administration-guide-roomos-119.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-c78-741052.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-c78-741052.html


이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


