
1
Cisco Unified Communications System の解説

OL-17871-01-J

I N D E X

C

Catalyst Integrated Security Features（CISF）　　1-7

Cisco Certified Voice Professional（CCVP）　　1-3

Cisco Customer Interaction Network　　1-6

Cisco Discovery Protocol（CDP）　　1-4
Cisco Emergency Responder

呼制御シグナリング プロトコルのサポート　　
4-2

サポートされる API　　4-3

説明　　3-3

Cisco Fax Server　　3-3

Cisco IP Communicator　　3-5

Cisco Lifecycle Services　　1-3

Cisco Multiservice IP-to-IP Gateway　　3-4

Cisco NAC アプライアンス　　3-22

Cisco RSVP Agent　　3-4

Cisco Unified Application Environment　　3-5
Cisco Unified CallManager

サポートされる API　　4-3

説明　　3-6
Cisco Unified CallManager Express

呼制御シグナリング プロトコルのサポート　　
4-2

サポートされる API　　4-3

説明　　3-7

Cisco Unified Campus Manager　　3-23

Cisco Unified Communication Essential Operate Service　
　3-24
Cisco Unified Communications Remote Management 
Service　　3-25

Cisco Unified Communications Select Operate Service　　
3-24

Cisco Unified Communications System

移行　　1-8

コンポーネントの概要　　3-1

セキュリティ　　1-7

ソリューション バンドル　　1-3

定義　　1-2

展開　　1-8, 5-1

展開の概要　　2-2

展開モデル　　2-1

リリース戦略　　1-2
Cisco Unified Contact Center Enterprise

呼制御シグナリング プロトコルのサポート　　
4-2

サポートされる API　　4-3

説明　　3-8
Cisco Unified Contact Center Express

呼制御シグナリング プロトコルのサポート　　
4-2

サポートされる API　　4-3

説明　　3-9
Cisco Unified Customer Voice Portal

呼制御シグナリング プロトコルのサポート　　
4-2

サポートされる API　　4-3

Cisco Unified IP Conference Station 7936G　　3-11

Cisco Unified IP Conference Station 7937G　　3-11
Cisco Unified IP Phone

呼制御シグナリング プロトコルのサポート　　
4-2

サポートされる API　　4-3

電源方式　　1-4

トラフィック マーキング　　1-4

プレゼンスのアドバタイズ　　1-4

モデルの説明　　3-10

Cisco Unified IP Phone 7902G　　3-10

Cisco Unified IP Phone 7905G　　3-10

Cisco Unified IP Phone 7906G　　3-10

Cisco Unified IP Phone 7911G　　3-11

Cisco Unified IP Phone 7912G　　3-11

Cisco Unified IP Phone 7921G　　3-11

Cisco Unified IP Phone 7931G　　3-11

Cisco Unified IP Phone 7940G/7960G　　3-11

Cisco Unified IP Phone 7941G/7941G-GE　　3-11

Cisco Unified IP Phone 7942G/7962G　　3-11

Cisco Unified IP Phone 7945G/7965G/7975G　　3-11

Cisco Unified IP Phone 7961G/7961G-GE　　3-11

Cisco Unified IP Phone 7970G　　3-12

Cisco Unified IP Phone 7971G-GE　　3-12



Index

2
Cisco Unified Communications System の解説

OL-17871-01-J

Cisco Unified IP Phone 7985G　　3-12
Cisco Unified MeetingPlace

概要　　1-5

呼制御シグナリング プロトコルのサポート　　
4-2

サポートされる API　　4-3

説明　　3-13
Cisco Unified MeetingPlace Express

呼制御シグナリング プロトコルのサポート　　
4-2

サポートされる API　　4-3

説明　　3-13

Cisco Unified Network Manager　　3-23

Cisco Unified Operations Manager　　3-23
Cisco Unified Personal Communicator

概要　　1-5

呼制御シグナリング プロトコルのサポート　　
4-2

サポートされる API　　4-3

説明　　3-16
Cisco Unified Presence Server

概要　　1-5, 1-8

呼制御シグナリング プロトコルのサポート　　
4-2

サポートされる API　　4-3

説明　　3-17

Cisco Unified Provisioning Manager　　3-23

Cisco Unified Service Monitor　　3-23

Cisco Unified Service Statistics Manager　　3-24
Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony

Unified SRST を参照

Cisco Unified Video Advantage

呼制御シグナリング プロトコルのサポート　　
4-2

説明　　3-18

Cisco Unified Videoconferencing　　1-5, 3-18
Cisco Unified Wireless IP Phone 7920G

説明　　3-11

モビリティ　　1-7
Cisco Unity

概要　　1-5

呼制御シグナリング プロトコルのサポート　　
4-2

サポートされる API　　4-3

説明　　3-19
Cisco Unity Connection

呼制御シグナリング プロトコルのサポート　　
4-2

サポートされる API　　4-3

説明　　3-20
Cisco Unity Express

呼制御シグナリング プロトコルのサポート　　
4-2

説明　　3-21

Cisco VG244 アナログ電話ゲートウェイ　　3-22

Cisco 適応型セキュリティ アプライアンス　　3-22

CiscoWorks LAN Management Solution（LMS）　　3-24
CiscoWorks Management Center for Cisco Security Agents
　　3-22

Customer Unified Voice Portal　　3-10

I

Interactive Voice Response（IVR）　　1-6

P

Power over Ethernet（PoE）　　1-4

Q

QoS　　1-4

R

Resource Management Essentials（RME）　　3-23

T

Text-to-Speech（TTS）　　1-6

U

Unified SRST、呼制御シグナリング プロトコルのサ
ポート　　4-2

V

VLAN　　1-4



Index

3
Cisco Unified Communications System の解説

OL-17871-01-J

あ

アプリケーション プログラミング インターフェイス
　　4-3

暗号化

シグナリング暗号化　　1-7

メディア暗号化　　1-7

い

移行、Cisco Unified Communications System　　1-8

インテリジェントな電話の転送　　1-6

え

エージェント対話　　1-6

き

緊急電話発信者応答　　1-7

け

ゲートウェイ

呼制御シグナリング プロトコルのサポート　　
4-2

サポートされる API　　4-4

こ

呼制御シグナリング プロトコル　　4-2

さ

サービサビリティ　　3-23

Cisco Unified Campus Manager　　3-23

Cisco Unified Network Manager　　3-23

Cisco Unified Operations Manager　　3-23

Cisco Unified Provisioning Manager　　3-23

Cisco Unified Service Monitor　　3-23

Cisco Unified Service Statistics Manager　　3-24

CiscoWorks LAN Management Solution（LMS）　　
3-24

Resource Management Essentials（RME）　　3-23

概要　　3-23

サイトおよびキャンパス モビリティ　　1-7

し

シグナリング暗号化　　1-7

シスコ エクステンション モビリティ　　1-7

シスコのインテリジェント インフォメーション ネッ
トワーク　　1-4

システム管理　　3-23

自動音声認識（ASR）　　1-6

自動着信呼分配（ACD）　　1-6

侵入防御システム　　3-22

す

スーパーバイザ対話　　1-6

せ

セキュア プラットフォーム　　1-7

セキュリティ

Catalyst Integrated Security Features（CISF）　　1-7

Cisco NAC アプライアンス　　3-22

Cisco 侵入防御システム　　3-22

Cisco 適応型セキュリティ アプライアンス　　
3-22

CiscoWorks Management Center for Cisco Security 
Agents　　3-22

概要　　1-7

コンポーネント　　3-22

シグナリング暗号化　　1-7

セキュア プラットフォーム　　1-7

電話セキュリティ機能　　1-7

ファイアウォール サービス モジュール　　3-22

ファイアウォールとの統合　　1-7

そ

ソリューション バンドル　　1-3

た

対象読者、このマニュアルの　　vii



Index

4
Cisco Unified Communications System の解説

OL-17871-01-J

ち

中規模単一サイト集中化モデル　　2-2

て

デバイス、プレゼンスのアドバタイズ　　1-4

展開

Cisco Unified Communications System　　5-1

概要　　1-8

展開モデル

コンポーネントの概要　　2-10

中規模単一サイト集中化モデル　　2-2

と

統合

既存装置　　1-8

既存ネットワーク　　1-8

ね

ネットワーク管理　　3-23

サービサビリティも参照

は

ハイ アベイラビリティ　　1-8

ひ

ビデオ テレフォニー　　1-7

ふ

ファイアウォール　　1-7

ファイアウォール サービス モジュール　　3-22

ま

マイナー リリース　　1-2

め

メジャー リリース　　1-2

メッセージング

概要　　1-5

メディア暗号化　　1-7

メンテナンス リリース　　1-2

も

モビリティ

概要　　1-7

サイトおよびキャンパス モビリティ　　1-7

シスコ エクステンション モビリティ　　1-7

り

リッチメディア会議　　1-5

リリース戦略

Cisco Unified Communications System　　1-2

マイナー リリース　　1-2

メジャー リリース　　1-2

メンテナンス リリース　　1-2

わ

ワイヤレス デバイス　　1-4

Cisco Unified Wireless IP Phone 7920 も参照


