
 

はじめに

概要
このマニュアルでは、Cisco Unified Communicationsのシステム テストの一部としてテストおよび検

証された中小企業向け IP テレフォニーのコンポーネントと構成の、インストレーションおよびアップ

グレードについて説明します。このマニュアルは、次のように 2 部構成になっています。

• 第 1 部：IP テレフォニー システムのインストレーション：Cisco Unified Communications System 
Release 7.0(1) の IP テレフォニー コンポーネントをインストールするための、システムレベルの

手順について説明します。

• 第 2 部：IP テレフォニー システムのアップグレード：IP テレフォニー環境のソフトウェアおよび

ハードウェア コンポーネントを、Cisco Unified Communications System Release 6.x から Cisco 
Unified Communications Release 7.0(1) にアップグレードするための、システムレベルの手順につ

いて説明します。

また、このマニュアルには、互換性についての関連情報およびリリース間のアップグレード パスが含

まれています。さらに、コンポーネントのアップグレード順序を中心とした各テスト サイトのアップ

グレード手順、および各コンポーネントのインストレーションおよびアップグレード マニュアルの参

照先が記載されています。

対象読者
このマニュアルは、Cisco Unified Communications システムの IP テレフォニー製品ファミリに含まれ

ている各種のハードウェアおよびソフトウェア コンポーネントについて理解しているシステム管理者

を対象としています。記載されているシステムのインストール、設定、管理、およびトラブルシュー

ティングを行うには、技術や製品に関する知識が必要です。
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マニュアルの構成
このマニュアルの構成は、次のとおりです。

関連資料
シスコ ユニファイド コミュニケーション ソリューションには、システム アーキテクチャとコンポーネ

ントの詳細、インストレーションとアップグレードの情報、トラブルシューティング、および関連情報

が網羅されたインタラクティブなマニュアル セットが提供されています。このマニュアルには、次の 
URL からアクセスできます。

http://www.cisco.com/go/unified-techinfo

このサイトでは、システム アーキテクチャおよびコンポーネントの詳細、インストレーションとアッ

プグレードの情報、トラブルシューティング、トポロジ ダイアグラム、および関連情報についての説

明をインタラクティブに参照できます。

Cisco Unified Communications System Release 7.0(1) の IP テレフォニーおよびコンタクト センター シ
ステム アプリケーションの専用サイトは、次のとおりです。

• Cisco Unified Communications System for IP Telephony Enterprise and Midmarket Release 7.0(1)
http://www.cisco.com/iam/unified/ipt701/ENT/index.htm

• Cisco Unified Communications System for IP Telephony Small and Medium Business Release 7.0(1)
http://www.cisco.com/iam/unified/ipt701/SMB/index.htm

章 説明

第 1 部：IP テレフォニー システムのインストレーション

第 1 章「システム インストレーションの計画」 システム インストレーションの概要、一般的な IP テ
レフォニー 環境のコンポーネントのリスト、および

各種のインストレーションについて説明します。

第 2 章「システム インストレーションの準備」 IP テレフォニー コンポーネントの一般的なインスト

レーション手順、インストレーション リリース セッ

トのバージョン、およびソフトウェアの依存関係と

考慮事項について説明します。

第 3 章「システム インストレーションの実行」 特定の導入モデルにおけるすべての IP テレフォニー 
コンポーネントのインストレーション順序およびプ

ロセスについて説明します。

第 2 部：IP テレフォニー システムのアップグレード

第 4 章「システム アップグレードの計画」 システム アップグレードの要件の概要、アップグ

レード プロセスに関連するターゲット リリース バー

ジョン、およびアップグレード パスについて説明し

ます。

第 5 章「システム アップグレードの準備」 各種の IP テレフォニー コンポーネントの一般的な

アップグレード手順、アップグレード リリース バー

ジョン、およびソフトウェアの互換性に関する考慮

事項について説明します。

第 6 章「システム アップグレードの実行」 Cisco Unified Communications Release 7.0(1) の特定

の導入モデルに含まれるすべての IP テレフォニー コン

ポーネントのアップグレード順序について説明します。
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• Cisco Unified Communications System for Contact Center Release 7.0(1)
http://www.cisco.com/iam/unified/ipcc701/index.htm

マニュアルの入手方法およびテクニカル サポート
マニュアルの入手方法、テクニカル サポート、その他の有用な情報について、次の URL で、毎月更新

される『What's New in Cisco Product Documentation』を参照してください。シスコの新規および改訂

版の技術マニュアルの一覧も示されています。

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

『What's New in Cisco Product Documentation』は RSS フィードとして購読できます。また、リーダー 
アプリケーションを使用してコンテンツがデスクトップに直接配信されるように設定することもできま

す。RSS フィードは無料のサービスです。シスコは現在、RSS バージョン 2.0 をサポートしています。
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