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Connection DVD
Connection Connection
Connection DVD 2-1
2-1 DVD
1 2-5 P.2-6
2 DVD p.2-23
3 p.2-30
4 | First Node Configuration P.2-30 10
Yes
5 p.2-32
6 2-10 P.2-35

Cisco Unity Connection
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|
Connection DVD
Connection DVD
2-2
2-2 DVD
1 2-5
2 DVD P.2-23
3 P.2-30
4 | First Node Configuration P.2-30 10
No
5 P.2-33
6 2-10
Connection Connection
Connection
Connection Connection Connection
2-3
2-3
1 2-5
2 DVD P.2-23
P.2-26
P.2-30
5 | First Node Configuration P.2-30 10
Yes
6 P.2-32
7 2-10

Cisco Unity Connection
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||
Connection
Connection 2-4
2-4
1 2-5
2 DVD p.2-23
p.2-26
P.2-30
5 | First Node Configuration P.2-30 10
No
6 p.2-33
7 2-10

Cisco Unity Connection
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2-5 Cisco Unity Connection

2-5

1
2
3
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_
data_sheets_list.html Cisco Unity Connection
Supported Platforms List
4 NTP Cisco Unified Communications
Operating System
NTP
NTP ."_'.?'l-.
NTP
utils ntp status
5
IP any/any
6 | Cisco Unity Connection
NAT PAT
7
NIC
NIC
GigE  1000/FULL
NIC Auto/Auto PortFast Portfast

STP

I Cisco Unity Connection
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Cisco Unity Connection

2-5

8 |DNS Cisco Unity Connection P.2-15 DNS
DNS
9 2-8
10 Cisco Unified Communications

Manager System >
Server IP
Cisco Unified
Communications Manager

Cisco Unity Connection
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. Cisco Unity Connection UPS
UPS

e Connection
Cisco Unity Connection

e Connection

. Cisco Unity
Connection
o IP IP
e 160 GB SATA 782513
3
e 250 GB SATA 7828 13
4

Cisco Unity Connection
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Faq H

FAQ

45 90

P.2-10

Cisco Unified Communications
Disaster Recovery System

Cisco Unified Communications
Operating System

e Cisco Unified Serviceability
e Real-Time Monitoring Tool

Cisco Unity Connection
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FAQ

Cisco Unified Communications Operating System

Connection
6
e aaabbb qwerty zyxwvuts 123321
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_data_sheets_list.html Cisco Unity Connection

Supported Platforms List

Cisco Unified Communications

Windows

Cisco Unity Connection
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||
Cisco Unified Serviceability Cisco Unified Communications
Disaster Recovery System
e Microsoft Internet Explorer 6.x 7.X
¢ Netscape Navigator 7.1
Cisco Unity Connection Cisco Unity Connection Serviceability
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/7x/requirements/7xcucsysreqs.html
Cisco Unity Connection
Y
Cisco Unity Connection 7.X
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/7x/upgrade/guide/7xcucrugx.html
Cisco Unity Connection Release 7.x
Cisco Unity Connection
° Connection 7.x
L]
Connection
e Connection
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_data_sheets_list.html Cisco Unity Connection

Supported Platforms List

>

>

TNV Telephone Network Voltage;
2

Cisco Unity Connection
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>

AS/NZS 3260 1.2.14.3
88

S

ESD

94

117

>

1001

1004

>

1006

>

1015

>

1017
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||
Safety Extra-low Voltage SELV Telephone-Network Voltage TNV;
LAN SELV WAN TNV
LAN WAN RJ-45
1021
No. 26 AWG
1023
1024
3
EMI
1029
1030
1040

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/connection/regulatory/compliance/ucwarns.html
Regulatory Compliance and Safety Information for Cisco Unity Connection

Cisco Unity Connection
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1
2 3

Cisco Unity Connection Supported Platforms List

Cisco Unity Connection
3 4
Cisco Unity
Connection

a.

b.

d.

e. a
4
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Cisco Unity Connection BIOS RAID
BIOS 2-6 RAID 2-7
Y
IBM HP
2-6 2-7 RAID  BIOS
2-6 HP IBM BIOS
HP IBM
OS Selection  Linux OS Selection
Boot order CD, C:, Floppy Boot order CD, C:, Floppy
Post F1 prompt Delayed Post F1 prompt Delayed
Hyperthreading Enabled Hyperthreading Enabled
2-7 RAID
MCS 7825 HP MCS 7835 HP MCS 7845 HP
IBM IBM IBM
Software RAID Logical drives 1 Logical drives 2
Software RAID RAID type 1(1+0) RAID type 1(1+0)
)
HP 7825H1 IBM
782511 SATA
RAID RAID
1(1+0)
1
DNS DNS
1
2 ping DNS_name DNS ping

3 nslookup IP_address

Cisco Unity Connection
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[ |
2-8 Connection Connection
Connection
S
SMTP
CLI
2-8
Administrator 1D cLl
ID ID Cisco %
Unified Communications V&
Disaster Recovery System
ID
Administrator Password CcLI CLI

Cisco Unified Communications

CLI > set password admin

Disaster
Recovery System
6
Application User Name Cisco Unity Connection Cisco Unity CLI

Connection Serviceability

CLI > utils reset_ui_administrator_name

I Cisco Unity Connection
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2-8
Application User Password | Cisco Unity Connection Cisco Unity CLI
Connection Serviceability
CLI > utils reset_ui_administrator_password
Country CLI
% CLI > set web-security
CSR
DHCP DHCP CLI
Yes
CLI > set network dhcp
Yes DNS
No IP
IP
DNS Enable DNS IP CLlI
IP
DNS No CLI > set network dns
DNS Yes
DNS
A
DNS
IP
DNS Primary DNS DNS CLI
IP IP
ddd.ddd.ddd.ddd 10 CLI > set network dns
DNS Yes DNS
DNS Secondary DNS CLI
DNS IP
CLI > set network dns

Cisco Unity Connection
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|
2-8
Domain CLlI
DNS Yes CLI > set network domain
Gateway Address IP CLI
CLI >set network gateway
255.255.255.255
DHCP No
Hostname
64
DHCP N http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_com
° m/connection/7x/upgrade/guide/7xcucrugx.html
Cisco Unity Connection
Release 7.x Cisco Unity Connection
7.X
IP Address IP
DHCP No
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_com
m/connection/7x/upgrade/guide/7xcucrugx.html
Cisco Unity Connection
Release 7.x Cisco Unity Connection
7.x IP
IP Mask IP CLI
DHCP No CLI >set network ip eth0
Location CLI
N _
_ CLI > set web-security
CSR

Cisco Unity Connection
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2 Cisco Unity Connection
2-8
MTU Size MTU CLlI
CLI > set network mtu
MTU
MTU
1500
MTU
NIC Duplex CLI
NIC Full Half
CLI > set network nic
S
NIC Speed NIC 1 10 CLlI
100
CLI > set network nic
)
NTP Server 1 CLI
NTP
IP . .
CL1I > utils ntp config
A
5 NTP
Organization CLI
N _
_ CLI > set web-security
CSR

Cisco Unity Connection
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[ |
2-8
Security Password CLI
6 CLI > set password security
Y
Command Line
Interface Reference Guide for Cisco
Unified Communications Solutions
SMTP Location SMTP CLI
IP
CLI > set smtp
Y
State CLI
Y _
CLI > set web-security
CSR
Time Zone Greenwich CLI
Mean Time GMT;
CLI > set timezone
Unit CLI
Y _
CLI > set password admin
CSR

Cisco Unity Connection
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Cisco Unified Communications Answer File Generator ||

Cisco Unified Communications Answer File Generator

Cisco Unified Communications Answer File Generator Cisco Unity Connection

Web USB
Cisco Unity
Connection DVD
Web

[ )

[ )

[ )

o Web

e DHCP

IP

Cisco Unified Communications Answer File Generator URL

http://www.cisco.com/web/cuc_afg/index.html

Cisco Unified Communications Answer File Generator Internet Explorer 6.0
Mozilla 15

Linux 2.4 USB
Linux 2.4 USB
W95 FAT32

Cisco Unity Connection
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e RETRY

e REVIEW (Check Install)

e HALT USB

e IGNORE

Cisco Unity Connection
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Cisco Unity Connection

1
. P.2-23
o P.2-23
o P.2-26
. P.2-26
o P.2-30
o P.2-32
. P.2-33
2-9
2-9
Tab
Alt + Tab
Enter
T 1
Enter Back
Enter Help
A
Cisco Unity Connection
DVD
P.2-26
1 Answer File Generator USB usB
2 DVD DVD

DVD Found

Cisco Unity Connection
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3 Yes No
DVD DVD
4 Yes Media Check Result
a. Media Check Result Pass OK
b. Cisco.com
DVD
5
DVD
L]
No hard drives have been found. You probably need to manually choose device drivers
for install to succeed. Would you like to select drivers now?
Yes
[ ]
. RAID BIOS
Y
Yes

Product Deployment Selection

6  Product Deployment Selection OK

e Cisco Unified Communications Manager

e Cisco Unity Connection

Cisco Unified Communications Manager Business Edition Cisco Unified Communications Manager
Cisco Unity Connection

v

Cisco Unity Connection
oL-17879-01-J |



2 Cisco Unity Connection

||
)
1
Cisco Unity Connection
Connection 7.x
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_data_sheets_list.html Cisco Unity
Connection Supported Platforms List Cisco Unity Connection Supported Servers
p.2-11
7 Overwrite Hard Drive
DVD
Yes No
Overwrite Hard Drive Yes
Platform Installation Wizard
8
e Cisco Unity Connection Skip
P.2-26
o Proceed
. Skip P.2-26
usB
J Skip P.2-26
9
Apply Additional Release
Yes P.2-26
. No
J Back
10 Basic Install Continue DVD

P.2-30

Cisco Unity Connection
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Platform Installation Wizard

Skip
1 Preexisting Installation Configuration
2 Answer File Generator USB
UsB Continue
Y
Install
Platform Installation Wizard
3 Proceed Platform Installation Wizard
4
Apply Additional Release
[ )
Yes P.2-26
° No
° Back
5 Basic Install Continue P.2-30
Apply a Patch Yes DVD
Cisco.com
N

ES
SR

Cisco Unity Connection
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DVD FTP SFTP

1 Install Upgrade Retrieval Mechanism Configuration

2

e SFTP SFTP

p.2-28
e FTP FTP
p.2-28
e LOCAL DVD p.2-27
Cisco.com
DVD
DVD ISO ISO DVD
1 Local Patch Configuration
OK

Install Upgrade Patch Selection Validation

2 DVD
Continue
3
Preexisting Configuration Information

4 Proceed

Platform Installation Wizard
5 Proceed Cancel

Proceed Apply Patch 6

Cancel
6  Apply Patch No

Cisco Unity Connection
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7  Windows Upgrade

8 No P.2-30
Cisco.com
FTP SFTP
FTP SFTP

1 Auto Negotiation Configuration
2 NIC

Y

. Yes

MTU Configuration
. No NIC Speed and Duplex
Configuration

3 NIC

OK

MTU Configuration
4  MTU Configuration MTU

MTU
MTU

MTU

J 1500 No

e MTU Yes

MTU OK

DHCP Configuration

I Cisco Unity Connection
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5 IP
Dynamic Host Configuration Protocol DHCP
. DHCP DHCP Yes
8

. IP No Static Network Configuration

6 DHCP OK
2-8

DNS Client Configuration

7 DNS Yes DNS OK
2-8

Remote Patch
Configuration

8
Linux Unix
patches /patches
Windows FTP SFTP
. /
. FTP SFTP
C: Windows
Install Upgrade Patch Selection
9
Preexisting Configuration Information
10 Proceed
Platform Installation Wizard
11 Proceed Cancel
Proceed Apply Patch 12
Cancel
12 Apply Patch No

13 Windows Upgrade

| oL-17879-01-J
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14 No P.2-30

1 Timezone Configuration OK

Auto Negotiation Configuration

2 NIC

. Yes 5
MTU Configuration

A

NIC Speed and Duplex Configuration

3 NIC
OK

MTU Configuration

4  MTU Configuration MTU

MTU
MTU 1500

MTU

i 1500 No

e MTU Yes
MTU OK

DHCP Configuration

Cisco Unity Connection
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5 IP DHCP

. DHCP DHCP Yes

Administrator Login Configuration
8

. IP No Static Network Configuration

6 DHCP OK
2-8

DNS Client Configuration

7 DNS Yes DNS OK
2-8
Administrator Login Configuration
8 2-8
Y
6
Cisco Unified Communications
Disaster Recovery System

Certificate Information
9 OK

First Node Configuration
10 Connection

Connection
. Connection Connection
Yes P.2-32
. No P.2-33

Cisco Unity Connection
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Connection
Connection
1 Network Time Protocol Client Configuration
NTP
NTP 9 1 9
2 NTP
. NTP Yes 1 NTP IP NTP
NTP 5 NTP
3 Proceed
NTP
N
Test Test NTP
. No
OK
Database Access Security Configuration
3 2-8
Y
6
SMTP Host Configuration
4 SMTP Yes SMTP
Y
SMTP
GUI
SMTP
5 OK Application User Configuration
6 2-8

Cisco Unity Connection
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||
7 OK Platform Configuration Confirmation
8 OK Back
DVD
DVD
9
10 P.2-35
cucC
Cisco Unity
Connection 7. Cisco Unity
Connection
1
NTP
utils ntp status NTP
Y
NTP
2  First Node Configuration
OK
Network Connectivity Test Configuration
3
. Yes

First Node Access Configuration

Cisco Unity Connection
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[ |
4 OK
Successful Connection to First Node
Continue
S
SMTP Host Configuration
5 SMTP Yes SMTP
A
SMTP
GUI
SMTP

Platform Configuration Confirmation

8 P.2-35

OK

Back

I Cisco Unity Connection
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Cisco Unity Connection

2-10
Y
Web Cisco Unity Connection
Web
2-10
Cisco Unity Connection P.2-35
Cisco Unity Connection Cisco Unified Serviceability

Cisco Unified Serviceability

Disaster Recovery System

Cisco Unity Connection

Cisco Unified Serviceability

Cisco Unity Connection

Cisco Unity Connection

Cisco Unified Serviceability

Cisco Unified Serviceability

Cisco Unity Connection
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CLI>file list install *

CLI>file view install log file

log_file

Real-Time Monitoring Tool Real-Time Monitoring Tool
Cisco Unified Serviceability

Cisco Unity Connection
oL-17879-01-J |



INDEX

2-11

1-2
2-11

2-11
2-11

2-11

Cisco Unity Connection
I oL-17879-01-J



	Cisco Unity Connection インストレーション ガイド
	目次
	はじめに
	対象読者と用途
	表記法
	Cisco Unity Connection のドキュメント
	マニュアルの入手方法、テクニカル サポート、およびセキュリティ ガイドライン
	シスコのテクニカル サポート
	Service Request ツールの使用
	その他の情報の入手方法

	第1章　Cisco Unity Connection 7.x システムのインストールに必要なタスクの概要
	Cisco Unity Connection 7.x システム（Connection クラスタなし）インストール用タスク リスト
	パート 1：Cisco Unity Connection サーバのインストールと設定
	パート 2：管理者のワークステーションのセットアップ
	パート 3：電話システム連動のセットアップ
	パート 4：システムへのユーザ データと通話管理データの入力
	パート 5：システムの機能の設定
	パート 6：ネットワーキングのセットアップ
	パート 7：ユーザのワークステーションのセットアップ
	パート 8：Cisco Unity Connection データのバックアップ
	パート 9：教育

	Connection クラスタ設定済み Cisco Unity Connection 7.x システム インストール用タスク リスト
	パート 1：Connection パブリッシャ サーバのインストールと設定
	パート 2：管理者のワークステーションのセットアップ
	パート 3：クラスタの設定、および Connection サブスクライバ サーバのインストールと設定
	パート 4：電話システム連動のセットアップ
	パート 5：システムへのユーザ データと通話管理データの入力
	パート 6：システムの機能の設定
	パート 7：ネットワーキングのセットアップ
	パート 8：ユーザのワークステーションのセットアップ
	パート 9：Cisco Unity Connection データのバックアップ
	パート 10：教育


	第2章　オペレーティング システムと Cisco Unity Connection のインストール
	インストール シナリオ
	最初のノード（Connection パブリッシャ サーバ）または Connection クラスタのない Connection サーバに DVD からソフトウェアをインストールする
	後続のノード（Connection サブスクライバ サーバ）に DVD からソフトウェアをインストールする
	最初のノード（Connection パブリッシャ サーバ）または Connection クラスタのない Connection サーバのインストール中にパッチを適用する
	後続のサーバ（Connection サブスクライバ サーバ）のインストール中にパッチを適用する

	インストール前作業
	重要な考慮事項
	インストールに関する FAQ
	インストールにはどれくらいの時間が必要ですか
	どのユーザ名とパスワードを指定する必要がありますか
	強力なパスワードとはどのようなものですか
	このインストールでシスコがサポートしているのは、どのようなサーバですか
	他のソフトウェアをサーバにインストールできますか

	ブラウザ要件
	メモリのアップグレードまたはハード ディスクの交換（特定のサーバのみ）
	ハードウェアの設定
	DNS 登録の確認
	インストール情報の収集
	Cisco Unified Communications Answer File Generator の使用方法
	インストール中のネットワーク エラーの処理
	新しいオペレーティング システムとアプリケーションのインストール
	インストレーション ウィザード内の移動
	インストールの開始
	既存の設定情報の入力
	パッチの適用
	ローカル ディスクからのアップグレード
	リモート サーバからのアップグレード

	基本インストールの実行
	最初のノードの設定
	後続のノードの設定

	インストール後作業
	デフォルトのアプリケーション ユーザ パスワードの変更
	サービスのアクティブ化
	ログ ファイルの検査


	索引

