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(IPIVR) 77V r—a VLT,

BHEIL. BN AERTET A 72D D TAPS O HFIEICSPWT, = K 22—
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P.12-13 @ [TAPS DfF1l ] ZZHL T Z SV,

EIER

o TAPS ®HENVEEEA 7S a v (P.12-3)

o BEIFEEOME (P.12-5)

e TAPS 2—VHDOEFET 7k (P.12-5)

Bulk Administration Tool 21—4 4 K
OL-7050-01-J |



| £12F Tool for Auto-Registered Phones Support QR 7%

Taps oz M

TAPS OE#ZEZA T3>

TAPS %#ffifl L CEIIMEO HEIRGREBTH T 57200, IROA T > a U ERET
R
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o BEFOEFRKE MR LI LOWEFICREZ ) n— R 5,

FLLWEEHKTO TAPS OERAE
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|
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BERE L TV WBETF OB AT 2 S+ 2 BN B 5354 TAPS &4 L CHETF
DEFEHRREET LWVEGRIC Yy r— RTEET, :L~47L VT L R A
ZITWM-> TRy NU—J I CHEfHT D & TAPS & Eé‘éﬁ%&/ﬁwvbfuﬁu@ﬂf
FEOBREE X Ve — R TEXET, ZONBEH, 22— FIIRELZLT T EH
Ao

~
GE) &EFEEoOToTvryANnEFTa—KL, N7y tTF oL MY
WA TH AT 51X, $20 ~ 25 B0 97,

Cisco CallManager Administration C, HE)% ‘fi%%’i’ BN T DMERHY ET,
FTARTOEFEITK LT TAPS 225 L5 ICREL T, 22— ¥ RBEfFDOESR
R EL XU — R TEDL LT DHERDHY £3, FEMIZONTIL,
P.12-14 ® [TAPS IO HEVSEkA 7> a2 v ORE] 28R LTI,

£l

John @ Cisco IP Phone 7940 (2, FHN CRIEEMHEN A Lz LET, i, #HL
U\ Cisco IP Phone 7940 % % J‘H& V. xy hU—27IT8HHE L £, John 75 TAPS
R T EAAYNVT D L BE U TEREE CURNAEN L CW TR EDHT LVWE
FEHIc A T v — RELE T, TAPS IZ X Y Cisco CallManager Administration PN
DT INA ZERPEERNCEH S E T,

BEEIEE
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o TAPS OZE (P.12-2)
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Taps oz M

TAPS TIXEMBEE2EEMZ DI LN TEHDOT, IEDEFE 2 LEEL
RWEDITRETEET, BEREEE 5L RET HITIE. Secure TAPS A7
varEMERALET, FEMCOWVWTIE, PI2-15 D [FEFHEESOREORTE] %
ZIRLTLEEN,

il

BaEE S 5000 121X, VAT LHORA A A= T 7 ARABENTHE
T, TOXIRBE, L —PRiE- TH LWER LT 5000 Z23%0E L7
WX D2 LET, Secure TAPS 47 v a V&5 & TAPS &% 5 15000
T VB ATERVWEIITHETEET,

Eﬁiilﬁﬁ
o HEIE T OREDOHTE (P.12-15)
e TAPS OH#FZE (P.12-2)

TAPS A —HHODOEETN T+

TAPS D2—H a7 N EEOSHECHAETE L) ICRETEET, BH
Flx, 2—VRHEHTE L2 EEABINTX 4, FEMIZOWVWTIE, P.12-20 D
[TAPS Da—H v — L DORTE] BB LT FEV,

REELUSNDOEFET v AT 2 LERH DAL, 7 T AZANDE Cisco
CallManager 33 X 8 Cisco CRS #—3|Z Cisco IP Telephony Locale Installer 75 &
A=V INTNWD Z L Z2MHERL TG, TAPS 4 A b—/ b, HH, £z
R LET, Locale Installer M2 & B OFERWEAT F 2 b FHERHEH
AR T a7 b FE HIBREAOERE N — 2 B XORE/ HilskE A o —
FY x A b—1%FEFEHE TR T& £, Cisco IP Telephony Locale Installer D7
M HOWTIL, ENZFND Locale Installer D~ == T /LESRL T ZEV,

BEIEE
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TAPS DA VR k=)L

GE)

GE)

ZOHTE, TAPS DA YA b=/, fA A b=k BLOT A A b=
WZDWTHELB LE 9, TAPS IX Cisco CallManager /X7 U » ¥ % H— B LW
Cisco Customer Response Solution (CRS) 3.5Q2) V—_DifiF DA 2 —T = A
ALRBDT, A VA= MIZOWFOY— NIZBELET,

TAPS 237V vy T—H_X—R B — N[ VA M—)LEITHA A h—
AL TWAM, By Ty 7 7ar 7 AL, ROV —ERE—RFICERESE
e

e IIS Admin

e World Wide Web /X7 ) w7

e FTP X7V vy

AVAP=ANRETTEHE, LEROV—ERTHHELET,

Windows Terminal Services i L C TAPS # A ' A h— /LT A2 X T& £

Ao Cisco CallManager /X7 U v ¥ #—/335 JL O Cisco CRS H— 37 b B
TAPS %A VA h—LF B UENH D £F,

P — 3T BAT BL O TAPS N—V 3 > 4x BH L TV 5 84A1E. TAPS 5.1(4)
NR=Ta &AL AM—/LFDHENZBAT4x & BAT5.1(4) 17 v 77 L— KL
TSV, TAPS 136 d, A#MEOH S BAT X—Ya v %A A=/ LT
MoA A= NTHHERDHY ET,

TAPS % 4.1x 75 43x £13 44x 27 v 7L — RT3 LT3 TEEHA,
TAPS #7 v 77 L— K9 25120%, 41xTAPS %7 A A h—/L L, 43x 7=
1% 44x TAPS (LEIZJELTC) ZHUOA VA M—ATHXERHY £, Th
X, =R NEFEINTZ2HTT, TAPS —E R X, 4.1x TiX [TAPS]
EREIEIUTUVOE L72AS, 42x U U —RALIEIL [Cisco TAPS] EFEIEILD K 927
DELE, 20D, £V ARF—=)LT, TTIA VA =L EINTNEH—EX
EHRBELELO ELTHERRLET,
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ATy 1

ATvT2

ATFv73

ATv T4

ATFvT5

TAPS DA >z +—,. N

5 BRI

BAT Release 5.1(4) H1® TAPS %A > A h— V9 H121%, IROFHEGHEDLET

ﬁ—o

* Cisco CallManager [JHO/XT7 U vy F—H X—ZRKRESHL, ETINT
Wh, NT Yy FT=IN=RAE, ZOT—HN=AHEHOY = LI
B< Z &b, Cisco CallManager & R UH— S RIZELS Z & b TEET,

e TAPS %A A M—/L 3 HHIZ, FHTD BAT U Y — A7 Cisco CallManager
MONRT Y vy T=ERXR=2 F =N VA b= STV D,

* Cisco CallManager /X7 J vy =D IP 7 KL A LA A M—/LFIAD
TITAR=F TL—=ZXRdb D,

e Cisco CRS H— "W E STV 5, Cisco CRS 3.5Q2) 77U r—3 a3 UIF,
MEOHFEHY— LICEET S Z & b, Cisco CallManager & [7 U4 —/3 i
BlE 352 L b TEET,

o KE/MIEICAE T TAPS 7 u 7 F 2ERT 284513 47 Locale Installer
AT D,

*  Windows 2000 Services 7 1 > RN @ — XL TW5,
TAPS A A b—vF B FEIF. ROLBY TT,

FIg

BHFRHEZ M LT, Cisco CallManager D /X7 Y v ¥ T—H_X—2A%E
ITLTCWD VAT AR A LET (BAT A VA h—/L LT,

Cisco Bulk Administration Tool {27 7 ¥ A L,
Applications > Install Plugins DJIEIZZ&R L £,

TAPS (Tool for Auto-Registered Phone Support) 2K LT, €y b7 v 7 7 A =
CEXTNT Y T LET,

A A = T 4P — D Welcome 7 1~ RUNHEES, ZDOA A h—b
I I hE TV = a U RELT AN EICEE I TV D HEA,
Cisco CallManager /X7 U » ¥ $—_E CRS 7 /'Y 7 — 3 o P— NZ[RKFIC
TAPS %A A b=V LET, Next2 27 U 27 LET,
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W TAPSDALZ b—IL

GE) HHACRSH— DRI NZFXy NT—T TTAPS A VA h—LT %
AL, CRS B —NTTAPS A VA b—)L T /T AEHETTHHME
NHVET, £ A= BLOHFEDFHEMONTIL, CRSF T4
VoNT ESRRL T TEEN,

AT w76 IPAddress 7  —/L N{Z Cisco CallManager /X7 J v v —"DIP T KL A%
AJILT, Next#7 Vw7 LET,

AT w77 Installing Cisco CallManager Components 7 ¢ > K ©7|Z Cisco CallManager /X7 Y
x =R DTTA = T —=ZXEAN LT, Next 227 U v 27 LET,

AT 78 Installing TAPSonCCM and TAPSonAppsServer 7 - > K 7 IZHEFTIR L/ S— 3 KR
SNT, A VA=V ORWZRLET, Next 27 ) v 7 LTA A M—)L%
Bt L £,

ATYT9 AAM—ADBKETT 5L, Installation Completed 7 1 > RUNKRENET,
Finish 27V v 7 L £,

Cisco CallManager T® TAPS D& E

CiscolP 7 L7 4 =— VAT LOMOT 7V r—a ERUK S, TAPS I
HEREEED B Y F 9, Cisco CallManager Administration T CTI /L — ~ ARA > b,
CTI R—F, BIP2—VE2BENTDLENRHY £F, TAPS 77V r—a
([ZiE, CTLb— R WA & b1 DT HETT, TAPS 2 —HFREHTE S &
T BINTD < LB 12D CTIAR— FAKETT AN, DB THIUL, = —H
2k L CHEEED CTI AR — R ETE E7,

Cisco CallManager Administration Z i/ L TIROIEHEEITNE T,

o CTI/b— b A2 FafElk L, BAOEFEEZZEH 4 Toh,

* call forward busy, call forward no answer, ¥ J U call forward on failure %, TAPS
CTI/V— h KAV b EOFRL—2FBIRET Do
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TAPS DA >z +—,. N

o BEIHB/BEAMHLT.1SLLEDCTI A— bZ{EHT 5, CTI A— i, BAT

¥ 721% Cisco CallManager Administration TIERX T & £7,
TAPS BNYR— b+ 2Bk KE v a HiE, TAPS IR E ST CTI R—
MUY LES, 722 201T, 5 OO CTI AR — FERELESLES. ZK54
D2 —HFRFEMRFZ TAPS IZH A P TEEF, 6 FHITHE L2 —FIXL,
TAPS IZHH# CE £ A,

o —HEIENRT D, TAPS D/Lb— b iRA > b ER— IR, 2—F OH|IHT
AAVAMRZEENTWDMERD Y F9, =—P|Z% LT, Enable CTI
Application Use] Z&ELFET,

o HEEREL LB, TAPSCTI L— h WA > MIE D B ToHN-EFHE
BUNDFEZ~ZTAX NV LRNE DT HE0I, BERGEHADO —7 ¢
YarvELIFa—BBRAR—R (2= v F P—F A=) BERT
5, ZOBEWHEF~OT 7 EAEZHIRTHZ LIk, =2—FIXA S OERR
P B EEROX 7 e — RBMREREES R E T,

I OEOEBIAEE TZITHN D Y THIEIC DWW T, [Cisco CallManager 7
I=XpL—a270 F] 5L TLEE N,

Cisco TAPS Service Z & E9 % 121X. Windows 2000 T Services 7 « » K & [
THLENRH Y F9,

CRS7FV)H5—2 3 H—N\TOTAPS 7T ) H5— 3V DETE

Cisco CRS 3.5(2) Application Server D~ = = 7 /L% M3 51213,
http://www.cisco.com @ Cisco Voice Applications and Tools (Z7 7 A L TL £ &
W, TV r— 3 VORREITFEIZOW T, [Cisco Customer Response
Administration Guide] Z#ZM L T 72 &0,

~

GE) HACRSH—DEEHRINZXy T —27 TTAPS A VA h—L9 %
WAL, CRS V— T TAPS A V' A b —/b Fu /5 AEFETTLHNE
BHVET, 41 A= VBILUOEEDTFEMIZONTIL, CRSAE T A
VAT ESBLTI RN,

R
e TAPS DT A A —JL (P.12-10)

e TAPS D7 A VA b—LD5%T (P.12-11)
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WM TAPSOF7 A VR b—)L

e TAPS Ofc#E) (P.12-12)
e TAPS Of&1E (P.12-13)
o TAPS 7> =3 v DFE (P.12-14)

TAPS D7 A4 VA =)L

ATy T1

ATFvT2

7oA VA M=) Fr s T A%, CRS & Cisco CallManager D] J5 23| UH—3
THRHLTVD GHELTWD) BB, Y AT LN TAPS 7 7Y r—a v
ZHIBRL £,

Cisco CallManager /X7 VU v ¥ B L' CRS BBIDH— 24 A F—)L & T
WDIEEIE, W OY— 35 TAPS #HIBRT 20BN H Y 97, Cisco
CallManager HD/ X7 » &y F—=H X—=2 % FATT 2 — /" ETIROFIEZE 5
T L72# T, Cisco CRS #— N LT TAPS DT A A h— /L& FATT 2 BN
HYET,

BAT %7 A A —=/LLT%H,TAPS 2 R—F% 2 MIF—NITA A b—b
SNFEFETT, 7L, TAPS =2—% A U F—T = A AT 7B AFT BT,
BAT Configure A == —Z T2 U0E R HLHD T, TAPS 21— (L Z—T =
AAERS ZEIXTEEHA, TAPS EFEE FIT2—VIERATREOEETH
V., B EEHRCTEET,

Control Panel ® Add/Remove Programs Z{£H L C TAPS 27 > A VA h—/L 9 3%
FIEZX, koL TY,

FIR

Cisco CallManager ADO/XT7 ) vy F—H X=X FTLTWVHI—ET,
Start > Settings > Control Panel> Add/Remove programs DJIHIZIERIN L F 7,

TAPS % L. Change/Remove N¥ %7 U w7 LET, T A VA h—/LHH
VEEMERT DA v =V RERENET,
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ATFv73

ATy T4

TAPS D7 oA & +—)L. I

TAPS #7 A VA =13 25I121%. Yes 27 U v 7 LET, LY iETI21Z No %
7V w7 LET, IS Admin Vr—EARMEIE L, 7 7 A WBHIBRS =%, 1S
Admin F—E2ARFHEINE T,

OK%ZZ7 Uy 7 LT, TUVA ANV ERTLET,

WAE AT ADYA . Cisco CallManager & TAPS @ CRS 2 AR—x ¥ FDfli 7
WHIBRESIVET,

TAPS PEH CRS — " ETHHEITINTWDEAIL, P.12-11 @ [TAPS T
VAVAN=ADFET | OFIBRLETTALERSD T,

TAPS D7 A VA R—=ILDRET

ATy T1

ATFvT2

ATv73

ATy 74

Cisco CRS H— 35 TAPS 7 v A A h— A FEIL, RO EEBY TT, KD
FINET, TAPSOT oA A RLb— a3 35T LET,

FIR

Cisco CRS #—/ T, Start > Settings > Control Panel > Add/Remove Programs ?
JIEIZIEIR L E9,

TAPS % L. Change/Remove N¥ %7 U w7 LET, T A A h— L
EEMERT DA v =V RERENET,

TAPS #7 > A VA =L T5I21F. Yes &7 U v LET, YIETIZIE No &
Vw7 LET, Yes 27 U v 7 LI=E . TAPS I Cisco CRS h— "M 57
A VAR—ILENFET,

OK%27 Uy 7 LT, TUVA VAR NVEETLET,
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W TAPS Di2E)

TAPS D2 &)

ATy T1

ATvT2

GE)

BEIEE
e TAPS DA A kh—/L (P.12-6)

¢ (Cisco CallManager T TAPS O E (P.12-8)

TAPS —E R (%, FEITCE#BHTILENH Y £, TAPS ZiL®)7 25 FIAIL,
WD ERYTT,

FIR

Cisco CallManager A /X7 U vy T—HRX—A%FTL TN —1 LT,
Start > Programs > Administrative Tools > Services DJEIZEIN L E 77,

Services V7 4 ~ RUNRFRINET,
CiscoTAPS X 7V 7 Vw7 E7i3HF27 V27 L, Start 57 U w7 LET,

ZIVT, TAPS —EANEE L E T, V—EARKK LIZHE1L, 81T TAPS
FHEHEETLIMNERH D £,

Cisco CallManager 7 — & ~\— A |ZEFEM A BT 5 & 12 TAPS #fi/HL T
WA TAPS P —E AZEILTHZ 2B LET, >V TIL,
P.12-13 ® [TAPS ®fE1k] #HBML T E &,

BEIER
o TAPS 7> a3 v DFE (P.12-14)
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TAPS izt W

TAPS D=1k

ATy 1

ATvT2

Cisco CallManager 7 — & X — A (ZEiG# A BN 5 & |2 TAPS #fH L T
NG E. TAPS Y —E 2251725 2 &L 2BED LET, TAPS —E 2T
BAT 234 VA b —/LENTWEHRT Y w3y $—3 LD Services 7 1 2 K7
HIEIELET,

FIg

Cisco CallManager D /X7 Y v % T —HF _X—A % ZIT LTV DL — T,
Start > Programs > Administrative Tools > Services D JIHIZ 8 L £ 9, Services
U4 RURERENET,

P —EADY AT, Cisco TAPS X4 7NV Y v 7 F7213457 Y v L., Stop
7Yy LET,

BEIEE
e TAPS OEL#E) (P.12-12)
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WM TAPS A7 3 BT

TAPS A7 a3 > DxRTE

BHLF X, Cisco CallManager & A7 A TOH TAPS O kIR TE £9, &K
\ZoRT TAPS BEREA 7" > 3 Z Lo T, BEOEHLCEME T a7 7 A VDX
von—RE2—PFREYERIITZEE91220 £, TAPS 7 3 2
X, ROLDORH Y £,

e TAPS IO HENVEERA 7 > a »ORE (P.12-14)

o BIEEEOMRHEORE (P.12-15)

e TAPS ®—H o /r—/ LORE (P.12-20)
TAPS Options (27 7 £ A 512k, BAT #FE{TL TV D~ LT, Start>
Programs > Cisco CallManager 4.1 > Bulk Admin Tool DOJIE(ZER L £ 4, BAT A
A2 T4 RUNERENET,

Configure>TAPS % %45 &, TAPS Options 7 -t > RUNFRENET,

TAPS A BE#HZEHFA T 3 v DERTE

ATy TA1

Configure TAPS 7> a > &7 % & | Cisco CallManager 7 — & ~X— A |2 H )
BT DA TAPS M L THEH TE L3, RO 2 >OHENRHESNLT
WET,

s BAT ZfiH L TiEMEH, ZI—MACT KL AZROBEEHH
* Cisco CallManager Administration ® BEAf7 D % 3HHEH

F 7 x I FOFRETIE, TAPS OFEAILZ T V7 v 7 A [BAT] THEDLT A
AT, HI—MAC 7 L AZFFOBEFHEICRE L TWET,

Configure TAPS 47" a3 VR E L CUEEMAC T R X EFFOBRR & D,
T RTCOEFEH A Cisco CallManager > A7 AMIHEEE T £,

Configure TAPS 7' g VAR ET 5 FIAIL, RO LBV TT,

FIR

TAPS Options 7 4 > R 7 T Configure TAPS %#IRL T, Next %2V v/ L&
9, Configure TAPS 7 ¢ > RUMNFRENFE T,
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ATFvT2

TAPS + 7> a>n@e M

WD2ODF T aORNONTINEBRINLTLZEV,

* Allow Auto-Registered phones to reset with a profile with a dummy MAC
address

TAPS i, I —MACT RL A F 7> a v R oBEHIE T 2EHLE
‘j‘o

* Allow Auto-Registered phones to reset with any profile
TAPS (3, HEVRET 2§~ ToOEFHELZEH L £7,

ATYF3 Update 27V v 7 LET, AT—H R Avbe—VTEHRFOETIRENET,

ATw T4 Back %7V v 7 LT, TAPS Options X—VIZED 77,

BEIEE
o HLVWVEEEHETO TAPS Offi 715 (P.12-3)

o REXVu— RTIH7-0HD TAPS DIFEMH1E (P.12-4)
o MG T DR (P.12-5)
e TAPS =2—HVWHOEFE7 27 kb (P.12-5)

BEESDREDERTE
Secure TAPS 7Y a3 12k, TAPS N7 7 EATEXRWEE S LB ETE
F9, ZOMEERIL, EIEE SRR THIOEFEHIZHI D B THNRWE D ITIRE
TOHGEICERLET,
TAPS Options (27 7 £ A3 5(21%, BAT Z#FEITLC\b~ v ET, Start>
Programs > Cisco CallManager 4.1 > Bulk Admin Tool D JIH|Z3&R L £ 7, BAT A
A U4 RURERINET,
Configure>TAPS % %45 &, TAPS Options 7 -t > RUNFRENET,
F8;:E1HH
o EEZOFIRR (P.12-16)
o EIFEFIIHT HHIBROMER (P.12-17)

Bulk Administration Tool 1—# #4 K
[ oL-7050-01- .m



%£12F  Tool for Auto-Registered Phones Support DERAE |

WM TAPS A7 3 BT

EREBESOHIR

ATy T1

ATvT2

ATv73

ATy T4

ATFwS5

e TRTOEEEEZOHIFR (P.12-18)
o HIREIN/-BEBIEHSDOY A hOFKR (P.12-19)

TAPS THEHTE2WE S ICENE S ERET 5 FIEL, kD LBV TI, TAPS
X, RENROEFETOY A MIEENLBHEEFEHFHATEEEA,

FIE

TAPS Options 7 - > K7 T Secure TAPS Zi&R LT, Next 27 U v 7 LET,
Secure Directory Numbers 7 f & KU RERRSIE T,

Directory Number 7 « —/L RiZ, TAPS O R#ET I EFES AN LET,

Secure #7 U v 7 LET, R#ERMNROBIEEETDOV A MIEMESHPBEMNI N
-t ERT T NN ERENET,

OK%7VU>y7 LET,

BHEBEEOBNZHET DT AT v T 2~AT v 74 2#0 IR LET, BFE
FOBEMEKLRT LS, ViewSecured DN 27 U v 7 L%,

VA RNRy 7 AT, RENBOBFHESNERINET, TAPS X, 2OV X |
WICRENTWDHE E%ﬁ%ﬁﬁféiﬁh a—¥n, 20U R NNOEFEE S
ONWTNNEASNILT, A AT a T s A NVDOEFERALD L. TAPS 1L, %
DERZHESLET,

~

() ViewSecure DN U 2 FAR v 7 A%, BEIICHEH SNFEH A, PRiExtS:
DEGFHFETORF U A N3 5121%, Refresh List 27 U v 7 LTC,
FEHEShimV A MR RLET,

Bulk Administration Tool 21—4 4 K
OL-7050-01-J |



| £12F Tool for Auto-Registered Phones Support QR 7%

TAPS + 7> a>n@e M

ATv7F6 Back %7 VU w7 LT, TAPS Options ~<~—VIZRE Y £7°,

BEER

o HEEE S OMRE (P.12-5)

o EAEE IR D HIROMER (P.12-17)

o TRTOEFEFZOHIBR (P.12-18)

o HIBREINT=EHEEZTDOY A MDOFER (P.12-19)

BREESIIHYT SHIROMAERR

TAPS CHEHTERWEFEFO U A D, BFFESEHIRT S FIEILZ, ko
LB YT,

Fig

AT w71 TAPS Options 7 1 > K7 T Secure TAPS Zi®#R LT, Next 7 U v 7 LET,
Secure Directory Numbers 7 f & R U RERRSIVE T,

ATv T2 TAPS 2O DIR#EE MR T D EMEFE 7 4 — /L RIZAN LET,

ATFY 73 Remove 7 VU v 7 LE T, M#ENROEFESDY X Fvb, FOEFEHESN
Bl En-Z a2 RmT 7 a s 7F MREREINET,

ATFvT4 OK%Z7 Vv LET,

ATV TE EHEEEOHIRERITDICIE. AT 2~RAT v 7420V IKRLET, Bibk
BOHIBREET LIZ6, View Secured DN 227 VJ v 7 L£1,
YA RNR w7 A2, RENROBFHESHRERINET, =2 —F»N, ZOU X b
NWOEBEGHZEEDOWNTINNEAN LT, TXA AT 77 A VOEFERRD &
TAPS |, TDEREZESLET,

[ oL-7050-01-J

Bulk Administration Tool 1—4% 74 F |



%£12F  Tool for Auto-Registered Phones Support DERAE |

WM TAPS A7 3 BT

A

() ViewSecure DN U 2 FAR v 7 A%, BEIMICHEH SNFEH A, PRiExS:
DEGFHFETORF U A N 2R3 5121%, Refresh List 7 U v 7 LTC,
HHEIn-V A MR RLUET,

ATv 76 Back %7 Vv 7 LT, TAPS Options X—VIZED 77,

~

GE) #HHoE ﬁ@ﬁf%@@&w$ﬁﬁﬁ# LHEEN, 20k 5 hEFELY
EﬁbiotbfwéﬁA BN BT~ A7 EATITEH LD
IR 5N ET,

BEIE A

o EAE T OMRE (P.12-5)

o EAETOREORE (P.12-15)

o T RTOEFEEZDOHIBR (P.12-18)

o HIRENTEELEZDOY A FOFRR (P.12-19)

TRTOEZES DHIBR
WA LOBHETOY A P LT X COBFHE S ZHIRT 2 FIHIL, KO L
D "CTO

FIR

AT w71 TAPS Options 7 > K7 T Secure TAPS %3i#R LT, Next %7 U v 7 L¥7,
Secure Directory Numbers ¥ « & RUNERRINET,

XFv T2 RemoveAll #7 V v 7 LE9, TAPS M OR#ET BB TN RNV & Z2RT S
oy MmN EREINET,

Bulk Administration Tool 21—4 4 K



| £12F Tool for Auto-Registered Phones Support QR 7%

TAPS + 7> a>n@e M

ATF9T3 OK&EZ U7 LT, $RXCOEFEZEZIZ7IVTLES, 7 U THREZRYIET
121, Cancel 27 U v 27 LET, TAPS 0O H#ET LZEFZR SO AR Z YT
Nz eaE T a7 IR RENET,

AFyvT4 OK%7Vvr LET,

RTv 75 Back %7 U w7 LT, TAPS Options ~X— IR YD £7,

BEIE A

o EHahdr o OiRiE (P.12-5)

o EIEE SO (P.12-16)

o HEEE I D HIBROMEER (P.12-17)

o HIRESNTZEEEZDOY A FOFRR (P.12-19)

FIRSN-BFESD) X FORT

TAPS N7 7 B A TERVWEMEF TN Y A M FR+ 5 FIHIZL, koLky T
j—o

FIR

AT w71 TAPS Options 7 > K7 T Secure TAPS %3i#R LT, Next %7 U v 7 L¥7,
Secure Directory Numbers ¥ « & RUNRERRINET,

XFw 72 ViewSecured DN %7 1 v 7 LE,

YA MRy 7 ANERENET, TAPS I, 2D Y X MIRENTWLEFRE -
FEHTEEYL, =N, ZOU X NNOEFESOWNTNE AT LT,
FNRAA T Ty A NVOEFHERLD L, TAPS 1. FOEREZHESLET,

ATFv T3 VRAMRy I A% 70 —XLET,

Bulk Administration Tool 2—H # 4 K
| oL-7050-01-J



%£12F  Tool for Auto-Registered Phones Support DERAE |

WM TAPS A7 3 BT

ATy T4 Back %7 VU w7 LT, TAPS Options ~<~—VIZRE Y £7°,

BERE

o WIHEEOMHE (P.12-5)

o FEEEZEZOHIE (P.12-16)

o« TEFE ST DHIROMER (P.12-17)
o FRTOBEEZOHIR (P.12-18)

TAPS Oa1—4 Oy —)LDERTE

BHLE X, User Locales for TAPS 4 7'Y o V&2 H L CTTAPS "A A 7 7 |k
SHEEECTEET, TAPS D=2—F TYa v 7 2 EHMOSHECHEATE S &
IR ETEET, TAPS DA VA M=V FEIT v 77 L— RE(THRENT, 7
Z A HZNOF T O Cisco CallManager H— /3 & Cisco CRS #—/3{Z Cisco IP
Telephony Locale Installer 281 > A h—/L ENTWB Z L ZMHERL T,
Locale Installer Z T2 & BEFTOFRFE ST F A b, FREAARA A T
4 l\ AE HUREA OER F—r . BIOEE/ EEAFOS— Y=o b—
% BB ait% CHIH © & % 97, Cisco IP Telephony Locale Installer D FEAIZ DU T,
%ﬂ%hf?) Locale Installer D~ == 7 /L Z B L T 7ZE0,

TAPS Options |27 7 £ A4 5121%, BAT #FEfTLCW\b <~ LT, Start>
Programs > Cisco CallManager 4.1 > Bulk Admin Tool D JIH|Z 3R L £, BAT A
A U4 RUBRKRRENET,

Configure>TAPS %3R35 & TAPS Options 7 4 > RUNRF/RENET,

Bulk Administration Tool 21—4 4 K



| £12F Tool for Auto-Registered Phones Support QR 7%

TAPS + 7> a>n@e M

TAPS 7OV 7 rOEEDEM

ATy T1

ATFvT2

ATFv73

ATv74

ATvT5

TAPS v > 7 NOFEERET A TFIRZ, kO LD T,

FIR

TAPS Options 7 -f > K7 C User Locales for TAPS Z32{R L C, Next %7 U v 7
L $9, Select User Locales 7 1 > RUMEFRINFE T,

Cisco CallManager (21 > A h—/L I TWDHSFED U A FTd 5 User Locales U
ARMRy 7 AT, 2= Far 7 MNUERTLEHRERIRLEST, RAIZ 2 U v
7 LT, #IRL7=FHE% Selected User Locales U 2 AR v 7 RIZBEEN L £9°,

VBN T T, 22—% a7 MHICBROSTELZS®RINL T, Selected User
Locales U A h7AR v 7 AZBENTX £7°,

=Y Fu T NOSHEEER LS, Update 7Y v 7 LET, AT —HF A
A=V TEHOE T HNRINET,

Back %7 U v 27 LT, TAPS Options ~<—IZRE Y £9,

BEEIEE
e TAPS u 7 FDOZFEDBI (P.12-21)

o TAPS a7 FDOZFEOHIK (P.12-22)

[ oL-7050-01-J

Bulk Administration Tool 1—4% 74 F |




%£12F  Tool for Auto-Registered Phones Support DERAE |

WM TAPS A7 3 BT

TAPS 70> 7 b DEEDHIBR
=ZhH

TAPS 7'u > 7 N OEFiELZHIRT 2 FIEIZ, RO LB TT,

FIR
TAPS Options 7 -f > K7 C User Locales for TAPS Z32{R L C, Next %7 U v 7

ATy T
L ¥ 9, Select User Locales 7 -4 > RUMNMERINET,
DY A K TH 5 Selected User Locales U A

ATFvT2 a—F ForF NHIGERSN-S5E
MRy 7 2T, HIRT2EBERIRLET,
ATy T3 KHZZV v 7 LT &R L=SFE§E% UserLocales U A MR v 7 ACBEELET,
MIBE U T, 22— a7 b B0 S5EA2 3R LT, User Locales J A
Ry 7 ZZBENTEET,
ATv7T4 Update #7 V) v/ LET, AT —H A A vE—VTHHOE TN RINET,
ATvF5 Back %7 VU w7 LT, TAPS Options ~~—VIZRE Y £9°,

BEEIEE
TAPS v 7 N OFEFEOEM (P.12-21)

EAIE T OREORE (P.12-15)
TAPS A BEEEA TS a v OFEFE (P.12-14)

OL-7050-01-J |

l_ Bulk Administration Tool 11—+ 4 F



| £12F Tool for Auto-Registered Phones Support QR 7%

IV R a1—4An TAPS &R M

> K A—5HED TAPS (&%

HLWEEM AR ES 2 FIHIT, ko LBH T,

FlE
ATV T1 BEFEHEER—MIELALET,
FFEOBSVNHEBRICRE S, ErRENnET,
~
GE) “:EFA%0>7 N7y ANEAa—RL, X7 Vv ET LT Y
WL TR 1T 51X, 20 ~25 B0 £7°,
AT T2 TATFTLEHENOEMEINSZCTIAV—F RA YV EBEXATYLL, Frv
WIZHEWNET,
ATY T3 VAT LAEHEFEICL > THRESNZ TAPS NE 52414 YL LET,
ATy T4 FHEEAEIRTALIICRODAEFENHNET, WU EES IR LET,
AT TE5 VATLAEHEICL > THRESN-EAHANBRE S L ZDHICHITT # 244
Y LET,
~
GE) THNREEZELREREHEETEANTLEIICRKRDODLNDIGEERH Y
jzﬁ—o
ATY T 6 HEROEDIZ. L) —E MAANRESLZORIFET C#E2X LAYV LET,
R 7Ta 7 RAREZ 2 E T,
Bulk Administration Tool 11— #4 K
[ oL-7050-01-J .m



%£12F  Tool for Auto-Registered Phones Support DERAE |

WM - r1—4FAD TAPS (&3

ATy T T EHEEDY ET,

THERAY €y SN, 2—FONBESARRSNET,

RIEDNHA LA, VA7 AEHEEFICBRVWEREIZE N,

Bulk Administration Tool 1—4 #4 F



	12
	Tool for Auto-Registered Phones Support の使用方法

	TAPS の概要
	関連項目

	TAPS の自動登録オプション
	新しい電話機での TAPS の使用方法
	例

	設定をリロードするための TAPS の使用方法
	例
	関連項目


	電話番号の保護
	例
	関連項目

	TAPS ユーザ用の言語プロンプト
	関連項目
	TAPS のインストール
	始める前に
	手順
	ステップ 1 管理者特権を使用して、Cisco CallManager 用のパブリッシャ データベースを実 行しているシステムにログオンします（BAT をインストールした場所）。
	ステップ 2 Cisco Bulk Administration Tool にアクセスします。
	ステップ 3 Applications > Install Plugins の順に選択します。
	ステップ 4 TAPS（Tool for Auto-Registered Phone Support）を検索して、セットアップ アイコ ンをダブルクリックします。
	ステップ 5 インストール ウィザードの Welcome ウィンドウが開きます。このインストール プログラムは、アプリケーションが同じサーバ上に配置されている場合、 Cisco CallManager パブリッ...
	ステップ 6 IP Address フィールドに Cisco CallManager パブリッシャ サーバの IP アドレスを 入力して、Next をクリックします。
	ステップ 7 Installing Cisco CallManager Components ウィンドウに Cisco CallManager パブリッ シャ サーバのプライベート フレーズを入力して、Next をクリックします。
	ステップ 8 Installing TAPSonCCM and TAPSonAppsServer ウィンドウに進行状況バーが表示 されて、インストールの状況を示します。Next をクリックしてインストールを 開始します。
	ステップ 9 インストールが終了すると、Installation Completed ウィンドウが表示されます。 Finish をクリックします。


	Cisco CallManager での TAPS の設定
	CRS アプリケーション サーバでの TAPS アプリケーションの設定
	関連項目
	TAPS のアンインストール
	手順
	ステップ 1 Cisco CallManager 用のパブリッシャ データベースを実行しているサーバ上で、 Start > Settings > Control Panel> Add/Remove programs の順に選択します。
	ステップ 2 TAPS を選択し、Change/Remove ボタンをクリックします。アンインストール操 作を確認するメッセージが表示されます。
	ステップ 3 TAPS をアンインストールするには、Yes をクリックします。取り消すには No を クリックします。IIS Admin サービスが停止し、ファイルが削除された後、IIS Admin サービスが再開さ...
	ステップ 4 OK をクリックして、アンインストールを終了します。


	TAPS のアンインストールの完了
	手順
	ステップ 1 Cisco CRS サーバで、Start > Settings > Control Panel > Add/Remove Programs の 順に選択します。
	ステップ 2 TAPS を選択し、Change/Remove ボタンをクリックします。アンインストール操 作を確認するメッセージが表示されます。
	ステップ 3 TAPS をアンインストールするには、Yes をクリックします。取り消すには No を クリックします。Yes をクリックした場合、TAPS は Cisco CRS サーバからアン インストールされます。
	ステップ 4 OK をクリックして、アンインストールを終了します。
	関連項目

	TAPS の起動
	手順
	ステップ 1 Cisco CallManager 用のパブリッシャ データベースを実行しているサーバ上で、 Start > Programs > Administrative Tools > Services の順に選択します。
	ステップ 2 Cisco TAPS をダブルクリックまたは右クリックし、Start をクリックします。
	関連項目


	TAPS の停止
	手順
	ステップ 1 Cisco CallManager 用のパブリッシャ データベースを実行しているサーバ上で、 Start > Programs > Administrative Tools > Services の順に選択します。Services ウィンドウが表示されます。
	ステップ 2 サービスのリストで、Cisco TAPS をダブルクリックまたは右クリックし、Stop をクリックします。
	関連項目


	TAPS オプションの設定

	TAPS 用の自動登録オプションの設定
	手順
	ステップ 1 TAPS Options ウィンドウで Configure TAPS を選択して、Next をクリックしま す。Configure TAPS ウィンドウが表示されます。
	ステップ 2 次の 2 つのオプションの内のいずれかを選択してください。
	ステップ 3 Update をクリックします。ステータス メッセージで更新の完了が示されます。
	ステップ 4 Back をクリックして、TAPS Options ページに戻ります。
	関連項目


	電話番号の保護の設定
	関連項目
	電話番号の制限
	手順
	ステップ 1 TAPS Options ウィンドウで Secure TAPS を選択して、Next をクリックします。 Secure Directory Numbers ウィンドウが表示されます。
	ステップ 2 Directory Number フィールドに、TAPS から保護する電話番号を入力します。
	ステップ 3 Secure をクリックします。保護対象の電話番号のリストに電話番号が追加され たことを示すプロンプトが表示されます。
	ステップ 4 OK をクリックします。
	ステップ 5 電話番号の追加を続けるには、ステップ 2 ～ステップ 4 を繰り返します。電話番 号の追加を終了したら、View Secured DN をクリックします。
	ステップ 6 Back をクリックして、TAPS Options ページに戻ります。
	関連項目


	電話番号に対する制限の解除
	手順
	ステップ 1 TAPS Options ウィンドウで Secure TAPS を選択して、Next をクリックします。 Secure Directory Numbers ウィンドウが表示されます。
	ステップ 2 TAPS からの保護を解除する電話番号をフィールドに入力します。
	ステップ 3 Remove をクリックします。保護対象の電話番号のリストから、その電話番号が 削除されたことを示すプロンプトが表示されます。
	ステップ 4 OK をクリックします。
	ステップ 5 電話番号の削除を続けるには、ステップ 2 ～ステップ 4 を繰り返します。電話番 号の削除を終了したら、View Secured DN をクリックします。
	ステップ 6 Back をクリックして、TAPS Options ページに戻ります。
	関連項目


	すべての電話番号の削除
	手順
	ステップ 1 TAPS Options ウィンドウで Secure TAPS を選択して、Next をクリックします。 Secure Directory Numbers ウィンドウが表示されます。
	ステップ 2 Remove All をクリックします。TAPS から保護する電話番号がないことを示すプ ロンプトが表示されます。
	ステップ 3 OK をクリックして、すべての電話番号をクリアします。クリア操作を取り消す には、Cancel をクリックします。TAPS から保護する電話番号のリストがクリア されたことを示す...
	ステップ 4 OK をクリックします。
	ステップ 5 Back をクリックして、TAPS Options ページに戻ります。
	関連項目


	制限された電話番号のリストの表示
	手順
	ステップ 1 TAPS Options ウィンドウで Secure TAPS を選択して、Next をクリックします。 Secure Directory Numbers ウィンドウが表示されます。
	ステップ 2 View Secured DN をクリックします。
	ステップ 3 リストボックスをクローズします。
	ステップ 4 Back をクリックして、TAPS Options ページに戻ります。
	関連項目



	TAPS のユーザ ロケールの設定
	TAPS プロンプトの言語の追加
	手順
	ステップ 1 TAPS Options ウィンドウで User Locales for TAPS を選択して、Next をクリック します。Select User Locales ウィンドウが表示されます。
	ステップ 2 Cisco CallManager にインストールされている言語のリストである User Locales リ ストボックスで、ユーザ プロンプトに使用する言語を選択します。矢印をクリッ クして、選択した...
	ステップ 3 必要に応じて、ユーザ プロンプト用に複数の言語を選択して、Selected User Locales リストボックスに移動できます。
	ステップ 4 ユーザ プロンプトの言語を選択したら、Update をクリックします。ステータス メッセージで更新の完了が示されます。
	ステップ 5 Back をクリックして、TAPS Options ページに戻ります。
	関連項目


	TAPS プロンプトの言語の削除
	手順
	ステップ 1 TAPS Options ウィンドウで User Locales for TAPS を選択して、Next をクリック します。Select User Locales ウィンドウが表示されます。
	ステップ 2 ユーザ プロンプト用に選択された言語のリストである Selected User Locales リス トボックスで、削除する言語を選択します。
	ステップ 3 矢印をクリックして、選択した言語を User Locales リストボックスに移動します。
	ステップ 4 Update をクリックします。ステータス メッセージで更新の完了が示されます。
	ステップ 5 Back をクリックして、TAPS Options ページに戻ります。
	関連項目

	エンド ユーザ用の TAPS 情報
	手順
	ステップ 1 電話機をポートに差し込みます。
	ステップ 2 システム管理者から提供された CTI ルート ポイント番号をダイヤルし、プロン プトに従います。
	ステップ 3 システム管理者によって指定された TAPS 内線番号をダイヤルします。
	ステップ 4 使用言語を選択するように求める音声が流れます。適切な言語を選択します。
	ステップ 5 システム管理者によって指定された個人用内線番号とその後に続けて # をダイ ヤルします。
	ステップ 6 確認のために、もう一度、個人用内線番号とその後に続けて # をダイヤルします。 確認プロンプトが聞こえます。
	ステップ 7 電話を切ります。




