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ディレクテッド コール パーク

ディレクテッド コール パーク（Directed Call Park）機能を使用すると、パークさ

れているコールを、ユーザが選択した使用可能なディレクテッド コール パーク

番号に転送できます。ディレクテッド コール パーク番号は、Cisco CallManager

の Directed Call Park Configuration ウィンドウで設定します。設定されたディレク

テッド コール パーク番号はクラスタ全体で有効です。ディレクテッド コール

パークの Busy Lamp Field（BLF）をサポートする電話機は、特定のディレクテッ

ド コール パーク番号のビジー/ アイドル状況を監視するように設定できます。ま

た、BLF を使用して、ディレクテッド コール パーク番号を短縮ダイヤルでコー

ルすることもできます。

パークされているコールを取得するには、設定済み取得プレフィックス番号に続

けて、パークされているコールのディレクテッド コール パーク番号をダイヤル

します。

ディレクテッド コール パーク機能の使用方法と設定方法の詳細については、

『Cisco CallManager 機能およびサービス ガイド』の「コールパークおよびディレ

クテッド コールパーク」の章を参照してください。
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