CHAPTER20

CAR F/A\f R L R— FDEE

CAR IE, KD 3 DL _NDa—FHDO LR— MERELZIH A TWET, 2oL
L, BRHE, v 3=V v, BIMEXO—HF T, T84 R LAR— b
ZAERT DO, BRI T,

T34 A LAR— M, Cisco CallManager B# D7 /34 A (7= & %X, Conference
Bridge, A A X —/L Y — 3 F— U xA) OAMENRT 4 —< 2 A%ZIBHL
ESae

ZOEDEMIE, RO LBY TT,

e F—btU=xzA LFR—FDORE (P.20-2)

e JL— K 7T LR— FOFE (P.20-15)

o Conference Call Details D& E (P.20-28)
 Conference Bridge fEH# L AR — N DR E (P.20-30)
o FAARAyE—UHERFELFR— FORE (P.20-34)

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
| oL-6508-01-J




$20E CART/NA X LR—FDHRE |

W 5—trozq LE—FOETE

T—hroxA4 LR—FDETE

B kY 2 AWK L TRDF AL A LFE— R E2BELET,

. S N BEML A R
VTS I
. S N A LR |

T—boAFHHLR— FDORE

F— T =AML R— N EAERTLDIE, CAR EHEL T T, BEDF—
Ny = A ORBEEZ BT IEAIC, Y= =AML A= 2EHLET,
TITH. BIRLEA— R 2 A IZOWT OB R AR, F5, T34 —
IWRET D HEERA L £,

ATy TA1

ATvT2

CAR F, A7 E—ZKIETHEHL T ZEV, ZNLSDEFICEHR TS &
T—HDINE L LR — hDOAERKIZ LV | Cisco CallManager ¥ A7 AD/NT F—<
VAPNMET T ERHY FET,

FIR

Device Reports > Gateway > Detail DJIEIZER L F 7,
Gateway Detail 7 « > RUBFERINET,

VAR—=RMIEDLT— MU oA DX A THBRIRT D121, U 1 RUDERDF
\2d % Gateway Types DD T A a2 %7 U v 7 LET,

VU —HEERATS L M20-1 DX, = hU=A ZATDY X PRE
RENET,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
OL-6508-01-J |



| $20&% CART/NARX LR—FDHEE

H—rzq Lk—roRe B

20-1 V) —BERRRDS—bI A 54 TRTEE

Report Config Help Logout

Cisco SysTeEms

For Cisco IP Telephony Solstions

Gateway Detail

@ Estmray TR Select Call Types™ ¥ on Net ¥ Local ¥ Long Distance
¥ Incaoming ¥ Tandem ¥ others
Cisco Catalyst 6000 T1 WoIP Gateway ¥ International
Cisco Catalyst 6000 E1 WolP Gateway  Select QoS* ¥ Good ¥ acceptable ¥ Fair
Cisco Catalyst 6000 24 port FXS W Poor W N
Gateway Select Al | Clear Al

Cisco Catalyst 6000 12 port FXO

Gateway From Date* = |9_ IZDDS =
Cisco DT-244 Gateway To Date® lm lg_ M

Cisco DE-30+4 Gateway
Select Gateways

List of Gateways

Cisco AT-2 Gateway
Cisco AT-4 Gateway
Cisco AT-8 Gateway
Cisco A5-2 Gateway
Cisco A3-4 Gateway YA

Cisco AS-5 Gateway

Selected Gateways*
H.323 Gateway

Cisco MGCP Frd Port

Cisco MGCP FXS Part

Cisco MG200

99776

Report Format* oSy & pPDF

B oA AT TEHRL BEONL— N XEZ—V B ERTHZF — N7 oA
2 EFRET DI, U 4 v RUDOEMOFNIZH 5 Route Patterns/Hunt Pilots
WoTA a2 0y LET,

v —fEEERATA L, K202 DK 92, —h NE—UBIUANY K TR
FOU AR NBRERENET,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
[ oL-6508-01-J .m




$20E CART/NA X LR—FDHRE |

B 5—r9zq LiR—FOBE

ATFvT3

20-2 V) —EBERREDOIL— b XI—0BLUVNY k34 Oy FRFER

User Reparts m Reparts ports System REport Config Help Logout

Cisco SYSTEMS
For Citco IP Telephowny Solutiont

Gateway Detail

& Gateway Types Select Call Types* V¥ On et W Local ¥ Long Distanc
M Incoming M Tandem v Others
9 Route Potterns/ lunt l— [ Internahonal
Pilnts o
Selact QoS ¥ ood F scceptable ¥ Fair
o4 ¥ Poor M s
© %K% Select Al | Clear Al
B o From Date™ Sep 'I 9 |2003 'I
To Date* Sep x| |9 2003 'I

Select Gateways
List of LGateways

Selected Gateways™*

Report Format*® T csy * POF
4

I :
Booe T @rmes

05032

GE) v v FUuEMoOFNTH 5 Route Patterns/Hunt Pilots 78 v 7 A2 /b— ks X
H—rFEFI AN VA NOLARIO—E AL T, FHFEDL—F /X
H—VFERFIAU N VA NERBETHI EHTEET, CAR UL, KL
FHNE —FtT B N— b RE—FRFEAC N VR MNERBLET,

VAN T = = 24T 2BNLET,

=N = A DARIN List of Gateways 78 v 7 AZFRSINET,

(GE)  Listof Gateways AN v 7 AL, IR LT — b U = A XA TITHRES L
TWDT— U= A 7200l E T EERRINET,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F

OL-6508-01-J |



| £20& CART/NAR LHK—FDHEE

H—rzq Lk—roRe B

AT w4 Listof Gateways Ry 7 AT, LiR— MIEOHDLTF— U oA ZTRLET,

~

GE) —EIERISEOS— Y A2 VAR — FEfFRRTEET,

ATy F5E FHERHTAar%227 ) v7 LT, BIRLEY— U =A% Selected Gateways
Ry 7 ADY A MBI SEET,
BR L7277 — b 7 = A 7 Selected Gateways 78 v 7 AZFREINET,
AT 7T 6 Select Call Types fHIK T, LAR— MNIEGDHDIaA—N XA TOF =y IRy I 2%
FATLET, £20-1 T 2= A FIZOWTHHLET,
& 20-1 A= 84 THDT— ko 1
a—)L 447 B
Local NS (PSTN) A3 U CHisMRE O R WE |2
EINDHHWN@ERE, Floidne—br =7 a—FKD 12
% B e NmES,
Long Distance Cisco CallManager v b7 — 7 N THA(E & 4L, PSTN % il
3% KRB,
International Cisco CallManager v bV —727 W TR &4, PSTN %i#
9% E B EE,
On Net & % Cisco CallManager 77 7 A & THAE Zd, BID T T A H
THEET D, 772X MORGEEE,
Incoming Cisco CallManager % v b U — 274 THRIF S, F'—bhv =
A % 4F LC Cisco CallManager % v bV — 272 Ao 715
a—)b,
Tandem Cisco CallManager % v b 7 —Z7 /A CRIEI N, F'— U=
A %4 L T Cisco CallManager & v sV — 27T A > 7=,
s — kv = A % LT Cisco CallManager > kU —7 /n
HERIE ST EE 2 — I,
Others FOMDT R TOREEFH (& 21X, 7V —F A1V LE
TR E),
Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
| oL-6508-01-J .m




$20E CART/NA X LR—FDHRE |

W 5—trozq LE—FOETE

ATy 7

ATv78

ATv79

Select QoS FHIK T, LA — MIBDAEFRMENT IV DF = v IRy 7 A%k
SNZLET, PA7-10 O [H—EXEE (QoS) EDEFRK] THREINT /T A —
ZiX, TRTOEFRELT IV 2 RETHHERE 2D 97,

% 20-2 T—roz/ HHOERRE

B ME L]

Good ZDOa—)L® QoS %, FIREZRHIPH Tl T,

Acceptable ZDa—/L® QoS I, LV T, FFAFREL A
T,

Fair ZOa—D QoS X, AV ET N, ERAREAREmBEN T,

Poor ZOa—?D QoS X, +HTIEHY EHA,

NA ZDa— /UL, BREINTZ QoS 7TV DEDHIT I VT
LY LEEA,

WA A FoR T 2 I O H AR A IR L £,

S

GE) 17 AZBALAROHEMEZIFET 2 Z &I TEEEA,

CSV A TLAR— FE2ERRTHEA1L. Report Format fHIKT CSV (comma
separated value) #i®#IR L £ 9, PDF JE:NTL AR — F 2RI T 2551, Report
Format 835 "C PDF (portable document format) % &R L %97,

CSV 7 7 A /ViE, CAR TERT DM, T 4 A7 IZH-AFE L T Microsoft Excel 72 &£
DATVy Ry— TV r—va a2 L TERTEET, PDF 77 AL
IZ. Adobe Acrobat Reader Z i L C CAR TR/ R TEET,

AT Y710 ViewReport R¥ > %7 ) v 7 LET,

CSV %igj:ﬂ Lflj:]%/lﬁ\\ [/71_\9_ ]\73§§£E\Zéh‘ 774’/V%§§%¢675\ '7:/(;(7
CRAFT D2 BIRNT D L DI RO BIE T, PDF 2 &R L7I2H613, LAR— b
BERENET,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
OL-6508-01-J |



$£20E CARTNAR LHR—FDERTE

H—rzq Lk—roRe B

ATV T LAR— &A=V TEETHYE1E, SendReport R¥ %27V v/ LET, L

R— FEEETHITIE, PI826 D [LER—FDA—/LEE] ITHHINTNA
FIEAEFTLTLEE N,

BEEE
o F— T AFEMLE— RO (P.A-17)

B— koA EHLKR— FORE

F= P U2 ABHLR— NEERTDLDME, CAR BHEZLITTT, ZOLR—
MI, Y= F Va2 BB LT R TOa—LoBENEFR R LET, ZOFR
X, Y= bz ZBBTH2—NDINT T 47 L QoS DE=HV > TITfE
AcxET,

VAT ANHBINCAERT D VR — N EERT I LW LR — FEEKT D
TENTEET, VA—FOHBERE A V2 — L TE 50T, CAR FHHE
72T T FEIC O W TIELP.16-1 DICAR Y AT LADREIEBMML T E &V,

il I>

.
3
iE3

CAR (I, A7 E—=7BFEFHML T EE W, ThUADRRIZHE T 5 & |
T—HDOINE L LR — hDOAERKIZ £V | Cisco CallManager ¥ A7 AD/NT F—<
VABKR T T ENRHY T,

T, b U= AIZOWTOERNIFERE ER, TR, FRITA—AEET
DHEEHBALET,

FIR
AT w71 Device Reports > Gateway > Summary DJIEIZEIR L £,
Gateway Summary 7 4 > KU NFRINET,
Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
[ oL-6508-01-J .m




$20E CART/NA X LR—FDHRE |

B 5—r9zq Lik—

ATFvT2

ATv73

ATv74

ATFwS5

ATvT6

~DEERE

Available Reports 7 ¢ —/L KT, HEIWIZAER SN LR — b (AFRREREAE)
EIRT D0, T 7 4L D Generate New Report % L £7,

Select Call Types fHIK T, LA — MIEGHDII—N XA TDF v IRy I A%
FUATLET, £20-3 TiE, a— XA FIZOWTHHALET,

5 20-3 a—JL 34 THDE— by A E

a—ILAA4F Bl

Incoming Cisco CallManager * v NV — 7 THEZN, F—hU =
A %41 LT Cisco CallManager % v bV — 27 |Z Aoz %E1(F

a—J,
Tandem Cisco CallManager % v bV — 274 TRIF S, F—hv=x

A %4 L T Cisco CallManager & v sV — 272 A > 7=,
7 — kv = A % LT Cisco CallManager &> kU —7 /n
HERE SN EE =

Outgoing Cisco IP Phone B HIE L./ — h U = A THEETLHT T
DIEfE A —I1,

Generate New Report 23R L 72354, LA — b & AERcT 2 B O A () #iFH % 58841
l_/‘i‘a‘o

CSV A TLAR— FE2ERRTHEAIL. Report Format fHIKT CSV (comma
separated value) Z#R L 3, PDF WA TL AR — F &R 7T 5%E1X. Report
Format 7EJi C PDF (portable document format) % 38R L ¥ 3,

CSV 7 7 A ML, CAR THEIRT DM, T 4 A7 IZERTE L C Microsoft Excel 7 &
DAT Ly Ry—hs 77V r—va a2 FEHLTCERTEET, PDF 77 AL
I%. Adobe Acrobat Reader Z#fiffl L T CAR TE/RTXFJ,

View Report "% %7 Vv 7 LET,
CSV Z @R L7=f, VAR— VRS, 77 ANVEERTIN, T4 A

WCRIFET D0 RIRT B Lo RO LN ET, PDF 28R L7-5AE,. LAR— b
DRRINET,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
m. OL-6508-01-J |



| £20& CART/NAR LHK—FDHEE

H—rzq Lk—roRe B

ATV TT VA= &A=V TEETHYE1L, SendReport N7 %27 Vw7 LET, L

R— FEEETHITIE, PI826 D [LER—FDA—/LEE] ITHHINTNA
FIEAEFTLTLEE N,

BEIE A
o F— U ABEHLR— FOFEE (P.A-18)

F—to A ERELR— FORE

F—= b oA HEHRLR— NEAERTDDF, CAR EHETZT T, 2O LR—
NI, FEOHFICOWT, F'— b = A OHEEF AR (R—kr b)) 2FRL
T, ZHUE, EfEREARTES Y A, e 2E 11D R2FFETO
F—brv oA OFEHFIX, 5 SBEICF — b =A ZH L7 2 —1% *100) /
(FEORES Ty — by = A AR KT —AE) L LGRS ET,
EEORE T — Y = A 2T R K = — /L%, CAR  Gateway
Configuration N— Y TRE SN TWNWD T — MU = A DERKR— MUFELWE
TY, 1 FEHRRERIZONWT S TV U IV OHERHREIND &, 201
RERHZ DWW TR DN i KRR OMEA, 11 Kb 12 FFE TOHEE LTL
A— MIFERINET, FRIC, | BREOHEHELZRST 2561 1 HE S
FTEDOV T MGT T BREAREEAFE LES, BH IR E . £203
BEEFIIFAOEEENT-BBICESNT, HHRREZHRL N TEE
T, BIRINZF—booA T LI, VER— FBAERINET,

VAT ANHBMIZAERT DLV R— M EERTLID H LDV LR— M EART D
ZENTEFET, LR—FOHEERE A 2— L TX50D1%, CAR EHE
72T T FEMIC OV T P.16-1 DICAR P AT LDOREIZBZR LT IEEW,

.
3
iE3

il [>

CAR I, A7 =7 WRREFHEHL T EEV, TRLUADORFIZHERT S &
T—X DOWE & VR— hDOERIZE Y | Cisco CallManager ¥ AT LD /T 4 —<
VABKR T TSI ENRHY T,

| oL-6508-01-J

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X FL—3 2 4 F




$20E CART/NA X LR—FDHRE |

W 5—trozq LE—FOETE

ATy T1

ATvT2

ATv73

ATwv T4

ZITE S h ARV = MK, R, FRIEA-AVRET L
HEEHALET,

FIR
Device Reports > Gateway > Gateway Utilization DJIEIZ®RIR L F97,
Gateway Utilization 7 4 > RUNRFRINFET,

Generate Reports 7 4 —/L R C, £ 20-4 OFIIZHE- T, R 23N L £,

= 20-4 Generate Report 7 1 —JL F

NS A—4 B

Hour of Day 2T w78 THET HHENCHOWT, 24 B 1 KR =&
DRFEREREFR R LET,

Day of Week AT w7 8 THRET D2 HHNORER #F R LET,

Day of Month ATy 78 THETHIHMNOADHMNZRTLET,

Available Reports 7 . —/L KT, BEIIZAER SN2 LA — b (AFA[BERSGH)
B3RINT D0, T 7 4V b D Generate New Report & L £ 7,

LAR—=NMNIEDDT— NI =2 DX A TEIBINT B2, V4 RO
FZ& % Gateway Types 2 U v 7 LET,

V) —EEEREMTSE, K203DL512, F— V=g XA TDY R MRE
RENET,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
OL-6508-01-J |



| 20

CAR T/A1 R LR— FDEE

20-3

For Cisco IP Telephony Solutions

Gateway Utilization

P Gateway Types

Cisco Catalyst 6000 T1 WolP Gateway

Cisco Catalyst 6000 E1 WolP Gateway
Cisco Catalyst 6000 24 port FXS
Gateway

Cisco Catalyst 6000 12 port FRO

Gateway
Cisco DT-24+ Gateway
Cisco DE-30+ Gateway
Cisco AT-2 Gateway
Cisco AT-4 Gateway
Cisco AT-G Gateway
Cisco A5-2 Gateway
Cisco A5-4 Gateway
Cisca AS-8 Gateway

H 323 Gateway

Cisco MGCP Fix Part

Cisco MGCP FXS Port

Cisco ¥G200

Generate Reports™®
Available Reports*

Select Gateways
List of Gateways

Selected Gateways*

From Date*
To Date*

Report Format *

Wiew Report

Report Config Help

F—brozA4 LR—+D

V) —BERRRDS—bI A 54 TRTEE

Logout

Cisco SysTEMS

%

|H0ur of Day

IGenerate MNew Report

Lefle]

E

Sep = [1T [2003 =
Sep =] [1T [2003 =

Ccey

 PDF

Send Report |

99785

F—=b 0z ZATDYRANBREREINET, F— b T xA AT T,
BEDN—h RE—V BT — b =2ARETEBET DX, VN
7 DEROFNZ & 5 Route Patterns/Hunt Pilots 7 U v 7 LE£7,

V) —HEEERERAT D&, K204 DX I, = F REZ=UBIUANC TR
FDOURRSRERENET,

| oL-6508-01-J

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X FL—3 2 4 F




$20E CART/NA X LR—FDHRE |

B 5—r9zq LiR—FOBE

20-4 V) —EBERREDOIL— b XI—0BLUVNY k34 Oy FRFER

Report Config Help Logout

Cisco SYSTEMS

For Cisco IP Telephony Solutions

Gateway Utilization

"
@ Gateway Types Genfarate Reports |H0ur of Day j
Availsble Reports™ [Generate Mew Report =l
Route Patterns/Hunt *
G Pilats b Select Gateways
List of Gateways
G 4
O 8. HKKK
G 9. HKHK

Selected Gateways*

From Date* Sep x| |11 |2003 x
To Date* Sep x| |11 |2003 x
Report Format * sy * PDF

Wiew Report | Send Report |

99734

GE) T v FUEMOFINZSH 2 Route Patterns/Hunt Pilots 7R v 7 A {Z/b— k X
Z—=VFEFAY N VA NOARTIO—EHAZ AT LT, FFED/L— K X
=V FEI@FIAY D VA NERFTDHILHTEET, CAR T, Bk
FHE BT DN~ XY= FIA N VA RNERBELET,

ATYTE UARMOOST =R U =A XA TERBRLET,
7 — R U = A OARIN List of Gateways 78 v 7 AZRK RS NET,

~

(G¥) Listof Gateways AN > 7 AZi%, BIRL72 S — hU oA A TICHES N
TWAH7— b =A73200HE TRRINET,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
m. OL-6508-01-J |



| £20& CART/NAR LHK—FDHEE

H—rzq Lk—roRe B

AT w6 Listof Gateways R 7 AT, LiR— MIEHDLTF— U oA ZFRLET,
A
GE) —EIEEKRISHEOS— by zAICVA— FEERTEET,

ATV FTT TAXKETAar%7 ) v 7 LT, #RLUEY— R U =A% Selected Gateways
Ry 7 ADY A NMIBEHEEET,
IR L7257 — MU =1 3 Selected Gateways 7~ > 7 TR R INET,

AT w78 Generate New Report & Z4R L 7235414, = — VI &2 T3 2 M o B A& %
ANLET,
>
GE) 17AZEBALHROHEEZIEEST 22 LIETEETA,

ATv79 CSV EXTULAR—F2FRTHYA1E, Report Format FHIKT CSV (comma
separated value) IR L £ 9, PDF JE:NTL AR — M 2R 7T 255 1X, Report
Format 815 ¢ PDF (portable document format) % 3% L %97,
CSV 7 7 A WiL, CAR TEIRT DM, T 4 A7 IZETF L C Microsoft Excel 72 &
DAT Ly Ro—h TV r—va el L TFERTEET, PDF 77 AL
I%. Adobe Acrobat Reader Zffi[] L T CAR TR/RT&E X7,

AT 9710 ViewReport R¥ > %27 U v/ LET,
CSV @R L7ty VAR— FVER S, 77 A NVEFRRT O, T4 A7
WBRIFT D EEIRT D L5 IR BN ET, PDF ZE R L HGIE, LA— B
DERINET,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
| oL-6508-01-J .m



$20E CART/NA X LR—FDHRE |

W 5—trozq LE—FOETE

ATV T LAR— &A=V TEETHYE1E, SendReport R¥ %27V v/ LET, L
R— R EEEFET DL, P.1826 O [LFR— FDA—E] IZREHREINTND

FIHZFATL TS ZE N,

REEIHE
BF—bF T xA E— FOBARLR— FOFEE (P.A-19)

OL-6508-01-J |

Il Cisco CallManager Serviceabilty 7 FS =X kL—3 2 A4 F



| £20& CART/NAR LHK—FDHEE

L—F TS5 LR—roEe B

IL—k 752 LAR— FDETFE

N— R NE =KL TROT ARA A VR— bERELET,
o N— FBLOEBI V—THEHELR— b

o J—=h/ b URMERRLA- K

o N— b RE=v /N A Ey MERELR— b

W= bBELVERTIIL—TERELR— FDERE

N— b BIRER I NV —THERF LR — F&EKT 2 01%, CAR HEEZIT T
T, ZOULR—= NI, HEOHIMICHOWT, /b— B I OEFR S V— 7 OHEE
KEAFE L — b BLOERINAN—TFIZHDTXTOF— T = A ORFEEH
) BN—ky NCTHERRLET, ZHud, ERERBEHAECEOY A, AL
DRIAEFIEZY — Ny oA FEHROLA LR CTTR, FHE/BRIL, V— b X
WER I N—T TFIZH DT X TCOF— v oA ORFEFERFE LD F3, A 1
FEM Z &, FRIEEBEELEIFAOEE SN BEIZESW T, AR EZFA~
HIEMTEET, BRENZNA— FPBLOEIRIV—F T L1Z, LiR— b3
RSN ET,

VAT APNHBICAERT D VR - NERRTHI L LR M EAERT D

ZLENRTEET, VR MOHEBAERE AV 2 —LTESHDIE, CAR BHE
7T T IS O W TILLP.16-1 DICAR P AT LDOREIZZBRL T IFEW,

CAR I, A7 E—=7RIEFHMALTIEES W, ThUADRRIENT S &\
T—HDWEL LIR— NOARRIZ L Y | Cisco CallManager 3 A7 AD /X7 —=
VAMETTLZENHY £T,

ZIZTHE, = PBXOEBRZ VT AR LR — FEER, o, T3 A—
INTIEET D HFIEEZHHALET,

| oL-6508-01-J

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X FL—3 2 4 F



=

#£20E CARTNAAR LKE—rDHE |

W -+ 750 LR—tDETE

FIR

AT w71 Device Reports > Route Plan > Route and Line Group Utilization DJIE|IZ 3R L &
—a’-‘o

Route and Line Group Utilization 7 1 > RUNERRINET,

AT w2 Generate Reports 7  —/L KT, 3 20-5 ODFHAICHE - T, B2 RINL E T,

& 20-5 Generate Report 7 4 —JL F

INGA—4 & EA

Hour of Day AT v 78 TIRET 2 WIS\, 24 B 1 KR = &
DRFR R LR L E T,

Day of Week AT v 78 THRETHHMANOER 2 KR LET,

Day of Month AT w7 8 THET HDHMNOHA DA 2R R L ET,

AT w73 Available Reports 7 4 —/L KT, HEWIZAER S - LAR— ~ (AFARERSGA)
B3RINT D0, T 7 4V b D Generate New Report L £ 7,

ATy T4 FEOL— RE— EFERTHIL— FBLXOERI—T 12T 28T 5
X, 74 v RUEMOSNZH % Route Patterns/Hunt Pilots 227 V » 27 LET,

VY —fEEEEMT AL, K20-5D0 X912, BRLZ/L— F NFZ—2FBILON
Uk URAMRERENET,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
m. OL-6508-01-J |



| 20

CAR T/A1 R LR— FDEE

ATFv75

L—k 75> LR—rozE B

20-5 V) —EBERREDOIL— b XI—0BLUVNY k34 Oy FRFER

User Reparts n Reports  Device Reparts CDR System Report Config Heln Logout

Cisco SYSTEMS

For Cisco IP Telephony Solittions

Route and Line Group Utilization

"
® Route Patterns/Hunt I [l enarate Reparts IH”L” of Day j
Pilats Awailable Reports™ | Generate Mew Repart ~|
& q Select Route/Line Groups
List of Route/Line Groups
G- B.RKRE
Lol

Va
Selected Route/Line Groups*
From Date® Sep IT 2003 -
To Date* Sep = IT 2003 =
Report Format® [alei=1% * PDF
Status: Ready o
“iew Report | Send Report | g
&

7 4 > RO EMOFNNZH % Route Patterns/Hunt Pilots 7R v 7 A |Z/L— k X
A= FEFI AN VA NDOARTIO—EHE AT LT, FFEDL— K X
=V FEI@FIAY D VA NERFTDHILHTEET, CAR T, Bk
FHE BT DN~ XY= FIA N VA RNERBELET,

VA RPBNL—F RNZ—=F I b VA NEBBRLET,

ZON— b RE = FERF ANV N VA RO — MBI QAR L— T 03 List of
Route/Line Groups 7R v 27 AR RINET,

~

GE)

List of Route/Line Groups 7~ » 7 AIZ1X, K 200 fHON— K 70—
KRINET,

| oL-6508-01-J

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X FL—3 2 4 F



$20E CART/NA X LR—FDHRE |

W -+ 750 Lk—

ATv76

ATy T7

ATv78

ATv79

ATy 710

kDERTE

List of Route/Line Groups &8 7 AT, LA — MIEHLH/L— b L QEFRI L—
THERFERLUET,

~

GE)  —EITEK 15 HOL—FBEXOER I V—TIC LR — FEERTE
ﬁ—o

THMERMTA 2227 vy 7 LT, @RLEAV— FBIXOERIV—T %
Selected Route/Line Groups AR > 7 AD U A MIB# ¥ E 7,

BR L7 b— B X O 27 L— 7723 Selected Route/Line Groups 7~ v 7 A X 7R
ENFET,

Generate New Report 3R L 7235613, 2 — VIERE R 2 WK O B A %
ASTLET,

~

GE) 17 AZBXLAROFEMEZIEET S LIETETEEA,

CSV X TLAR— 2R 7T DAL, Report Format fHKT CSV (comma
separated value) Z#R L 3, PDF A CL AR — F &R 7T 5%A 1. Report
Format 715 C PDF (portable document format) Z &R L £ 7,

CSV 7 7 A VX, CAR TERT DD, T 4 A7 IZHEFE L T Microsoft Excel 72 &
DAT vy R —h 77V r—va L TERRTEET, PDF 77 AL
IX. Adobe Acrobat Reader #f#if§ L T CAR TE/RTEX £,

View Report R ¥ > %7 1) v 7 LET,
CSV @R L7 e, ViR— FVER S, 77 A NVERRT O, T4 A7

WCRIFET D02 RIRT 5 Lok LN ET, PDF 2BIRL7-5AE,. LAR— b
DRRINET,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
OL-6508-01-J |



| £20& CART/NAR LHK—FDHEE

L—F TS5 LR—roEe B

ATV T LAR— &A=V TEETHYE1E, SendReport R¥ %27V v/ LET, L

R— FEEETHITIE, PI826 D [LER—FDA—/LEE] ITHHINTNA
FIEAEFTLTLEE N,

REEIHE
o« F—bFUxALA— FORBARLE—FOFKE (P.A-19)

R MERELKR— FDERE

No—hk /NN UAMERAELAR— MEERT D01, CAR FEHETTTT,
N—h /b VR MEFRLVR— M, FEOHIFIZOWT, — K/ /"2 b
VA RNOHERKERAROL— I/ N N JRANFIZHALTRTOSF— Ny A
ORFEERR) 23—k b TERLET, JHUL. EMREAETELY
hoo FERFROFRERFET T — MU oA FHEOLGA LR LTI, 2L DFHHE
FERIZN— PNV RYVARNFIZHLTRTOS— MU = A ORFEFEHERTT,

fER LR Z & E23RE £ 721345 H OfE Sz BRI RS VLT ARG
ERARDZENTEET, BRI —/ AV N UARNTEIZ, LAR— R
A EnEd,

VAT ANEBINCAERT D LR NERRTDOIN H LW LA — R EEKRT D
TENTEET, LR—FOBEAEKAE RS 2 —LTE S50, CAR g
T, EEHIZOWTIE, P16-13D [P RAT A RAF P a—FDORE] 5
LTLEENY,

IL— /N2 bk
A
EE
| oL-6508-01-J

CAR (I, A7 E=IERLEFHEHA LT ES WV, TNLSORFRIZHER T2 &
T—HDE L LR — FDOAERKIZ LY | Cisco CallManager ¥ AT LD/XT f—-
VAR TTAZERNHY T,

ZITE =AYb VA MERRVAR— b ERAERKR, 2R, F2EA—ALT
HETLHEERAL LT,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X FL—3 2 4 F



=

#£20E CARTNAAR LKE—rDHE |

W -+ 750 LR—tDETE

FIR

AT w71 Device Reports > Route Plan > Route/Hunt List Utilization O JIEIZ 3R L £ 7,
Route/Hunt List Utilization 7 4 > RURERINE T,

AT w72 Generate Report 7  —/b KT, # 20-6 DFIHIZHES T, B Z&IR L £,

 20-6 Generate Report 7 4 —JL F

INTA—4 Bl

Hour of Day AT w7 8 THRETAHMITOWT, 24 BEH o 1 B = &
DRFEEREZRLET,

Day of Week AT w7 8 THRET HAHMNOER 2R T LET,

Day of Month AT v 7 8 CHRETHHEINOA DB EERLET,

AT w73 Available Reports 7 4 —/L KT, HEIIZAK SN LAR—F (AFARERER)
ZIRINT D, T 7 4L b D Generate New Report 2 L £,

ATv T4 LER=NMNIEDDHL—F/ ANV F VR RNERRTDEDIC, V0> RUDOERAO
%112 % % Route Patterns/Hunt Pilots 27 U ~ 7 L £7,

VU —EARERAT L, BIRLIEL—F N2 —0BRXUAN NS my B
FRENET,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
m. OL-6508-01-J |



| 20

CAR T/A1 R LR— FDEE

L—k 75> LR—rozE B

20-6 V) —EBERREDOIL— b XI—0BLUVNY k34 Oy FRFER

lUser Reports n Reports evice Reports COR System Report Config Help Logout

Cisco SysTEMS
For Cisco IP Telephony Solwetions

Route/Hunt List Utilization

§ Route Patterns/Hunt wx  Generate Reports® | Hour of Day =l
Pilots Available Reports™ IGenerate Mew Report =
o Select Route/Hunt Lists

List of Route/Hunt Lists
Lol Tt
Lot
Ya
Selected Route/Hunt Lists®
From Date* Sep 'I 11 |2003 =
To Date* Sep '”T 2003
Report Format® © csy “ POF

Status: Ready
Wiew Report Send Report

99817

GE) T v FUEMOFINZSH 2 Route Patterns/Hunt Pilots 7R v 7 A [Z/b— k X
Z—VFEFAY N VA NOARTIO—#HAZ AT LT, FFED/L— K X
Z—=VERFIAY P VA RMERKETHILHTEET, CAR T, KX
FHE BT DN~ XY= FIA N VA RNERBELET,

AT TE5 URAMNBA—F/ AN JARNEBERIRLET,
Jb— Tk /N> b U R ROLHIH List of Route/Hunt Lists 78~ 7 AR RENFE T,

~

(¥)  List of Route/Hunt Lists 78 v 7 21, K200 D)L—k /"> kU R K
NERRINET,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
[ oL-6508-01-J .m




$20E CART/NA X LR—FDHRE |

W -+ 750 Lk—

ATv76

ATy T7

ATv78

ATv79

ATv 710

kDEE
List of Route/Hunt Lists R v 7 AT, Lih— MMIEHDHNL— /"> F U A &
RLET,

~
GE) —FEICEKISOAL—F/ > F URARMIUVR—NE2ERTEET,

THERMTA a2 %227 ) 7 LT, BIRLEZAL—F/ "2k U R K% Selected
Route/Hunt Lists R~ 7 A0 U A MIBE S F 7,

IR L7=b— b /N> b U & B 23 Selected Route/Hunt Lists 78 v 7 AZFRRENF
—a’-‘o

Generate New Report Z34R L 7= 851%, 22— /UG & Rn 3 2B O B P 2
ANTLET,

~
GE) 1y A%l ABORAEIRET 5 2 LI TE £ A,

CSV JEXTLAR— h&F T H5A 1L, Report Format fEHIKT CSV (comma
separated value) Z#R L 9, PDF WA CL AR — F &R 7T 5%4A 1. Report
Format 1% T PDF (portable document format) Z &R L £ 5,

CSV 7 7 A M, CAR TERRT B0, T 4 AV IZHAF L T Microsoft Excel 72 &
DAT vy K=~ TV r—varalLTERRTEET, PDF 77 AL
IZ. Adobe Acrobat Reader Z{# ] L C CAR TR R TCEXET,

View Report "% %27 U w7 LET,
CSV BN L7-5E8. LR—FIBRERIN., 77 A NVERRTEND, T4 AT

WCRIFET D02 RIRT 5 Lok LN ET, PDF 23BN L7-5AE, LAR— b
BRI NET,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
OL-6508-01-J |



| £20& CART/NAR LHK—FDHEE

L—F TS5 LR—roEe B

ATV T LAR— &A=V TEETHYE1E, SendReport R¥ %27V v/ LET, L

R— FEEETHITIE, PI826 D [LER—FDA—/LEE] ITHHINTNA
FIEAEFTLTLEE N,

REEIHE
o« F—bFUxALA— FORBARLE—FOFKE (P.A-19)

IW— bk NE3—=2 NV b4y MERAELR— FOERTE

W= NI = b 3 my MERSRLVAR— M 24T 5013, CAR B H
FEETTT, ZOVE— ML, FFEOHIMIZONT, — k¥ =B LU
YR ay NOREERKREARE Ob— b XF =B b S By BT
WCHHTXTOT— by = A OREHEMER) 23—t P TRRLET, Zh
X, EMREHRTIIH Y A, HHROFHEFEZTS — MY = A RO
HERUTTR, ZHoOFFEMEIE, L—h RF—VBIUONV S my
FRIZHDZTNTOT— Y =A ORBEHEHRTY, BH 1RFRI &, £34%
HWEZITEAORESNTZHEIZE ST, FHRREZRALZ N TEET,
BIRENIL— h RE—VBIUANY b A S my TR, LR— MRS
ES,

VAT ANHBCERT AL AR— M ERRTIN LD LR N EAEKT D
TENTEET, LA—FOHBAEKE AV 2 — /L TE 5D, CAR EHHE
P, FEMICOWTIL, PL6-13D [V AT A AP a—T0ORE] 25W
LTL7EEN,

CAR I, A7 E—=7KIEFHEMA LTI EES . ThUADRRIENT S &
T—HDWEL LIR— NOARRIZ L Y | Cisco CallManager 3 A7 AD /X7 —=
VAMET T2 ENHY £,

TIZTIE V= RXZ =2/ R ey MERHELR— MEER BR, F
TAEA—NVIEET B HEEFHA L £,

| oL-6508-01-J

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X FL—3 2 4 F



$20E CART/NA X LR—FDHRE |

W -+ 750 LR—tDETE

FIR

AT w71 Device Reports > Route Plan > Route Pattern/Hunt Pilot Utilization D JIE|Z 3R L &
—a’-‘o

Route Pattern/Hunt Pilot Utilization ™7 1 > RUMNFEREH E T,

AT w72 Generate Report 7 4 —/L KT, # 20-7 OFAICHES T, WM& IR L £7,

& 20-7 Generate Report 7 4 —JL F

INGA—4 & EA

Hour of Day AT v 78 TIRET 2 WIS\, 24 B 1 KR = &
DRFR R LR L E T,

Day of Week AT v 78 THRETHHMANOER 2 KR LET,

Day of Month AT w7 8 THET HDHMNOHA DA 2R R L ET,

AT w73 Available Reports 7 4 —/L KT, HEWIZAER S - LR — ~ (AFARERSGA)
B3RINT D0, T 7 4V b D Generate New Report L £ 7,

ATy T 4 LE—MIEDDHL—F NZ— BRI R URNERIRT 72002, 7 o
v R DOEMDHNZEH % Route Patterns/Hunt Pilots 27 V 7 L £9°,

VY —iEEEREMT S L, K207 DX 9T, BRLIZ/L— F NEZ—2FBILON
VR UAMRERENET,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
m. OL-6508-01-J |



| $20&% CART/NARX LR—FDHEE

L—k 75> LR—rozE B

20-7 V) —EBERREDOIL— b XI—0BLUVNY k34 Oy FRFER

User Reports m Reports  Device Reports CDR System Report Config Help Logout

Cisco SysTEMS
For Cisco IP Telephony Sobstions

Route Pattern/Hunt Pilot Utilization

*
@ Raoute Patterns/Hunt | EREE RS IHE'“r of Day d
Pilots Awailable Reports™ [ Generate New Report =l
9 4 Select Route Patterns/Hunt Pilots
List of Route Patterns/Hunt
@ HL-¥M Pilats
B B R
B 9,

Selected Route
Patterns/Hunt Pilots *

From Date® Sep T IF 2003 x
To Date™® Sep T IF 2003 'I
Report Format* [alfel=1" & POF

Status: Ready
“iew Report | Send Report |

99818

GE) v r FUuEMOFNTH D Route Patterns AR > 7 AT )b— k NE—F
72iF3 A N VR MOABIO—HZ AT LT RFEDNL— kN RF— 2 F iz
NV R URANERBETDHZEHTEET, CAR IF, RFELTHIE—
THL—h NE—VFEFIA D VR NERBLET,

ATV TS5 VARPBA— N XY=V F Gy b UAREZRRLET,

Jb— bk RE—F=FoN b U R MDA List of Route Patterns/Hunt Pilots
Ry 7 ACERRENET,

S

(X)  List of Route Patterns/Hunt Pilots 7~ > 7 21213, K 200 D/L— K /X F —
VEBXOANV N VR MRERENET,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
[ oL-6508-01-J .m



$20E CART/NA X LR—FDHRE |

W -+ 750 Lk—

ATv76

ATy T7

ATv78

ATv79

kDERTE

List of Route Patterns/Hunt Pilots 78 v 7 A T, Lih— MIZ&HDH/L— k RF—08
SNV N URBFEBRIRLET,

~

GE) —FITERI5OL—F XEZ—0 BNV N M2y MIVER— %
ERRT& £,

TREKMTA a7 Uy 7 LT, @RLZLV—F RX¥—2BXOANC R Y
A k% Selected Route Patterns/Hunt Pilots A8 v 7 ZD Y 2 MBI SHF£1,

BIRLZN—F XEZ =0 BILO N b U &R A Selected Route Patterns/Hunt
Pilots R v 7 AZFE/RENFE T,

Generate New Report 3R L 723561, 2 — NV IERZ RT3 2 WK O B A %
ANTLET,

~

GE) 17 AZBXLAROFEMEZIEET S LIETETEEA,

CSV X TLAR— 2R 7T DAL, Report Format fHKT CSV (comma
separated value) Z#R L 3, PDF A CL AR — F &R 7T 5%A 1. Report
Format 715 C PDF (portable document format) Z &R L £ 7,

CSV 7 7 A VX, CAR TERT DD, T 4 A7 IZHEFE L T Microsoft Excel 72 &
DAT vy R —h 77V r—va L TERRTEET, PDF 77 AL
IX. Adobe Acrobat Reader #f#if§ L T CAR TE/RTEX £,

AT 710 ViewReport R¥ > %27 U v 7 L¥7,

CSV Z BN L7-HE6. LAR—FIREREIN., Z77ANVERBRTEND, T4 AT
BB A BIRT 5 & 5 12K AL E T, PDF 2R L7$A1E, LAi— |
DEAREINET,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
m. OL-6508-01-J |



| £20& CART/NAR LHK—FDHEE
L=+ T35 Lf—troEe B

ATV T LAR— &A=V TEETHYE1E, SendReport R¥ %27V v/ LET, L
R— FE2EET DI, P1826 D [LAR—FDA—/LEE] [ZRHENA TS

FIHZFATL TS ZE N,

REEIHE
BF—bF T xA E— FOBARLR— FOFEE (P.A-19)

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X FL—3 2 4 F

| oL-6508-01-J



$20E CART/NA X LR—FDHRE |

B Conference Call Details D&%

=JL =

Conference Call Details D% 7E

Conference Call Details L 7R — k Z 4% 3 5 D1, CAR & BEH 72 1) T3, Conference
Call Details LR — F Cld, BEFSFEOHEMEZARBIUOERTEET,

£

=
1L

ATy T1

ATvT2
ATvT3

ATv74

&N

CAR I, A7 E—7WREFHEHL T EEV, TRLUADORFIZHERT S &
T—X DOWE & VR— hDOERIZE Y | Cisco CallManager ¥ AT LD /74—~
VAMETTAZ LR £,

Z Z T, Conference Call Details L' A"— b &4k, Rax, E2FA—NLVEEFT S
FiEEHHLE T,

FIR

Device Reports > Conference Bridge > Call Details DJIE|Z 5K L =7,
Conference Call Details 7 f > RUNRRRINET,

Report Type 7V X 7 v A == —5, Summary F 7213 Detail 238K L 9,
Available Reports 7 /L4 7 - A =2 —"TC, Generate New Report Z &R L £ 7,

Select Conference Types T, L'AR— MIEDDIREH A T DOF = v IRy I A%
VIZLET,

Generate New Report 23R L 7255513, Eif ik OFEM 2 £33 5 Wil o B i
FHzE AT LET,

S
GE) 1y A%l 5 ABORAEIRET 5 2 LI TE £ A,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
m. OL-6508-01-J |



| £20& CART/NAR LHK—FDHEE

ATv76

Conference Call Details D% W

CSV X TLAR— MEETTHYATE, Report Format fHT CSV (comma
separated value) Z#ER L 9, PDF WA TL AR — 2R FZT 55 A1, Report
Format 815 "C PDF (portable document format) % &R L %97,

CSV 7 7 A /ViE, CAR TERT DN, T 4 A7 IZHRAFE L T Microsoft Excel 72 &£
DATVy Ry—h 77V r—va a2 L TERTEET, PDF 77 AL
IZ. Adobe Acrobat Reader Z i L C CAR TR/ R TEET,

ATvFT ViewReport R¥ > %7 1) 7 LET,

CSV BN L= E, VAR— IBERSN, V77 ANVERRTDHN, T4 A7
WARAFT 22T D K 91Tk bivEd, PDF @R L 25513, LAR— b
NERRINET,

ATy 78 LAR— A=V TEETIHHAIL. SendReport R¥ %27V v LET, L
R— b E2EET DL, P1826 O [LAR—hDA—LAE] RS TN
FEEZFITLTLLEIN,

MEER
e Conference Call Detail L' 78— F DfEHE (P.A-20)
Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
| oL-6508-01-J .m



$20E CART/NA X LR—FDHRE |

W cConference Bridge EB% L K— FD&EE

Conference Bridge & L 7R— FDERTE

Conference Bridge fE =R L AR — M &£+ 5 D%, CAR FEHEZIT T, ZoD
LaR— M, BEDOHIRIZ- SV T, Conference Bridge DHEER KM HE (AT
AT d B3 T D Conference Bridge D RFEFEHE) #/—k L N TERRLET,
CHIXEMERETESH Y ER-A & XX 1D 12 BFE TO Conference
Bridge O SR IX, 1 Kl & 5 RO 7 iy 7Y 7 LTEE LE T,
WIT. 553 & D= % (5 47[1Z Conference Bridge % F L 7= = — /L% *100)
/ (Conference Bridge ZMTEDORER TR CTE Rk —8) & LTHELE
T, 1 EMEERICONT S ST LY o IADFRHRNEHEND &, 20 1
FHZ DWW TR DR R RO, 11 B b 12 FFE TOfHRE LT
R—hMIRRINET, BAIFHI &, ERIFBEEITFAOREESNTZHA
B SN, HHRMAEFHRD Z LN TE £9, Conference Bridge =~ & 12 L
A= bBERINET,

VAT ANEBICAERT D LR NEFRRT DI LW LA — R EEKRT D
TENTEET, LR—FOBEAKAE R 2 — L TE LD, CAR g
T, EEHIZOWTIE, PI6-13 D [P RAT A RAF P a—FDRE|] 5
LTLEENY,

W[>

iE]

ATy 1

ATvT2

CAR (I, A7 E—JREFHEHL T ZE, TRLUANDORERIHET 2 &,
T—HX DOWE L VR — MOERIZE Y | Cisco CallManager ¥ AT LD /X7 4 —=
VAPET T ERHY ET,

Z ZTlE. % Conference Bridge % A 7°® Conference Bridge i ¥ L AR — k% 4
B, FoR, ERIFEANVKHET LD HEETALET,

FIE
Device Reports > Conference Bridge > Utilization D JIHIZE&IN L 5,
Conference Bridge Utilization 7 -« > KU BERRINET,

Generate Report 7 4 —/L KT, % 20-8 DFBHIZNES T, R Z @R L 5,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
OL-6508-01-J |



| £20& CART/NAR LHK—FDHEE

Conference Bridge % L+K— e M

 20-8 Generate Report 7 4 —JL F

INTA—4 Bl

Hour of Day AT w76 THRETAHMICTOWT, 24 B 1 B = &
DRFEEREF R LET,

Day of Week AT w7 6 TIRETHAHMNOEA R T LET,

Day of Month AT v 76 CHRETHHEINOAD B EERLET,

AT w73 Available Reports 7 4 —/L KT, HEIWIZAK SN LAR— N (AFARERES)
ZIRINT HH, T 7 4L b D Generate New Report 2 L £,

ATy T4 FEMONAFNITEHD Conference Bridge Types #nn. EHRLAR— MIEDD
Conference Bridge % f 7" % 3R L £,

BER L 72 F5 € @ Conference Bridge % - 7" ® Conferenc Bridge 73 List of Devices
Ry 7 ANFRENET,

ATV T 5 LR— MIED DT TD Conference Bridge Z238R L7265, THE KHEZ 7 VU v
7 LT, £ 5D Conference Bridge % Selected Devices R v 7 AIZTEBEM L F 97,
X 20-8 ZZML TS IZE,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
| oL-6508-01-J




$20E CART/NA X LR—FDHRE |

W cConference Bridge EB% L K— FD&EE

& 20-8 W) —EERER# O Conference Bridge % 4 F&REE

User Reports eports 5 Report Config Help Logout

Cisco SYSTEMS
For Cisco I Telephony Solutions

Conference Bridge Utilization

Generate Reports® |Hnur of Day
#vailable Reports® | Generate New Report

Select Conference Bridge Devices
Cisco Conference Bridge Hardware | ict of Devices

9 Conference Bridge Types

Ledled

#Zisco Conference Bridge Sottuare

Cisca I0S Conference Bridge

Zisco Conference Bridge (WS-SVC-
CMM)

Cisco Media Server (WS-SViC-
CMM-M3) YA

i f d
?;?321)05 IS B2 Selected Devices™ CFB_CISCART14

Zisco Video Conference Bridge
(IPWC-35x)

From Date* IOEt i |2_ 2003 =
To Date* [oct =]z [2008 =

Repaort Farmat * Ccsy @ POF

Status: Ready
Wiew Report | Send Repaort |

98760

AT 76 Generate New Report &8 L 7235515, = — /Ui A o3 2 B o B AT EipH 4
AN LET,

~

GE) 17 AZBXLAROFEMEZIEET L2 LIETEEEA,

ATvTT CSV B TLR— FEERT5HYE1L. Report Format fHIKT CSV (comma
separated value) &I L £ 9, PDF JEXNTL AR — M &R TT L5 51E, Report
Format 815 © PDF (portable document format) % 3% L %3,

CSV 7 7 A MiZ, CAR THEIZT DM, T 4 A7 IZERTE L C Microsoft Excel 7 &
DAT Ly Ry—h 77V r—va a2 FEHLTERTEEST, PDF 77 AL
IX. Adobe Acrobat Reader #f#i i L T CAR THE/RTEX £,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
m. OL-6508-01-J |



| £20& CART/NAR LHK—FDHEE

Conference Bridge % L+K— e M

ATv T8 ViewReport R¥> %7 1 »7 LET,

CSV ZBINL7-BE. LR— MDBERII., Z7ANERRTHIN, T4 A
CRAET 5 1A I 5 & 5 12K B UE T, PDF 25 L5 AT, L Ai— |
NERRINET,

ATvFT9 LR— b A=V TEETLHHAIL. Send Report R¥ %227V v LET, L
AR— FE2EETHITIEL, P1826 D [LER— DA —/LEE] ITTEHEINTNS
FINEZFZEITL T EEW,

EEEE
* Conference Bridge i H]Z: L AR — M OfER (P.A-22)

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
| oL-6508-01-J



$20E CART/NA X LR—FDHRE |

B Rz A yE—SHERAELR— FOEE

RAR AyE—DFRAFELR— FDERTE
RA A Ay E—UHHRLVR— NERKT 201X, CAREFHEEZIT T, 20
LaR— &, FFEOHBIZOWT, RA A A vt — T3, ZAOHEE e Kb
R (N—tr b ERRLET, THIEHREHETCEOY A, L1
WEL 1D REBEETORA R A v —2 T, ZDOMEHARIL, 1 A 55
MDY T T o 7 LCEIARLET, RIZ, 53T EDEHEEZ, (5
DR A 2 A= TNAL RAEFHEH LTz a—1488 *¥100) / (RA 2 A v&—
TN APMEREOR R TR TE D RRKaT— A8 & LCHELET, 1R
BIRIZONT ST OV U T VOFEHENFREIND &, Z20 1 FERIZ DWW T
BonRAEHROMA, 11 NS 128 E TOMARE LTLR— MIER
émi# [FERIZ, 1 BREOMEHELZRGT 5581 1HEZ S 2oty
TMIT T RRKEREEZHAELET, A 1T, 3SR EL T
Hﬁﬁﬁﬁéﬂtf@&Q%O“T\ﬁ%ﬁﬁﬁﬁﬁ\é_&ﬁffﬁi?oT%X;X/
=T PN LI VAR— MER SN E T,

VAT ANAEBMICER LI LR - FEERT I LW LAR— N EEKT D
ZENRTEET, VAR—MOHBVERE AT V2 — /L TE5DIE, CAR EFHE
I TF, IOV TIE, P16-13 D [V AT A A7V a—FORE] 2B
LTL7EEN,

GE) CAR RA A Avv—VHHRLFR— IRV R—FLTWDLDIE, CiscouOne,
Unity, 3 & U Octel Voicemail 77— ¥ = A 7217 T9,

IE CAR I, A7 E—=7KIEFHMAL T EES 0, ThUADRRIHENT S &
T—H DWE &L LR — NOERMIZE Y | Cisco CallManager ¥ AT LD /7 4 —=
VAPET T ERHY FET,

T, RA R Ay —UFARLR— FERER, Fon, £RIIA—LVEE
T5HEERALET,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
OL-6508-01-J |



| £20& CART/NAR LHK—FDHEE

FAR A ve—VERELA—rogE B

FIR

ZXT w71 Device Reports > Voice Messaging > Utilization DJIEIZ3ER L F 7,
Voice Messaging Utilization 7 1 > RUNERRINET,

AT w72 Generate Report 7  —/b KT, # 20-9 OFBHIZHES T, B Z2&R L ET,
 20-9 Generate Report 7 4 —JL F
NS A—%H EEA
Hour of Day AT v 7 12 THRET 28I HOWT, 24 B o 1 Kl 2

EDOBRMERRER AR LETS,

Day of Week 2T w712 THRET L2HMNOER 2R R L ET,
Day of Month AT w712 THETAHMNOH DM ZR A LET,

AT w73 Available Reports 7 1 —/L KT, BEIIZAER SN2 LAR— b (AFARERGS)
BRINT D0, T 7 4V b D Generate New Report {1 L £ 7,

ATv T4 FARARAyE—Y DN EZBEINT DX, 22D /3% /LT Voice Messaging DNs %
79y LET,
BREFHDRAA A=Y DNDOY A MBRERENET,

ATV T5 DNDOUYRRPL, RAA A yE—YDNEZRIRLET,
B L7 DN 27 List of DNs/Ports U A h AR v 7 AR RS NET,

AT 76 Select Voice Messaging DNs/Ports T, FAIX KT A ar &7 ) v 27 LET,
R L 72 DN 27 Selected DNs/Ports V) A b AR > 7 RIZFmahET, 4209 2%
LTS ZSN,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
[ oL-6508-01-J .m



$20E CART/NA X LR—FDHRE |

B Rz A yE—SHERAELR— FOEE

20-9 V) —EBERRARORSA X A y+—2 DN RREM@

User Reports System Reports  Device Reports CDR System Report Config Help Logout

Cisco SYsTEMs

For Cisco IP Telephony Solutions

Voice Messaging Utilization

@ voice Messaging DNs Bemereis RepEars™ |H0ur of Day H
Available Reports® IGenerate New Repart j
i 5 Select ¥Yoice Messaging DNs/Ports
¥a
Selected DNs/Ports® 11

From Date™ Oct v”2_ 2003 'I
To Date* Oct =2 [2008 =

Report Format * [ty & ppF

Status: Ready
“iew Report | Send Report |

959844

ATYTT LAR—PMIEDDLITRTODNEBRTIZETAT v 5L AT v 76 %40
L\ij—o

ATV T8 HKAARAyE—VR—bERIRT DI LMD/ T Voice Messaging Ports
27Uy LET,

REFHDRA A A= R—bDY A MRFRENET,
AFYT9 F—FrDURIMEL, FARA A=Y R—FE2BIRLET,
IR L 72" — K73 List of DNs/Ports U A s iR 7 RIZFEREINET,

AT 710 Select Voice Messaging DNs/Ports T, FAIX KT A ar %227 ) v 27 LET,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
m. OL-6508-01-J |



| $20&% CART/NARX LR—FDHEE

KRR Avt—CERELA—roZE B

R U7 — b2 Selected DNs/Ports U Ak Ry 7 AIZERINET, 20-10
FHRBLTLTIEEN,

20-10 Y —BERREZEORA R XA vtb— R— FRREG

User Reparts e ts =1 ! Report Config Help Logout

Cisco SYSTEWS

For Cisco IP Telephowy Solutions

Voice Messaging Utilization

© Yoice Messaging Dhs Generatelaencit=y |Hnur of Day =l
. Availsble Reports™ | Generate New Report x|
@ Vaice Messaging Ports - -
Select ¥Yoice Messaging DNs/Ports
CiscolM1-VI1 List of DMs/Ports Ci

CiscolM1-V1S
CiscallM1-VI13

CiscallM1-vI12

CiscolM1-vI10 Ya
CiscolM1-VI1S Selected DNs/Ports* 111
CiscolM1-v14 CiscolU1-vI1

CiscallM1-VIl6
CiscolM1-Y17

CiscollM1-119 Fram Date* Oct = |2_ 2003 -l
CiscallM1-113 To Date* Oct = |2_ 2003 vl

ElrEalll-iE Report Format * Ccsy & POF

CiscollM1-UI11
Status: Ready

CiscolM1-VIg
“Wiew Report | Send Report |

99845

CiscolM1-VI14

ATYT1 LFR—MIEDDLITRATOR—IEBRTIETAT 9 L AT v 7 10 2
DIELET,

AT 7 12 Generate New Report & 81 L 72355 1%, = — /LA o3 2 Hi o B AT EipH &
AN LET,

~

GE) 17 AZBADARORHZEET 52 LT TEEEA,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
[ oL-6508-01-J .m



$20E CART/NA X LR—FDHRE |

B Rz A yE—SHERAELR— FOEE

ATv7FT13 CSV R TUAR— hEERFT AL, Report Format fHET CSV (comma
separated value) Z#ER L 9, PDF WA TL AR — 2R FZT 55 A1, Report
Format 815 "C PDF (portable document format) % &R L %97,

CSV 7 7 A /ViE, CAR TERT DN, T 4 A7 IZHRAFE L T Microsoft Excel 72 &£
DATVy Ry—h 77V r—va a2 L TERTEET, PDF 77 AL
IZ. Adobe Acrobat Reader Z i L C CAR TR/ R TEET,

AT v 714 ViewReport R¥ > %7 ) v 7 LET,

_@fﬁénéﬁmfégo SR £ PDF AR LA, L |
WETSNET,

ATYvFT15 LR— b A= L TEETHHA1X. Send Report R¥ %227V w7 LET, L
R— FE2EETHITIEL, P1826 D [LAR— DA —/LEE] ITTEHEIN TS
FINEEZZEITL T EEW,

BN A
o BAARAyE—UMEHRLR—FORR (P.A-23)

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
OL-6508-01-J |



	20
	CAR デバイス レポートの設定

	ゲートウェイ レポートの設定
	ゲートウェイ詳細レポートの設定
	手順
	ステップ 1 Device Reports > Gateway > Detail の順に選択します。
	ステップ 2 レポートに含めるゲートウェイのタイプを選択するには、ウィンドウの左側の列 にある Gateway Types の横のアイコンをクリックします。
	図 20-1 ツリー構造展開後のゲートウェイ タイプ表示画面
	図 20-2 ツリー構造展開後のルート パターンおよびハント パイロット表示画面

	ステップ 3 リストからゲートウェイ タイプを選択します。
	ステップ 4 List of Gateways ボックスで、レポートに含めるゲートウェイを選択します。
	ステップ 5 下向き矢印アイコンをクリックして、選択したゲートウェイを Selected Gateways ボックスのリストに移動させます。
	ステップ 6 Select Call Types 領域で、レポートに含めるコール タイプのチェックボックスを オンにします。表 20-1 では、コール タイプについて説明します。
	表 20-1 コール タイプ別のゲートウェイ詳細

	ステップ 7 Select QoS 領域で、レポートに含める音声品質カテゴリのチェックボックスをオ ンにします。P.17-10 の「サービス品質（QoS）値の定義」で設定されたパラメー タは、すべての音...
	表 20-2 ゲートウェイ詳細の音声品質

	ステップ 8 通話情報を表示する期間の日付範囲を選択します。
	ステップ 9 CSV 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で CSV (comma separated value) を選択します。PDF 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で PDF (portable document format) を...
	ステップ 10 View Report ボタンをクリックします。
	ステップ 11 レポートをメールで送信する場合は、Send Report ボタンをクリックします。レ ポートを送信するには、P.18-26 の「レポートのメール送信」に記載されている 手順を実行してく...
	関連項目


	ゲートウェイ要約レポートの設定
	手順
	ステップ 1 Device Reports > Gateway > Summary の順に選択します。
	ステップ 2 Available Reports フィールドで、自動的に生成されたレポート（入手可能な場合） を選択するか、デフォルトの Generate New Report を使用します。
	ステップ 3 Select Call Types 領域で、レポートに含めるコール タイプのチェックボックスを オンにします。表 20-3 では、コール タイプについて説明します。
	表 20-3 コール タイプ別のゲートウェイ詳細

	ステップ 4 Generate New Report を選択した場合、レポートを生成する期間の日付範囲を選択 します。
	ステップ 5 CSV 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で CSV (comma separated value) を選択します。PDF 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で PDF (portable document format) を...
	ステップ 6 View Report ボタンをクリックします。
	ステップ 7 レポートをメールで送信する場合は、Send Report ボタンをクリックします。レ ポートを送信するには、P.18-26 の「レポートのメール送信」に記載されている 手順を実行してくだ...
	関連項目


	ゲートウェイ使用率レポートの設定
	手順
	ステップ 1 Device Reports > Gateway > Gateway Utilization の順に選択します。
	ステップ 2 Generate Reports フィールドで、表 20-4 の説明に従って、時間を選択します。
	表 20-4 Generate Report フィールド

	ステップ 3 Available Reports フィールドで、自動的に生成されたレポート（入手可能な場合） を選択するか、デフォルトの Generate New Report を使用します。
	ステップ 4 レポートに含めるゲートウェイのタイプを選択するために、ウィンドウの左側の 列にある Gateway Types をクリックします。
	図 20-3 ツリー構造展開後のゲートウェイ タイプ表示画面
	図 20-4 ツリー構造展開後のルート パターンおよびハント パイロット表示画面

	ステップ 5 リストからゲートウェイ タイプを選択します。
	ステップ 6 List of Gateways ボックスで、レポートに含めるゲートウェイを選択します。
	ステップ 7 下向き矢印アイコンをクリックして、選択したゲートウェイを Selected Gateways ボックスのリストに移動させます。
	ステップ 8 Generate New Report を選択した場合は、コール情報を表示する期間の日付範囲を 入力します。
	ステップ 9 CSV 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で CSV (comma separated value) を選択します。PDF 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で PDF (portable document format) を...
	ステップ 10 View Report ボタンをクリックします。
	ステップ 11 レポートをメールで送信する場合は、Send Report ボタンをクリックします。レ ポートを送信するには、P.18-26 の「レポートのメール送信」に記載されている 手順を実行してく...
	関連項目



	ルート プラン レポートの設定
	ルートおよび回線グループ使用率レポートの設定
	手順
	ステップ 1 Device Reports > Route Plan > Route and Line Group Utilization の順に選択しま す。
	ステップ 2 Generate Reports フィールドで、表 20-5 の説明に従って、時間を選択します。
	表 20-5 Generate Report フィールド

	ステップ 3 Available Reports フィールドで、自動的に生成されたレポート（入手可能な場合） を選択するか、デフォルトの Generate New Report を使用します。
	ステップ 4 特定のルート パターンを使用するルートおよび回線グループだけを選択するに は、ウィンドウ左側の列にある Route Patterns/Hunt Pilots をクリックします。
	図 20-5 ツリー構造展開後のルート パターンおよびハント パイロット表示画面

	ステップ 5 リストからルート パターンまたはハント リストを選択します。
	ステップ 6 List of Route/Line Groups ボックスで、レポートに含めるルートおよび回線グルー プを選択します。
	ステップ 7 下向き矢印アイコンをクリックして、選択したルートおよび回線グループを Selected Route/Line Groups ボックスのリストに移動させます。
	ステップ 8 Generate New Report を選択した場合は、コール情報を表示する期間の日付範囲を 入力します。
	ステップ 9 CSV 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で CSV (comma separated value) を選択します。PDF 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で PDF (portable document format) を...
	ステップ 10 View Report ボタンをクリックします。
	ステップ 11 レポートをメールで送信する場合は、Send Report ボタンをクリックします。レ ポートを送信するには、P.18-26 の「レポートのメール送信」に記載されている 手順を実行してく...
	関連項目


	ルート/ハント リスト使用率レポートの設定
	手順
	ステップ 1 Device Reports > Route Plan > Route/Hunt List Utilization の順に選択します。
	ステップ 2 Generate Report フィールドで、表 20-6 の説明に従って、時間を選択します。
	表 20-6 Generate Report フィールド

	ステップ 3 Available Reports フィールドで、自動的に生成されたレポート（入手可能な場合） を選択するか、デフォルトの Generate New Report を使用します。
	ステップ 4 レポートに含めるルート/ハント リストを選択するために、ウィンドウの左側の 列にある Route Patterns/Hunt Pilots をクリックします。
	図 20-6 ツリー構造展開後のルート パターンおよびハント パイロット表示画面

	ステップ 5 リストからルート/ハント リストを選択します。
	ステップ 6 List of Route/Hunt Lists ボックスで、レポートに含めるルート/ハント リストを選 択します。
	ステップ 7 下向き矢印アイコンをクリックして、選択したルート/ハント リストを Selected Route/Hunt Lists ボックスのリストに移動させます。
	ステップ 8 Generate New Report を選択した場合は、コール情報を表示する期間の日付範囲を 入力します。
	ステップ 9 CSV 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で CSV (comma separated value) を選択します。PDF 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で PDF (portable document format) を...
	ステップ 10 View Report ボタンをクリックします。
	ステップ 11 レポートをメールで送信する場合は、Send Report ボタンをクリックします。レ ポートを送信するには、P.18-26 の「レポートのメール送信」に記載されている 手順を実行してく...
	関連項目


	ルート パターン/ハント パイロット使用率レポートの設定
	手順
	ステップ 1 Device Reports > Route Plan > Route Pattern/Hunt Pilot Utilization の順に選択しま す。
	ステップ 2 Generate Report フィールドで、表 20-7 の説明に従って、時間を選択します。
	表 20-7 Generate Report フィールド

	ステップ 3 Available Reports フィールドで、自動的に生成されたレポート（入手可能な場合） を選択するか、デフォルトの Generate New Report を使用します。
	ステップ 4 レポートに含めるルート パターンおよびハント リストを選択するために、ウィ ンドウの左側の列にある Route Patterns/Hunt Pilots をクリックします。
	図 20-7 ツリー構造展開後のルート パターンおよびハント パイロット表示画面

	ステップ 5 リストからルート パターンまたはハント リストを選択します。
	ステップ 6 List of Route Patterns/Hunt Pilots ボックスで、レポートに含めるルート パターンお よびハント リストを選択します。
	ステップ 7 下向き矢印アイコンをクリックして、選択したルート パターンおよびハント リ ストを Selected Route Patterns/Hunt Pilots ボックスのリストに移動させます。
	ステップ 8 Generate New Report を選択した場合は、コール情報を表示する期間の日付範囲を 入力します。
	ステップ 9 CSV 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で CSV (comma separated value) を選択します。PDF 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で PDF (portable document format) を...
	ステップ 10 View Report ボタンをクリックします。
	ステップ 11 レポートをメールで送信する場合は、Send Report ボタンをクリックします。レ ポートを送信するには、P.18-26 の「レポートのメール送信」に記載されている 手順を実行してく...
	関連項目



	Conference Call Details の設定
	手順
	ステップ 1 Device Reports > Conference Bridge > Call Details の順に選択します。
	ステップ 2 Report Type プルダウン メニューから、Summary または Detail を選択します。
	ステップ 3 Available Reports プルダウン メニューで、Generate New Report を選択します。
	ステップ 4 Select Conference Types で、レポートに含める会議タイプのチェックボックスを オンにします。
	ステップ 5 Generate New Report を選択した場合は、電話会議の詳細を表示する期間の日付範 囲を入力します。
	ステップ 6 CSV 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で CSV (comma separated value) を選択します。PDF 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で PDF (portable document format) を...
	ステップ 7 View Report ボタンをクリックします。
	ステップ 8 レポートをメールで送信する場合は、Send Report ボタンをクリックします。レ ポートを送信するには、P.18-26 の「レポートのメール送信」に記載されている 手順を実行してくだ...
	関連項目


	Conference Bridge 使用率レポートの設定
	手順
	ステップ 1 Device Reports > Conference Bridge > Utilization の順に選択します。
	ステップ 2 Generate Report フィールドで、表 20-8 の説明に従って、時間を選択します。
	表 20-8 Generate Report フィールド

	ステップ 3 Available Reports フィールドで、自動的に生成されたレポート（入手可能な場合） を選択するか、デフォルトの Generate New Report を使用します。
	ステップ 4 左側のパネルにある Conference Bridge Types 列から、使用率レポートに含める Conference Bridge タイプを選択します。
	ステップ 5 レポートに含めるすべての Conference Bridge を選択したら、下向き矢印をクリッ クして、それらの Conference Bridge を Selected Devices ボックスに追加します。 図 20-8 を参照してくださ...
	図 20-8 ツリー構造展開後の Conference Bridge タイプ表示画面

	ステップ 6 Generate New Report を選択した場合は、コール情報を表示する期間の日付範囲を 入力します。
	ステップ 7 CSV 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で CSV (comma separated value) を選択します。PDF 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で PDF (portable document format) を...
	ステップ 8 View Report ボタンをクリックします。
	ステップ 9 レポートをメールで送信する場合は、Send Report ボタンをクリックします。レ ポートを送信するには、P.18-26 の「レポートのメール送信」に記載されている 手順を実行してくだ...
	関連項目


	ボイス メッセージ使用率レポートの設定
	手順
	ステップ 1 Device Reports > Voice Messaging > Utilization の順に選択します。
	ステップ 2 Generate Report フィールドで、表 20-9 の説明に従って、時間を選択します。
	表 20-9 Generate Report フィールド

	ステップ 3 Available Reports フィールドで、自動的に生成されたレポート（入手可能な場合） を選択するか、デフォルトの Generate New Report を使用します。
	ステップ 4 ボイス メッセージ DN を選択するには、左側のパネルで Voice Messaging DNs を クリックします。
	ステップ 5 DN のリストから、ボイス メッセージ DN を選択します。
	ステップ 6 Select Voice Messaging DNs/Ports で、下向き矢印アイコンをクリックします。
	図 20-9 ツリー構造展開後のボイス メッセージ DN 表示画面

	ステップ 7 レポートに含めるすべての DN を選択するまでステップ 5 とステップ 6 を繰り返 します。
	ステップ 8 ボイス メッセージ ポートを選択するには、左側のパネルで Voice Messaging Ports をクリックします。
	ステップ 9 ポートのリストから、ボイス メッセージ ポートを選択します。
	ステップ 10 Select Voice Messaging DNs/Ports で、下向き矢印アイコンをクリックします。
	図 20-10 ツリー構造展開後のボイス メッセージ ポート表示画面

	ステップ 11 レポートに含めるすべてのポートを選択するまでステップ 9 とステップ 10 を繰 り返します。
	ステップ 12 Generate New Report を選択した場合は、コール情報を表示する期間の日付範囲を 入力します。
	ステップ 13 CSV 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で CSV (comma separated value) を選択します。PDF 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で PDF (portable document format) ...
	ステップ 14 View Report ボタンをクリックします。
	ステップ 15 レポートをメールで送信する場合は、Send Report ボタンをクリックします。レ ポートを送信するには、P.18-26 の「レポートのメール送信」に記載されている 手順を実行してく...
	関連項目



