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VAT ANEBMNCAERT D LR — N EFRRT LI H LD LR — N EAEKRT D
TEMTEET, FEMITHOWVWTIZ, PA6-13D [V AT L AT 2—F DiRE]
LTI,

IR CAR &, A7 E—7WRREFHEHA L T ZEW, ZNLANDORFICERT S &
T—H DWE &L LR — FOERIZE Y | Cisco CallManager ¥ AT LD /X7 4 —=<
VAPET T ERHY ET,

ZITHEH, VAT ADRT T 4w ZIZOWVWTOEKFGREER, FR, F21F
A—NVIKET D HEEZHALET,
Flg
AT w71 System Reports > Traffic > Summary OJIE|ZEN L E T,
Traffic Summary ¥ ¢ > RURERINET,
AT w7F 2 Generate Report 7 4 —/L KT, & 19-7 DFBNIIHE- T, FE 28R L £,
= 19-7 Generate Report 7 4 —JL F
NS A—4H EEA
Hour of Day AT w76 THETHHFICOWT, A7 ANDFY
a— VAR RZIBNCR R L ET,
Day of Week AT w76 THETHHMIZONT, Y AT ANDOFH)
a— NV zREHBNCERR L ET,
Day of Month AT w76 THRETHHHIZONT, Y AT ANDFH)
a—V#E AR ER R LET,
Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
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W So/95 LE—FDOETE

AT w73 Available Reports 7 4 —/L R T, HEWWIZAER S LA — N (AFARERSGH)
EIRT D0, T 7 4L D Generate New Report % L £7,

ATy T4 Select Call Types fEIK T, LAR— MNIEDIA—N XA TOF =y IRy I A%
AT LET, £19-8 TiH, a— N XA TIZOWTHBALET,

5 19-8 A—IL B3A4THD ST 14 v EH

A= EA47 iER

Internal Cisco CallManager % v kU — 2 TH{E &4, [ U Cisco
CallManager %> NV —27 THE LI FAZNa— L
(F—ro=A3EHINETA),

Local NRFEEEAHAE (PSTN) %38 U CHisMR& O R W&
EINDHHWN@ERE, Floidne—br =7 a—FKD 12
% B e NmES,

Long Distance Cisco CallManager % v b U —27 W TH/5 &4, PSTN %
3% KRS,

International Cisco CallManager v bV — 727 W THA{E &4, PSTN %i#
9% E B EE,

On Net & % Cisco CallManager 77 7 A & THIE Zd, BlD T T A H
THETH, 77 AZMOREFHEEE,

Incoming Cisco CallManager v bV — 27/ CRIESN, F'— U=
A %4 L T Cisco CallManager % v b U —27IZA-T-351E
=N

Tandem Cisco CallManager * v T — 74 THE S, F'— by =

A %4 L T Cisco CallManager * v b U — 27 1Z Ao =14,
47— N = A %4 LT Cisco CallManager % > k7 — 2 7>
LEREENT-EFRFE a1,

Others ZOMOFTSTOREBH (b 21E, 7V =5 A YL E
TR E),
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CAR YR F L LR— FDEE

kST4v4 Lik—roEE N

(B HMBIORCEREND TV 1 ALY OFa— AT, £
DD EREND T —F D370 < RE 7 AATHEEE 2 #4R L7 58013,
L= MR SRR RS, ZOMER 0 Lfbh T, 757
MERENERE A, To& 21X, 2 2OHERZET 8 HH D Day of Week
UAR— R EAEKT 52484, Monday ICR/REINDT— XL, W FOAHEH
DOFEHEa— 1 (FEABRADTRTOa—LOAEFHEE 2 TE-7-H D)
T9, [AEEIZ, Hour of Day L'7R— b DFE . 05-06 ICERINDHT —H
T, VAR — MA@ L2 BA#EEPHN T 5 ~ 6 FEiZAThbhic 2 — 1o |
A= OFHETd,

ATv T 5 Select QoS HHIK T, LAR— MIEOAEFMENT IV DF =y IRy 7 A%k
SNZLET, PAT7-10 D T —EZXEE (QoS) EDERK] TREINTZ/RT A—
ZiX, TRTOEFMEI T IV 2 RET HHELEIC2D T,

R199 QoSHMLAR—+OEFERE

B MmE L]

Good ZDOa—)L?® QoS IX, FIREZRHIPH Tl T,

Acceptable ZDaA—D QoS 1k, AV FT A TR FIREZRHPHA
<7,

Fair ZOa—® QoS X, LY ET N, RN T,

Poor ZOa—?D QoS ik, +HTIEHY EHA,

NA COa— I BEESNTZ QoS BT AV D EDAT IV
LY LEEA,

ATw 6 A7 w7 3 T Generate New Report Z &R L7=85A01E, LaR— & 4ERT 280
D H AT A2 IR L £,

RTYFT CSV BATUR— 2R AT H5A1EL, Report Format ik T CSV (comma
separated value) Z R L 3, PDF WA TL AR — F &R 7T 5%E 1. Report
Format fi&}% C PDF (portable document format) Z &R L £ 9,
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W So/95 LE—FDOETE

CSV 7 7 A /ViE, CAR TERT DN, T 4 A7 IZHAFE L T Microsoft Excel 72 &£
DATVy Ry— TV r—va vz L TERTEET, PDF 77 AL
IZ. Adobe Acrobat Reader i L C CAR TR/ R TEET,

ATv T8 ViewReport R¥ > %71 v LET,

CSV ZIBIRLT-BE. LR— FRERSH. 77 ANERRTEN, Ty AY
CHRAFT 22BN D L 9 IR B E T, PDF Z@ER LGB, LAR— b
MFERSNET,

ATvT7T9 LR— b A=V TEETLHHAIL. Send Report R¥ %227V v LET, L
A= FE2EETHITIE. PI826 D [LR—FDRA—LPEE] ICZHEINA TS
FINEZZEITL T EEN,

BEIEE
o T T 4w IERHLER— FOKE (P.A-12)
o WHEEEERIDONT 7 4 v 7 BHIOERE (P.19-20)

RIRBSRD ST 4 v I EHNDERE

WIREZRIO NT 7 4 v 7 BRI LR — N EAERT DO, CAR FEE 21T T,
D LAR— MEFRE S LI & NS Ol R _ou\fmﬁﬁ&%zér LE
ﬁ—o

T, 2T ONBREZICESNT RN T 7 4 v 7B LR— b &Lk, £
TRy FRFA—NARET D HEEZDALET,

TE CAR I, A7 E—=7RIEFHMALTIEES W, ThUADRRIENT S &\
T—HDWEL LIR— NOARRIZ L Y | Cisco CallManager 3 A7 AD /ST —=
VAMET T2 ENHY ET,
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kST4v4 Lik—roEE N

FIR

AT w71 System Reports > Traffic > Summary By Extension DJIEIZER L £,
Traffic Summary based on Extension(s) 7 4 » RUNEKRINET,

AT w72 Generate Report 7  —/b KT, # 19-10 DFRAICHE- T, BFEZEIR L E3,

#% 19-10  Generate Report 7 4 —JL F

NS A—4H EEA
Hour of Day BR LIENRE I OWT, VAT ANO Y a— Vs
B L7 BAHRIPHORZIBNC R R L E T,
N
GE) 1 A%ZB25HEORMEIEET D LITTE
FH A,
Day of Week B L ENREBICONT, VAT ARND S a— 1 i E
BN U7 BT ORE B BNCFR R L ET,
)
GE) 17 HZBx5HGOHMMEEIEET S LIXTE
FH A,
Day of Month BHR LIZRE T OWVWT, VAT ARNOEY a— %
B U 72 A AHHPHO A MRICFR TR LET,
)
CE) 17 Az@BALHBOHMMEIEET D2 LT T
E .8

AT v T3 Select Call Types fEIK T, LAR— MNIEDIA—N XA TOF =y IRy I A%
Az LET, £19-11 TiE, 23— XA TIZHOWTHHLET,
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W So/95 LE—FDOETE

£19-11 - EATRHD 574 v I EH (RRES)

a—JLAa4 7

Bl

Internal

Cisco CallManager 1 v b 7 — 27 TH¥{5 &L, [A U Cisco
CallManager * v bV —27 CTEHEE L7 TAXZNa—
(F—=h Uz ENEEA),

Local

INREFEAZHANE (PSTN) % U CHAMNRE D 72\ & =5 12is
EENATNEEE., ke —br Y7 a—KD 1o
% a e TN AR,

Long Distance

Cisco CallManager + v h 7 — 27 NCH{5 & 4L, PSTN % i
9% 5 PHEEE RS,

International

Cisco CallManager v b 7 — 27 NTH{5 & 4L, PSTN % i
132 [EEREES,

On Net

& % Cisco CallManager 77 7 A X CHAG &, BlD T T AH
TEET L. 7 7 AZMOREES,

Incoming

Cisco CallManager % v bV — 274 THRESh, ¥Y—FU=
A %41 L C Cisco CallManager = v bV —27IZ A-> 725418
22—,

Others

ZOMOTXTORE®EE (& 21X, 7V —FA Y&
L),

GE) BHBIORICERIND AT 1 B OFYa— L TT, £
DD, ERENDT—Z 037 K& 7 B TR 25381 L7285 A0,
UAR— MIEFITNSWVERE RSN, TOMER 0 b T, /77
MERENFEHA, T2E2E, 2 OOHREH %2 ETe 8 HM O Day of Week
ViR — M EAERT D846, Monday IZFRENDT —H I, M AFDOHREHR
DX a— N (BFABAOTRTOa—LOEFEE 2 THob D)
T9, FEIZ, Hour of Day LA — hDIFAE. 05-06 ICERINBT —H
L, bAR— MAHIGEIR L2 BN T 5 ~ 6 B2 Thihviza—1ro |
H&7= 0 OB T1,

XFw T4 Select Extensions 7  —/L KT, T XRTONBEELZERT I, 2—WIcES
WCHBE S EMRTH N TEET,
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ATvT5

ATvT6

ATy 7

ATv78

ATv79

ATy 710

ATy 71

FS5o4ws Lik—roze N

A

GE) Ty R IX] REDTIANEI—FK RE—=ZB AN LT, NREFE2H
RTCXFET, N ITZEHBR0~9 DTN THATED n iz L,
IX] 1Z0~9 OHIFAD 1 HiE2RLET,

T“\T@Wﬁ%’éﬁ% N4 5 121%., Select All Extensions = v 7R 7 A& A
\—— Li‘a‘o

2 =PSSO THBRE 5 28R A I121%, Extension 7 4 —/L RIZH A DR
Hm e ANTTLET,

Add Extension "% %27 UV v/ LET,
TR OMBEHEEEZFEHIT 2 b TEET,

CSV B TLR— hEE T 555X, Report Format fHIKT CSV (comma
separated value) %I L £ 9, PDF JE:NTL AR — M 2RI T 2551, Report
Format 815 ¢ PDF (portable document format) % 3% L %97,

CSV 7 7 A )ViE, CAR TERT DN, T 4 A7 IZHAE L T Microsoft Excel 72 &
DAF Ly Ro— K77V r—varvaEHLTERRTEES, PDF 77 AL
/L. Adobe Acrobat Reader #ffffl L T CAR THR/RTZ £,

View Report "% > %7 U v 7 LET,

CSV %igj:ﬁ Lflj:]%/fl\\ I//j_g ]\75§§£E\Zéh 774’/1/72i|%?j_675) '7:/(;(7
CRAFT 22BN 2 X DI RO B ET, PDF Z @R L2HEE, LAR— T
NERSNET,

LAR— h &A=V TEET H5E1E, SendReport R¥ %27 ) w7 LET, L
R—FE2EETHITIE, PI1826D [LR—FDRA—LPEE] ICZHINL TS
FINEZZZEITL T EEW,
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B Malicious Call Details L /R— F D& E

BEIEE
o T T4 v IHHLAR—FOREE (P.A-12)
e NI T 4w BEROE (P.19-17)

Malicious Call Details L ~"— FDEE

Malicious Call Details L' 7/K— bk Z4 %7 25 DX, CAR FHE 721 T, 2D LR —
MZix, BEOHDLa—VOFEMPIERRINET,

ZITH, EEOHD A AOFEML AR — bEAR, FR, EREA—ARET
LHEEFHLET,

ATy TA1

ATvT2

ATv73

ATv74

CAR F, A7 E—ZKEITHEHL T ZEV, ZNLSDERICEHR TS &
T—HDINE L LR — hDOAERKIZ LV | Cisco CallManager ¥ A7 AD/NT f—<
VAPNMET T ERHY FET,

FIR

System Reports > Malicious Call Details DJIHIZEIR L £ 57,
Malicious Call Details 7 ¢ > U BERINE T,

FromDate kv 7% UA N Ry 7 AT EWEDOH DL 2—/LOiFMEFRT
LM OBMEFEH B2 TIN L E7,

ToDate Ky 7 ¥y UZA LRy 7 AT EEDHDA—NVOFEMERTT D
MO THEHA B 28R L £,

Report Format T, CSV 47> a v RA LV EFILPDF A7 v a v RE L OWT
o EIRLET,
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ATFvT5

ATvT6

Malicious Call Details L#— Fn%zE N

ViR— M &2FRRT HITIE, ViewReport 7 Y v 7 LET,

$87E L 7= B A1&6JH 0 Malicious Call Details L' AR— k28, IR LB TEREN
9,

~

GE) ZDOULAR— k25, Back, Send Report, Help, F72/% Close %7 U v 7
THZELIZEY, BIOU 4V RUILRD, LAR—MEA—)LTEET S,
FoTA SNTET 7RSS, EEV A RV LS L3 T
EET, VA= P2 A VTREETDIHEE. AT v 7 8ITERET,

LiR— R B A—IVZEHICA—NVTERET DL, P.1826D TLKR— D
A—VEE] EBEL TSN,

MEER
e Malicious Call Details L' 7R — h DOFEHR (P.A-13)
e [ Cisco CallManager Serviceability System Guidel] %5 14 ¥ [System Reports |

SEEH
* Cisco CallManager fERER L OV —EX U1 N

| oL-6508-01-J
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W Precedence Call Summary Q&%

=JL =

Precedence Call Summary D&% E

Precedence Call Summary L' 7R — M &4 2 D%, CAR HHEZIT T, 20
LaR— MZiE, BIRT DEEMED a— VERRFRINET,

Z Z CIZ. Precedence Call Summary L AN— k&4, For, F2IEA—AEET
LR LET,

ATy 1

ATvT2

ATv73

ATv74

ATFvT5

CAR I, A7 —ZEIIHERA LTI ZS, ERUAORICHERT 5 &
T—HDWEL LIR— NOARRIZ L Y | Cisco CallManager 3 A7 AD /ST 4 —=
VANETTAZ EnHY 9,

FIR

System Reports > Precedence Call Summary OJEIZEER L 9,
Call Summary by Precedence ¥ # > RUNERRINET,
Generate Reports 7 4 —/L KT, & 19-10 OFIIIE- T, Rl 2R L F7,

Select Precedence Levels 7 4 —/L R T, LAR— MIERTIHIELL L EF I
T 50, Seleet Al %227 U > 7 LTT_RTOBIEL S NVEFIZLET,

~

GE) ClearAl 27V v 735 L BELAVDOF =y IRy 7 ARF 71272
nFEI,

FromDate K v 7% v U R N Ry 7 AT AL LVLBENEREFRT D
WM OBMEFA B 2RI L E7,

ToDate K vy 7 H 7 U R B Ry 7 AT, B LULVBIENE#RE Z T 5
IO THEHBZERLET,
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Precedence Call Summary 0%z W

AT w76 Report Format T, CSV A7 L g RZ U E/ZILPDE A7 g RE DN
A EIRLET,
ATy TT VFR—MeRRTDHIZIE, ViewReport 7 U v 7 LET,
F8E L7= BA#PH O Call Summary by Precedence L'7R— k23, @R L 7= CTF
AINET,
>
G¥) ZoOLAE— 256, Back, Send Report, Help, £72/X Close 7V v 7
THZELIWLED  HIOU 4 RVICRED, LAR— M2 AL TEEFET 5,
FoTGA sNTET VAT D, EREV 4 FUEMHLL 2 LRT
EET, VR— b E2A— NV TEETIHEE. AT v 7 8ICHEALET,
RATv T8 VR—bPEEFANZEEICA =V TEET DI, PI826 D [LAR— D
A=V ZZRL TSN,
BEIE A
* Precedence Call Summary L 7K— h O#FEE (P.A-13)
[ Cisco CallManager Serviceability System Guide] D% 14 # [System Reports
BEEH
* Cisco CallManager #FEFR & OV — EX U1 N
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W 55472 rv42—0—F LER—FOBETE

D5A4TF7 B —a—F LiKR— FDEXRTFE
TIAT b wH—a—K LiR—sE2ERTE5D1%, CAR BHATZIT T,
BIRINTEZE T TAT v b vF—a— RIBEET L a—1IZon T, BIEEZE
EHEFeF ST, FRIE HEE, WEEREE () . =2 — A mBEERT VAR — Fa AT
9,

WEDI FZAT v b w4 —a—  FOMEMRMEZRT VAR— M &AL 5 FIE
I, RO LEBY TY,

il I>

ey CAR &, A7 E—JRKETHEHL T EEW, ZNUADERRICEHR T2 &
T—X DOWE & VR— hDOERIZE Y | Cisco CallManager ¥ AT LD /N7 4 —~

CABERTTLZENHY T,

FIg

AT v 71 System Reports > FAC CMC > Client Matter Code DJIFIZHIN L E 7,

Call Details for Client Matter Code 7 4 > R 7IZ, VAT A TREIINLTWVAE TN
TOIIAT v hvF—a— R FPR—-EBERRINET,

AT w72 Listof Client Matter Codes "R 7 AT, LiR— MI&EHDLa— REBRLET,

S

GE) ®KI0EDZFAT v b ~vF—a— FEBRRTEET,

ATv T3 DownRHZ &7 U w7 LT, &R LEZa— K% Selected Client Matter Codes 7R
7 AEBEMLET,

ZOLVR— ML, T—ZPMEHAEETHY . ZOR vy 7 AV A MENTWD
TRTCOa—FBREFENET,
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HS5A4F7o R T8—a—F LR—rome B

ATFwv T4 FromDate 7VF 7 UAKAKRyZ AL ToDate 7V X 72 AN Ry 7 AL,
IIGAT b wH—a— ROERE2FRTH2HMO B #EHEE AT LET,

AT 75 CSV (comma separated value) BT LA — M & 4T 5455 1%. Report Format
TCSVA TS ar R %8R 1LET, PDF (portable document format) fE=.T

LiR— h &2 T 58613, Report Format CPDF 47y 3 v RZ VAR L E
j—o

A

GE) CSV 77 A/VIX . CAR TERT DT 4 A7 IZHRTF L T Microsoft Excel
REDAT Ly Ry— b TNV r—va 2L TERTETET,
PDF 7 7 A /L1Z. Adobe Acrobat Reader Zf#f L T CAR TE/RTXxF 9,

ATv 76 ViewReport 7V v 7 LET,

CSV ZIR L7, VAR— bBEREN, 77 A NVEFRIRT D, T4 A7
IZIRAFT D EBIRT 5 L D IR B ET, PDF 2R L2813, LR — b
DRRENET,

AT TT VFR—b A=V TEETLHAGIE. Send Report N¥ %27V v LET, L
R— FZ2EETHIZIT, PI1826 D [LR—FDA—L%EE] ITTHENTWVD
FIHEAFEIT LT IEEWN,

REEIHE
e Authorization Code Name L 7R— F D% E (P.19-30)
e Authorization Level L' 7/R— kD% & (P.19-32)

 [Cisco CallManager Serviceability System Guide] @ TCDR Analysis and
Reporting |
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B Authorization Code Name L 7R— D&

Authorization Code Name L71R— FDEFE

GE)

Authorization Code Name LR — h Z 4K T 5 D1x, CAR FHEEH 7215 T, BIR
INTKFFra— FAIICEET 2 a— /Ll oW T, BEHZ T LmILER. 3ER
FE, EEERERT (D) . 2— A, BIOHFR LV ERTLAR— M EAERTE
e

X2V 74 LOHATHITa— FIFmRShEEA, DV I, Fala— R4
@) NFRSHET,

FyEDOFF Al 2 — R ORI Z 7~ T LR — b 2B 2 FIRIE kD LB D T
ﬁ—o

il [>

.
3
iE3

ATy T1

ATvT2

CAR (I, A7 E—=7BFEFHMAL T EE W, ThUADRRIHE TS & |
T—HDOINE L LR — FDOAERKIZ LV | Cisco CallManager ¥ A7 AD/NT F—<
VABKR T TSI ENRHY T,

FIR

System Reports > FAC CMC > Authorization Code Name D J[HIZER L 7,

Call Details for Authorization Code Name 7 4 > K72, Y AT A TREZI LTV
DI RCOFIa— Ran—EFRRrENET,

List of Authorization Code Names R v 7 AT, LiR— MIG®H DL a— KA Z RN L
i‘a‘o

~

GE) BA30EOa—RL4BRIRTXET,
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ATFv73

ATvS4

ATvS5

ATy 76

ATy ST

Authorization Code Name LR— Fpiz N

Down R"Z %27V w7 LT, BN L7~Za— K4 % Selected Authorization Code
Names R v 7 AZEBMLUE T,

ZOLAR— ML, T PMEHAEETHY ., ZORy 7 AV A MENTWD
TRTOa— REREENET,

FromDate 7V &2 U A~ KRy 7 AL ToDate 7V A UA KKy 7RI,
o — R4 OERERRT A O BAEEAEZ AN LET,

CSV (comma separated value) JER. T LA — &4 KT 58545 1E. Report Format C
CSV A7 v ay RHZ U %#ERLET, PDF (portable document format) =Tl
R— M &AM T D551, Report Format CPDF 47 g > R¥ U 2R L ET,

A
GE) CSV 77 A/VIX . CAR TERT DT 4 A7 IZHRTF L T Microsoft Excel
REDAT Ly Ry— b TNV r—va 2L TERTEET,
PDF 7 7 A /LiZ. Adobe Acrobat Reader Zf#f L T CAR TE/RTXxF 9,

View Report 27 V v 7 LET,

CSV Z IR LT-A. LR— MRERESN, 77 A AEERTHN, Ty AV
CIRAFT D EBIRT 5 KL D IR B ET, PDF 2R L2813, LaR— b
BRRENET,

LAR— & A=V TCEET D551, SendReport R¥ %7 Vv 7 LET, L
R— FZ2EETHIZIT, PI1826 D [LR—FDA—L%EE] ITTHENTWVD
FIEAFEITL T IEEWN,

BEEIEE
e UIAT v h~wH—a—F LKR—brDOFRE (P.19-28)
e Authorization Level L' 7/R— s D% & (P.19-32)

 [Cisco CallManager Serviceability System Guide] @ [CDR Analysis and
Reporting |
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W Authorization Level L /R— kDR E

Authorization Level L7k— kD ERE

Authorization Level L' R — F AR TE 5D1%, CAREHEZIT T, @RI
TR LAYUIZ T D 2 — L2 OW T, BEE T L. BIE B, W
R (B, a— O ERTLAR— hEERTE ET,

F$E OFF AT L~V O IRGLZ 83 LR — b2 AR 2 T, ko LBH T
‘j—o

B CAR &, A7 E—JREFHEA LTI ESV, NS ORIZER T &
T—HDOINE L LR — hDOAERKIZ LV | Cisco CallManager ¥ A7 AD/NT F—<
VABKRTTLZERHY £,

FIR

AT w71 System Reports > FAC CMC > Authorization Level DJIEIZE& R L £,

Call Details by Authorization Level 7 ¢ > R D7IZ, Y AT A TREINL TS T
TOHFA LN —ERRINET,

AT w7 2 Listof Authorization Levels /8 v 7 AT, LiR— MIE&H D L~ULEEIRLET,

ATv T3 Down K& %7 Y w7 LTGBIR L L~UL% Selected Authorization Levels 7R
7 ABEMLET,

ZOLVR— ML, T—ZPMEHAEETHY . ZOR vy 7 AV A MENTWD

FTRTCOLV_ABREENRE T,

S

GE) = b NE = ZEEMAT 5T D FAC #F A LoUL LR — R 72T 28
ARENET,
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Authorization Level Lik— F)%E B

ATFw T4 FromDate 7/VA 7 URXA KRy 7 AE ToDate 7V Z 7 U KRy 7 AT,
FFA L~V DGR E RoR T A B O B AEHAE A LET,

AT 75 CSV (comma separated value) BT LA — M & 4T 5455 1%. Report Format
TCSVA TS ar R %8R 1LET, PDF (portable document format) fE=.T
LiR— N EAERT 58545 1X. Report Format CTPDF A7t a > R¥ U ERINL E
j‘o

A
GE) CSV 77 A/VIX . CAR TERT DT 4 A7 IZHRTF L T Microsoft Excel
REDAT Ly Ry— b TNV r—va 2L TERTETET,
PDF 7 7 A /L1Z. Adobe Acrobat Reader Zf#f L T CAR TE/RTXxF 9,

ATv 76 ViewReport 7V v 7 LET,

CSV ZIR L7, VAR— bBEREN, 77 A NVEFRIRT D, T4 A7
IZIRAFT D EBIRT 5 L D IR B ET, PDF 2R L2813, LR — b
DRRENET,

AT TT VFR—b A=V TEETLHAGIE. Send Report N¥ %27V v LET, L
R— FZ2EETHIZIT, PI1826 D [LR—FDA—L%EE] ITTHENTWVD
FIHEAFEIT LT IEEWN,

F8;EIE H
o UIAT v wHF—a— K LR—FORE (P.19-28)
e Authorization Code Name L 7R— kD% E (P.19-30)

e [ Cisco CaliManager Serviceability System Guidel] @ TCDR Analysis and
Reporting |

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
| oL-6508-01-J



F£19EF CARVRTL LER—FDHE |

N  XFLOBEOEE

Y RT LOBEOBE

TRTDIAT L LR—FE2 1 ODLR— N TERTHV AT LE L R— K
AT 5 DI, CAR BEHAEZIT T,

VAT ANHBICERT A UR— b EFRRTE L LR b EAKT D
ZEMTEET, VR—FOHEBAERE A V2 — L TEDLDIE, CAR FHE
7T, FEMICOWTIE, PL6-13D [ AT A AP a—F0RE] 25
LTL7EEN,

M[>

.
3
iE3

ATy T1

ATvT2

ATFv73

ATy 74

CAR I, A7 E—7WRREFHEHL T EEV, TRLUADORFIZHERT S &
T—X DOWE & VR— hDOERIZE Y | Cisco CallManager ¥ AT LD /N7 4 —~
VABKR T TSI ENRHY T,

Z Z T, Cisco CallManager 3 A7 AIDOWTOERIER & Ek, £on, 7201
A= NVRETDHEEZHHALE T,

FIR

System Reports > System Overview DJEIZEIR L £,
System Overview 7 1  RUNRERINET,

Available Reports 7 4 —/L KT, BEIWIZAER I N LR —F (AFA[REREGE)
ZIRINT HH, T 7 4L b D Generate New Report 2 L £,

Generate New Report 3R L 72354, LA — b & Apk9 2 #IM O B 7§ % 5841
L/ji‘g—o

List of Reports T, 4T H LA — FZMFARS L, WRICFHEREAIT A 2%
7V w7 LTERRLET,

B L7z LR — B2 Selected Reports U A b 7R v 7 A IZFRENE T,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
m. OL-6508-01-J |



| 519% CARYRTL LKR—FOEE

27 L0BENEE B

Evb  BEOUVE— N —EICERER T 523 F =R — RO Cul F—2 4 L/2iREE
TlLAR— 227Uy LET,

ATv 75 CSV BATULR— &R RTDH5A1EL. Report Format fHik T CSV (comma
separated value) %I L £ 9, PDF JE:NTL AR — M &2 R7T 2551, Report
Format 81 ¢ PDF (portable document format) % 3% L %97,

CSV 7 7 A M, CAR TERT DD, T 4 AV IZHETE L T Microsoft Excel 72 &
DALy Ro— K 7V r—va v EFHLTERRITEET, PDF 7 7 AV
I%. Adobe Acrobat Reader Z i L T CAR TRRTE E 7,

ATv7T6 ViewReport R¥> %7 1 v 7 LET,

CSV &N L= E, VAR—IBERSN, 77 ANVERRTDHN, T4 A7
WRIET D EEIRT H LS ICRD B ET, PDF ZER L 7HGIE, LAR— B
NERRINET,

ATy TT VA= 22—V TEETLHHAIL. Send Report R¥ %227V v LES, L
R—bhE2EET DI, P1826 D [LR— FDA—/LEE(E] ICRBEIN TN
FhEAFATL TL 72 &0,

F8;E1E B
o VAT AMELFR— FORER (P.A-14)
o LAR—bMOHBIERDODAEMEETLIFZIAZ~ AKX (P.17-14)
Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
| oL-6508-01-J .m



F£19EF CARVRTL LER—FDHE |

B corRIS—0®%E

CDR =5 —ME&TE

CDR =7 — LAR— FEAKRTAHDIE, CAR FEEZIFT T, TDOLKR— ML,
CAR Billing Error 7—7 /VNOxT T — L a— FEOHEH, BL Oz T —nHH
ERIALET,

ZZ T CDR =7 —ZOoWTONEMAEAER, FoR, EEA—VIEET DS
EamiH L £,

ATy T1

ATvT2

ATFv73

ATv74

CAR F, A7 E—ZKEIFHEHL T ZEWV, ZNLSDEFICEHR TS &
T—HDOINE L LR — hDOAERKIZ LV | Cisco CallManager ¥ A7 AD/NT F—<
VAPNMET T ERHY FET,

FIR

System Reports > CDR Error OJIEIZIRIR L F 97,

CDR Error 7 4 & FUNRFRSNET,

LaR— N EAERT MO B A2 SRR L E5,

CSV X TLAR— MEETTHYATE, Report Format #HT CSV (comma
separated value) Z R L F 9, PDF WA TL AR — 2R FZT 55 E 1T, Report
Format #835 C PDF (portable document format) % &R L %97,

CSV 7 7 A Vid, CAR TERT DM, T 4 AZIZFRFF L T Microsoft Excel 72 &
DATVy Ro—F 77V r—va ezl L TERTEET, PDF 77 A /L
I%. Adobe Acrobat Reader Z i} L T CAR TR/RTE E 7,

View Report "% %7 U v LET,

CSV Z# N L7256, LAR— MBERII, 77 ANVERRT DD, T4 A

WRIET D BIRT B Lok 5N FE T, PDF 2BIRL7-5HA1E, LAR— b
NEREINET,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
OL-6508-01-J |



| 519% CARYRTL LKR—FOEE
CORT5>—0%z MW

ATV T5 LAR—FEA— L TEETHYE1L, SendReport N7 %27 Vw7 LET, L
R— FZ2EETHIZIT, PI826 D [LR—FDA—L%E] ITTHENTWVD

FIHZFATL TS ZE 0,

BEEIEE
CDR =7 — LiR— FOfER (P.A-16)

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X FL—3 2 4 F

| oL-6508-01-J



F£19EF CARVRTL LER—FDHE |

WM Qos \SA—420EEF

QoS /INT A —H DEEF

#19-1212, QoS T A—H DIEBE T HERLET,

QoS /IS A—4 DEEF

B2l

EESNIMEIDKEW I, ELWY oy, FFHEFH,
TIXWHI Ny hOT— 2 BAERT DA, ZOHET
ZERLET,

RESNTMEEFELWY v ¥, DI, IR S
7y bOTFT—=Z EERT 25T, ZOEEFEZRRLE
—dﬁo

FRESNIEL /S0, FEL0Y vy 2 FFHRH,
TR AT Y FOT =2 2 EKT D2HEIT. ZOHET
ZEINL £,

N.A.

Ty g fFBERE, EIEEEANT y FOT =2 RSN
LHET. ZOEETFABERLET,

Between

bHEENMDEE DRICH DY v & FFHEFH], £
KNy bOT=F BT HHEIT, I OBEE 23R
LEd, ZOBEFEZERTLE, BOT 4 —/L RRER
Sh, BME S TIEEZRETE £,

Cisco CallManager Serviceability 7 FS =X kL—>3 > A4 F
OL-6508-01-J |



	19
	CAR システム レポートの設定

	QoS レポートの設定
	QoS 詳細レポートの設定
	手順
	ステップ 1 System Reports > QoS > Detail の順に選択します。
	ステップ 2 Select Call Types 領域で、レポートに含めるコール タイプのチェックボックスを オンにします。表 19-1 では、コール タイプについて説明します。
	表 19-1 QoS 詳細レポートのコール タイプ

	ステップ 3 Select QoS 領域で、レポートに含める音声品質カテゴリのチェックボックスをオ ンにします。P.17-10 の「サービス品質（QoS）値の定義」で設定されたパラメー タは、すべての音...
	表 19-2 QoS 詳細レポートの音声品質

	ステップ 4 QoS 情報を表示する期間の日付範囲を選択します。
	ステップ 5 Select Users フィールドで、すべてのユーザを選択するか、特定ユーザを検索す ることができます。
	ステップ 6 すべてのユーザを選択するには、Select All Users チェックボックスをオンにしま す。
	ステップ 7 個々のユーザを選択するには、User ID フィールドに個人のユーザ ID を入力しま す。
	ステップ 8 Add ボタンをクリックします。
	ステップ 9 付属の検索機能を使用することもできます。P.18-28 の「ユーザの検索」を参照 してください。
	ステップ 10 CSV 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で CSV (comma separated value) を選択します。PDF 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で PDF (portable document format) ...
	ステップ 11 View Report ボタンをクリックします。
	ステップ 12 レポートをメールで送信する場合は、Send Report ボタンをクリックします。レ ポートを送信するには、P.18-26 の「レポートのメール送信」に記載されている 手順を実行してく...
	関連項目


	QoS 要約レポートの設定
	手順
	ステップ 1 マネージャである場合は、QoS > Summary の順に選択し、ステップ 3 に進みま す。CAR 管理者である場合は、ステップ 2 に進みます。
	ステップ 2 CAR 管理者である場合は、System Reports > QoS > Summary の順に選択します。
	ステップ 3 Available Reports フィールドで、自動的に生成されたレポート（入手可能な場合） を選択するか、デフォルトの Generate New Report を使用します。
	ステップ 4 Select Call Types 領域で、レポートに含めるコール タイプのチェックボックスを オンにします。表 19-3 では、コール タイプについて説明します。
	表 19-3 QoS 要約レポートのコール タイプ

	ステップ 5 ステップ 3 で Generate New Report を選択した場合、レポートを生成する期間の 日付範囲を選択します。
	ステップ 6 CSV 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で CSV (comma separated value) を選択します。PDF 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で PDF (portable document format) を...
	ステップ 7 View Report ボタンをクリックします。
	ステップ 8 レポートをメールで送信する場合は、Send Report ボタンをクリックします。レ ポートを送信するには、P.18-26 の「レポートのメール送信」に記載されている 手順を実行してくだ...
	関連項目

	QoS パラメータの設定

	ゲートウェイ別の QoS の設定
	始める前に
	手順
	ステップ 1 System Reports > QoS > By Gateways の順に選択します。
	ステップ 2 Generate Reports フィールドで、表 19-4 の説明に従って、時間を選択します。
	表 19-4 Generate Report フィールド

	ステップ 3 Jitter フィールドで、使用する演算子を選択し、ジッタの値を入力します。演算 子については、P.19-38 の「QoS パラメータの演算子」を参照してください。
	ステップ 4 Latency フィールドで、使用する演算子を選択し、待ち時間の値を入力します。 演算子については、P.19-38 の「QoS パラメータの演算子」を参照してください。
	ステップ 5 Lost Packets フィールドで、使用する演算子を選択し、消失パケット数の値を入 力します。演算子については、P.19-38 の「QoS パラメータの演算子」を参照し てください。
	ステップ 6 通話情報を表示する期間の日付範囲を選択します。
	ステップ 7 レポートに含めるゲートウェイのタイプを選択するために、ウィンドウの左側の 列にある Gateway Types をクリックします。
	ステップ 8 リストからゲートウェイ タイプを選択します。
	ステップ 9 List of Gateways ボックスで、レポートに含めるゲートウェイを選択します。
	ステップ 10 下向き矢印アイコンをクリックして、選択したゲートウェイを Selected Gateways ボックスのリストに移動させます。
	ステップ 11 CSV 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で CSV (comma separated value) を選択します。PDF 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で PDF (portable document format) ...
	ステップ 12 View Report ボタンをクリックします。
	ステップ 13 レポートをメールで送信する場合は、Send Report ボタンをクリックします。レ ポートを送信するには、P.18-26 の「レポートのメール送信」に記載されている 手順を実行してく...
	関連項目


	コール タイプ別の QoS の設定
	手順
	ステップ 1 System Reports > QoS > By Call Types の順に選択します。
	ステップ 2 Generate Report フィールドで、表 19-5 の説明に従って、時間を選択します。
	表 19-5 Generate Report フィールド

	ステップ 3 Jitter フィールドで、使用する演算子を選択し、ジッタの値を入力します。演算 子については、P.19-38 の「QoS パラメータの演算子」を参照してください。
	ステップ 4 Latency フィールドで、使用する演算子を選択し、待ち時間の値を入力します。 演算子については、P.19-38 の「QoS パラメータの演算子」を参照してください。
	ステップ 5 Lost Packets フィールドで、使用する演算子を選択し、消失パケット数の値を入 力します。演算子については、P.19-38 の「QoS パラメータの演算子」を参照し てください。
	ステップ 6 Select Call Types 領域で、レポートに含めるコール タイプのチェックボックスを オンにします。表 19-6 では、コール タイプについて説明します。
	表 19-6 コール タイプ別の QoS パラメータ

	ステップ 7 通話情報を表示する期間の日付範囲を選択します。
	ステップ 8 CSV 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で CSV (comma separated value) を選択します。PDF 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で PDF (portable document format) を...
	ステップ 9 View Report ボタンをクリックします。
	ステップ 10 レポートをメールで送信する場合は、Send Report ボタンをクリックします。レ ポートを送信するには、P.18-26 の「レポートのメール送信」に記載されている 手順を実行してく...
	関連項目

	トラフィック レポートの設定

	トラフィック要約の設定
	手順
	ステップ 1 System Reports > Traffic > Summary の順に選択します。
	ステップ 2 Generate Report フィールドで、表 19-7 の説明に従って、時間を選択します。
	表 19-7 Generate Report フィールド

	ステップ 3 Available Reports フィールドで、自動的に生成されたレポート（入手可能な場合） を選択するか、デフォルトの Generate New Report を使用します。
	ステップ 4 Select Call Types 領域で、レポートに含めるコール タイプのチェックボックスを オンにします。表 19-8 では、コール タイプについて説明します。
	表 19-8 コール タイプ別のトラフィック要約

	ステップ 5 Select QoS 領域で、レポートに含める音声品質カテゴリのチェックボックスをオ ンにします。P.17-10 の「サービス品質（QoS）値の定義」で設定されたパラメー タは、すべての音...
	表 19-9 QoS 詳細レポートの音声品質

	ステップ 6 ステップ 3 で Generate New Report を選択した場合は、レポートを生成する期間 の日付範囲を選択します。
	ステップ 7 CSV 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で CSV (comma separated value) を選択します。PDF 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で PDF (portable document format) を...
	ステップ 8 View Report ボタンをクリックします。
	ステップ 9 レポートをメールで送信する場合は、Send Report ボタンをクリックします。レ ポートを送信するには、P.18-26 の「レポートのメール送信」に記載されている 手順を実行してくだ...
	関連項目


	内線番号別のトラフィック要約の設定
	手順
	ステップ 1 System Reports > Traffic > Summary By Extension の順に選択します。
	ステップ 2 Generate Report フィールドで、表 19-10 の説明に従って、時間を選択します。
	表 19-10 Generate Report フィールド

	ステップ 3 Select Call Types 領域で、レポートに含めるコール タイプのチェックボックスを オンにします。表 19-11 では、コール タイプについて説明します。
	表 19-11 コール タイプ別のトラフィック要約（内線番号）

	ステップ 4 Select Extensions フィールドで、すべての内線番号を選択するか、ユーザに基づ いて内線番号を検索することができます。
	ステップ 5 すべての内線番号を選択するには、Select All Extensions チェックボックスをオン にします。
	ステップ 6 ユーザに基づいて内線番号を選択するには、Extension フィールドに個人の内線 番号を入力します。
	ステップ 7 Add Extension ボタンをクリックします。
	ステップ 8 付属の検索機能を使用することもできます。
	ステップ 9 CSV 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で CSV (comma separated value) を選択します。PDF 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で PDF (portable document format) を...
	ステップ 10 View Report ボタンをクリックします。
	ステップ 11 レポートをメールで送信する場合は、Send Report ボタンをクリックします。レ ポートを送信するには、P.18-26 の「レポートのメール送信」に記載されている 手順を実行してく...
	関連項目

	Malicious Call Details レポートの設定
	手順
	ステップ 1 System Reports > Malicious Call Details の順に選択します。
	ステップ 2 From Date ドロップダウン リスト ボックスで、悪意のあるコールの詳細を表示す る期間の開始年月日を選択します。
	ステップ 3 To Date ドロップダウン リスト ボックスで、悪意のあるコールの詳細を表示する 期間の終了年月日を選択します。
	ステップ 4 Report Format で、CSV オプション ボタンまたは PDF オプション ボタンのいず れかを選択します。
	ステップ 5 レポートを表示するには、View Report をクリックします。
	ステップ 6 レポートを電子メール受信者にメールで送信するには、P.18-26 の「レポートの メール送信」を参照してください。
	関連項目
	参考資料


	Precedence Call Summary の設定
	手順
	ステップ 1 System Reports > Precedence Call Summary の順に選択します。
	ステップ 2 Generate Reports フィールドで、表 19-10 の説明に従って、時間を選択します。
	ステップ 3 Select Precedence Levels フィールドで、レポートに表示する優先レベルをオンに するか、Select All をクリックしてすべての優先レベルをオンにします。
	ステップ 4 From Date ドロップダウン リスト ボックスで、優先レベル別要約情報を表示する 期間の開始年月日を選択します。
	ステップ 5 To Date ドロップダウン リスト ボックスで、優先レベル別要約情報を表示する期 間の終了年月日を選択します。
	ステップ 6 Report Format で、CSV オプション ボタンまたは PDF オプション ボタンのいず れかを選択します。
	ステップ 7 レポートを表示するには、View Report をクリックします。
	ステップ 8 レポートを電子メール受信者にメールで送信するには、P.18-26 の「レポートの メール送信」を参照してください。
	関連項目
	参考資料


	クライアント マターコード レポートの設定
	手順
	ステップ 1 System Reports > FAC CMC > Client Matter Code の順に選択します。
	ステップ 2 List of Client Matter Codes ボックスで、レポートに含めるコードを選択します。
	ステップ 3 Down ボタンをクリックして、選択したコードを Selected Client Matter Codes ボッ クスに追加します。
	ステップ 4 From Date プルダウン リスト ボックスと To Date プルダウン リスト ボックスに、 クライアント マターコードの情報を表示する期間の日付範囲を入力します。
	ステップ 5 CSV（comma separated value）形式でレポートを生成する場合は、Report Format で CSV オプション ボタンを選択します。PDF（portable document format）形式で レポートを生成する場合は、Report ...
	ステップ 6 View Report をクリックします。
	ステップ 7 レポートをメールで送信する場合は、Send Report ボタンをクリックします。レ ポートを送信するには、P.18-26 の「レポートのメール送信」に記載されている 手順を実行してくだ...
	関連項目


	Authorization Code Name レポートの設定
	手順
	ステップ 1 System Reports > FAC CMC > Authorization Code Name の順に選択します。
	ステップ 2 List of Authorization Code Names ボックスで、レポートに含めるコード名を選択し ます。
	ステップ 3 Down ボタンをクリックして、選択したコード名を Selected Authorization Code Names ボックスに追加します。
	ステップ 4 From Date プルダウン リスト ボックスと To Date プルダウン リスト ボックスに、 許可コード名の情報を表示する期間の日付範囲を入力します。
	ステップ 5 CSV（comma separated value）形式でレポートを生成する場合は、Report Format で CSV オプション ボタンを選択します。PDF（portable document format）形式でレ ポートを生成する場合は、Report ...
	ステップ 6 View Report をクリックします。
	ステップ 7 レポートをメールで送信する場合は、Send Report ボタンをクリックします。レ ポートを送信するには、P.18-26 の「レポートのメール送信」に記載されている 手順を実行してくだ...
	関連項目


	Authorization Level レポートの設定
	手順
	ステップ 1 System Reports > FAC CMC > Authorization Level の順に選択します。
	ステップ 2 List of Authorization Levels ボックスで、レポートに含めるレベルを選択します。
	ステップ 3 Down ボタンをクリックして、選択したレベルを Selected Authorization Levels ボッ クスに追加します。
	ステップ 4 From Date プルダウン リスト ボックスと To Date プルダウン リスト ボックスに、 許可レベルの情報を表示する期間の日付範囲を入力します。
	ステップ 5 CSV（comma separated value）形式でレポートを生成する場合は、Report Format で CSV オプション ボタンを選択します。PDF（portable document format）形式で レポートを生成する場合は、Report ...
	ステップ 6 View Report をクリックします。
	ステップ 7 レポートをメールで送信する場合は、Send Report ボタンをクリックします。レ ポートを送信するには、P.18-26 の「レポートのメール送信」に記載されている 手順を実行してくだ...
	関連項目


	システムの概要の設定
	手順
	ステップ 1 System Reports > System Overview の順に選択します。
	ステップ 2 Available Reports フィールドで、自動的に生成されたレポート（入手可能な場合） を選択するか、デフォルトの Generate New Report を使用します。
	ステップ 3 Generate New Report を選択した場合、レポートを生成する期間の日付範囲を選択 します。
	ステップ 4 List of Reports で、生成するレポートを強調表示し、次に下向き矢印アイコンを クリックして選択します。
	ステップ 5 CSV 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で CSV (comma separated value) を選択します。PDF 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で PDF (portable document format) を...
	ステップ 6 View Report ボタンをクリックします。
	ステップ 7 レポートをメールで送信する場合は、Send Report ボタンをクリックします。レ ポートを送信するには、P.18-26 の「レポートのメール送信」に記載されている 手順を実行してくだ...
	関連項目


	CDR エラーの設定
	手順
	ステップ 1 System Reports > CDR Error の順に選択します。
	ステップ 2 レポートを生成する期間の日付範囲を選択します。
	ステップ 3 CSV 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で CSV (comma separated value) を選択します。PDF 形式でレポートを表示する場合は、Report Format 領域で PDF (portable document format) を...
	ステップ 4 View Report ボタンをクリックします。
	ステップ 5 レポートをメールで送信する場合は、Send Report ボタンをクリックします。レ ポートを送信するには、P.18-26 の「レポートのメール送信」に記載されている 手順を実行してくだ...
	関連項目


	QoS パラメータの演算子
	表 19-12 QoS パラメータの演算子



