
SAN の起動および SAN の接続のトラブル
シューティング

この章は、次の項で構成されています。

• SANの接続のチェックリスト, 1 ページ

• SANアレイの設定のチェックリスト, 2 ページ

• SANの起動中の問題に関する推奨される解決策, 2 ページ

SAN の接続のチェックリスト
SANアレイへの接続の問題によって、SANの起動の問題が発生する可能性があります。その他の
解決策で問題が解消されない場合は、次の内容を検討します。

• Cisco UCS Managerにファイバチャネルのアップリンクポートが設定されていますか。

• Cisco UCS Managerの仮想ストレージエリアネットワーク（VSAN）に割り当てられた番号
がファイバチャネルスイッチに設定された番号と一致していますか。

•ファイバチャネルスイッチでNポート ID仮想化（NPIV）がイネーブルになっていますか。

• Cisco UCSのファブリックインターコネクトはファイバチャネルスイッチにログインしてい
ますか。ファイバチャネルスイッチはファブリックインターコネクトを NPIVデバイスと
して表示します。たとえば、マルチレイヤディレクタスイッチ（MDS）で show fcns dataコ
マンドを使用して、Cisco UCSのファブリックインターコネクトがスイッチにログインして
いるかどうかを判別できます。

• Cisco UCS ManagerのWorld Wide Name（WWN）は正しい形式ですか。

•最新のファームウェアを使用するために、Cisco UCSドメイン（サーバアダプタを含む）を
アップグレードしましたか。

•ブートポリシーの SANの起動および SANのブートターゲットの設定に、サーバと関連付
けられたサービスプロファイルが含まれていることを確認しましたか。
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•ブートポリシー内の vNICと vHBAは、サービスプロファイルに割り当てられている vNIC
と vHBAに一致していますか。

•アレイはアクティブまたはパッシブですか。

•アレイでアクティブなコントローラをブーティングしていますか。

•アレイは正しく設定されていますか。たとえば、SANアレイの設定のチェックリスト, （2
ページ）の項目を確認しましたか。

SAN アレイの設定のチェックリスト
SANアレイの間違った設定やその他の問題によって SANの起動の問題が発生する可能性があり
ます。その他の解決策で問題が解消されない場合は、次のSANアレイの基本的な設定内容を確認
します。

•ホストがアレイによって認識または登録されていますか。

•ホストが論理ユニット番号（LUN）にアクセスできるようにアレイが設定されていますか。
たとえば、LUNのセキュリティまたは LUNのマスキングが設定されていますか。

• Cisco UCSドメインで割り当てられたワールドワイドポート名（WWPN）を使用して LUN
の割り当てが正しく設定されていますか。ワールドワイドノード名（WWNN）を使用して
割り当ておよび設定を行うと、問題が発生する可能性があります。

• CiscoUCSのブートポリシーに設定された番号と同じLUN番号に、アレイのバックアップ用
LUNをマップしましたか。

SAN の起動中の問題に関する推奨される解決策
SANの起動の問題のトラブルシューティングに役立つ問題と推奨される解決策のリストを示しま
す。SANアレイから起動しようとした際に障害が発生した場合は、次の解決策を導入する必要が
あります。

推奨される解決策問題

サービスプロファイルに含まれている起動ポリシー

の SAN起動ターゲットの設定を確認します。たと
えば、SAN起動ターゲットに有効なWWPNが含ま
れていることを確認します。

SANの起動が断続的に失敗する。
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推奨される解決策問題

サービスプロファイルで設定したブート順序で、

SANが最初のブートデバイスになっていることを
確認します。

サービスプロファイルのブート順序が正しい場合

は、サーバの実際のブート順序に、SANが最初の
ブートデバイスとして組み込まれていることを確

認します。

実際のブート順序が正しくない場合は、サーバをリ

ブートします。

サーバが SANではなくローカルディスク
から起動しようとする。

Windowsおよび Linuxの場合は、ブート LUNの番
号が 0になっていることを確認します。これによ
り、LUNが最初のディスクとしてマウントされ、
そこからサーバが起動します。

ESXの場合、複数の LUNが存在するときは、ブー
トLUNが最も小さい番号のLUNになっていること
を確認します。

ブート順序が正しいが、サーバがSANから
起動できない。
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