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概要

このドキュメントでは、Nexus 7000および7700シリーズスイッチで稼働するNX-OSソフトウェ
アのNX-OS 6.2(x)マイナーリリースのソフトウェアメンテナンス終了日およびサポート終了日に
ついて詳しく説明します。このドキュメントでは、NX-OSソフトウェアのNX-OS 6.2(x)マイナー
リリースを実行しているNexus 7000または7700シリーズスイッチを使用しているお客様に対する
推奨処置についても説明します。

注意すべき重要なマイルストーンを次に示します。  

ソフトウェアメンテナンスリリース終了日：2020年9月15日●

サポート終了日:2024年9月30日●

前提条件

要件

このドキュメントに特有の要件はありません。

使用するコンポーネント



このドキュメントの情報は、NX-OSソフトウェアのNX-OS 6.2(x)マイナーリリースを実行する、
このドキュメントの「該当するハードウェアとソフトウェア」セクションに記載されているCisco
Nexus 7000および7700シリーズスイッチに基づくものです。

背景説明

2019年3月18日に公開された『Cisco Nexus 7000 NX-OS 6.2の販売終了およびサポート終了のお
知らせ』には、NX-OSソフトウェアライフサイクルにおけるNX-OS 6.2(x)マイナーリリースの販
売終了およびサポート終了に関する主な日付が記載されています。この発表では、2つの重要なマ
イルストーンの日付が発表されます。

ソフトウェアメンテナンスリリース終了日：2020年9月15日●

サポート終了日:2024年9月30日●

このドキュメントでは、NX-OSソフトウェアのNX-OS 6.2(x)マイナーリリースを実行している
Nexus 7000または7700シリーズスイッチに対して期待できる機能と期待できない機能を含め、こ
れら2つのマイルストーンに関する詳細を説明します。

該当するハードウェアおよびソフトウェア

このドキュメントは、次のハードウェアに適用できます。

Nexus 7000 シリーズ スイッチ N7K-C7004N7K-C7009N7K-C7010N7K-C7018●

Nexus 7700 シリーズ スイッチ
N77-C7706N77-C7710N77-C7718

●

上記のハードウェアは、次のNX-OSソフトウェアリリースを実行している場合に適用できます。

NX-OSソフトウェアリリース6.2(2)●

NX-OSソフトウェアリリース6.2(2a)●

NX-OSソフトウェアリリース6.2(6)●

NX-OSソフトウェアリリース6.2(6b)●

NX-OSソフトウェアリリース6.2(8)●

NX-OSソフトウェアリリース6.2(8a)●

NX-OSソフトウェアリリース6.2(8b)●

NX-OSソフトウェアリリース6.2(10)●

NX-OSソフトウェアリリース6.2(12)●

NX-OSソフトウェアリリース6.2(14)●

NX-OSソフトウェアリリース6.2(16)●

NX-OSソフトウェアリリース6.2(18)●

NX-OSソフトウェアリリース6.2(20)●

NX-OSソフトウェアリリース6.2(20a)●

NX-OSソフトウェアリリース6.2(22)●

NX-OSソフトウェアリリース6.2(24)●

NX-OSソフトウェアリリース6.2(24a)●

ソフトウェアメンテナンスリリース終了日

ソフトウェアメンテナンス終了日(2020年9月15日)は、シスコがソフトウェアメンテナンスの最終
リリースまたはバグ修正をリリースできる最終日です。この日以降、シスコは製品ソフトウェア
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の開発、修理、保守、テストを行いません。また、ソフトウェアメンテナンス終了日より後に発
見されたセキュリティアドバイザリや脆弱性を修正するソフトウェアメンテナンスリリースは、
今後リリースされません。

利用可能な顧客アクション

ソフトウェアメンテナンス終了日を過ぎると、お客様は次のアクションを実行できるようになり
ます。

Cisco TACでサポートケースをオープンし、NX-OSソフトウェアのNX-OS 6.2(x)マイナーリ
リースの実行中に、有効なサポート契約に関連付けられているNexus 7000または7700シリー
ズスイッチのサポートを受けることができます。

●

シスコのソフトウェアダウンロードWebサイトから、Nexus 7000または7700シリーズスイッ
チに該当するNX-OSソフトウェアリリースをダウンロードします。

●

利用できない顧客アクション

ソフトウェアメンテナンスリリース終了日を過ぎると、次に示すアクションを実行できなくなり
ます。

NX-OSソフトウェアの最新のメンテナンスリリースであるNX-OS 6.2(x)マイナーリリース
(NX-OSソフトウェアリリース6.2(24a))に明示的に含まれていない新機能、バグ修正、または
脆弱性パッチは、お客様が入手できません。

●

サポート終了日

サポート終了日(2024年9月30日)は、有効なサービス契約または保証条件によって権利が付与され
ている製品に対して、該当するサービスおよびサポートを受けられる最終日です。この日以降、
製品のすべてのサポートサービスは利用できなくなり、製品は廃止されます。

利用可能な顧客アクション

サポート終了日を過ぎると、お客様は次に示すアクションを実行できるようになります。

シスコのソフトウェアダウンロードWebサイトから、Nexus 7000または7700シリーズスイッ
チに該当するNX-OSソフトウェアリリースをダウンロードします。

●

利用できない顧客アクション

このドキュメントの「ソフトウェアメンテナンスリリース終了日」セクションに記載されている
使用不可のお客様のアクションに加え、サポート終了日の後に次に示すアクションをお客様が実
行できなくなります。

お客様は、NX-OSソフトウェアのNX-OS 6.2(x)マイナーリリースの実行中に、Cisco TACで
サポートケースをオープンしたり、Nexus 7000または7700シリーズスイッチのサポートを受
けたりすることはできません。これは、スイッチが有効でアクティブなサポート契約に接続
されている場合でも同様です。

●

https://software.cisco.com/download/home
https://software.cisco.com/download/home


推奨処置

NX-OSソフトウェアのNX-OS 6.2(x)マイナーリリースを実行しているNexus 7000または7700シ
リーズスイッチをご使用のお客様で、ソフトウェアメンテナンスリリースの終了およびサポート
終了日の影響を受けているお客様は、Cisco Nexus 7000および7700シリーズスイッチ用に現在推
奨されているCisco NX-OSソフトウェアリリースへのアップグレードを検討することをお勧めし
ます。Cisco Nexus 7000および7700シリーズスイッチ向けに現在推奨されているCisco NX-OSソ
フトウェアリリースは、『Cisco Nexus 7000シリーズスイッチ向けに推奨されるCisco NX-OSリ
リース』に記載されています。

NX-OSソフトウェアのアップグレード手順とサポートされるアップグレードパスについては、『
Cisco Nexus 7000および7700シリーズスイッチのリリースノート』に記載されているリリースノ
ートを参照してください。サポートされている非ISSU(In-Service Software Upgrade)と対象のNX-
OSソフトウェアリリースへのISSUアップグレードパスは、それぞれのリリースノートに記載さ
れています。 

リリースノートのリストは次のとおりです。

Cisco Nexus 7000シリーズNX-OSリリースノート、リリース8.4●

Cisco Nexus 7000シリーズNX-OSリリースノート、リリース8.3●

Cisco Nexus 7000シリーズNX-OSリリースノート、リリース8.x●

Cisco Nexus 7000シリーズNX-OSリリースノート、リリース7.3●

関連情報

シスコ製品のサポート終了ポリシー●

Cisco Nexus 7000 NX-OS 6.2の販売終了およびサポート終了のお知らせ●

Ciscoセキュリティ脆弱性ポリシー●

Cisco Nexus 7000シリーズスイッチリリースノート●

Cisco Nexus 7000シリーズスイッチ向けの推奨Cisco NX-OSリリース●
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翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


