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概要

この技術情報は Microsoft Exchange インターネットを利用するとき Exchange サーバ管理者かエ
ンドユーザがどのように winmail.dat 添付ファイルはインターネットユーザに郵送するコネクタを
送信 されることを防ぐことができるか記述します（IMC）。  この添付ファイル ファイルは
unscannable として Cisco E メール セキュリティ アプライアンス（ESA）を通って処理されたと
き見られるかもしれません。 

背景説明
マイクロソフトのサポートから、エンドユーザが Exchange Windows または Outlook クライアン
トからのインターネットにメールを送信するとき「、Winmail.dat と呼ばれる添付ファイルはメッ
セージの終わりに受信者のクライアントがリッチテキスト フォーマット（RTF）のメッセージを
受け取ることができない場合自動的に追加されるかもしれません。 Winmail.dat ファイルはメッ
セージのための Exchange サーバ RTF 情報が含まれ、受信者にバイナリファイルとして現われる
かもしれません。 それは非交換サーバ受信者に役立ちません」。

またマイクロソフトのサポートからリッチテキスト フォーマットを表示できない、「Microsoft
Outlook を使用しないかまたは豊富なテキスト形式わかっているクライアントアプリケーション
が受信者およびそうリッチテキスト フォーマット 情報が含まれている Winmail.dat ファイルは電
子メール メッセージに接続されます」。  

詳細については次のマイクロソフトのサポート技術情報を検討して下さい:

Outlook を使用する送信側から受信されたメールは Winmail.dat 添付ファイルが含まれていま
す

●
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winmail.dat 添付ファイルは非交換クライアントに無益です。  ESA および Sophos アンチウィル
ス スキャンから、ファイルは unscannable 評決という結果に終ります。  これは ESA か Sophos
の結果としてエラーまたは問題ではないです。  unscannable 評決はファイルのオリジナル作成お
よびエンコードが支配された原因です。

マイクロソフトのサポートは添付ファイルが送信 されることを防ぐために詳細を提供します。
 次のマイクロソフトのサポート技術情報を検討して下さい: 

電子メール メッセージ形式が Outlook のインターネット電子メール メッセージにどのように
影響を与えるか

●

https://support.microsoft.com/en-gb/help/278061/email-received-from-a-sender-using-outlook-includes-a-winmail-dat-atta
https://support.microsoft.com/en-gb/help/278061/email-received-from-a-sender-using-outlook-includes-a-winmail-dat-atta
https://support.microsoft.com/en-us/help/290809
https://support.microsoft.com/en-us/help/290809


Outlook 2007 年および 2010 のメール添付ファイルとして送信 される Winmail.dat●

Sophos サポートはまた次の winmail.dat 添付ファイル問題をカバーします:

Winmail.dat ファイルとは何か。●

TNEF によって符号化される添付ファイルは Sophos UTM メール暗号化によって復号化する
ことができません

●

関連情報

Cisco 電子メール セキュリティ アプライアンス - エンド ユーザ ガイド●

Cisco セキュリティ管理アプライアンス - エンドユーザ ガイド●

テクニカル サポートとドキュメント – Cisco Systems●

https://support.microsoft.com/en-us/help/958012/winmail-dat-sent-as-an-email-attachment-in-outlook-2007-and-2010
https://www.sophos.com/en-us/support/knowledgebase/10031.aspx
https://www.sophos.com/en-us/support/knowledgebase/116215.aspx
https://www.sophos.com/en-us/support/knowledgebase/116215.aspx
http://www.cisco.com/c/ja_jp/support/security/email-security-appliance/products-user-guide-list.html
http://www.cisco.com/c/ja_jp/support/security/content-security-management-appliance/products-user-guide-list.html
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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