
失われたスマートライセンス予約のリターンコ
ードの登録解除手順について

内容
はじめに

手順

はじめに

このドキュメントでは、予約リターンコードが失われたときにCisco Smart Software 
Manager(SSM)からCyberVision Centerを登録解除する手順について説明します。

手順

センターでの登録解除プロセス(参照：登録解除の手順)では、ユーザは生成された予約リターン
コードをコピー/保存し、以前に生成されたコードを使用してCisco Smart Software 
Manager(CSSM)でライセンストークンを復元する手順を実行する必要があります(「登録解除の
手順」の手順2を参照)。

生成された予約リターンコードのコピーまたは保存をユーザが逃した場合は、次の手順を使用し
てコードを再度取得します。

ステップ 1：Cisco Cyber Visionで登録ボタンをクリックします。

Smart Software Licensing Product Registrationウィンドウが開きます。

ステップ 2：start hereリンクをクリックします。
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ステップ 3：Yes, My Smart Account is License Reservation Enabledをクリックします。

ステップ 4：Generate Reservation Request Codeをクリックします。

このステップでは、リザベーションリクエストコードが表示されます。コードを無視して、
closeオプションを選択します。

ステップ 5：Cisco Software Centralで、Inventory > Product Instancesに移動してproduct instanceをクリックします。予

約認証コードをダウンロードします。



手順 6：CyberVision Center GUIで、Return Reservation Authorization Code ボタンをクリックします。



手順 7：前の手順でコピーした予約承認コードを貼り付けます。

ステップ 8：Return Authorization Code/Fileをクリックし、Return Reservation Codeが表示されるまで待ちます。表示されたら、コ

ードをコピーします。 

ステップ 9：Inventory > Product Instancesに移動し、actionsオプションをクリックして、Remove...を選択します。



ステップ 10：前のステップでコピーした返品許可コードを貼り付け、Remove Reservationオプションをクリックします。



翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


