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Cisco Collaboration Flex Plan 3.0 

Cisco Collaboration Flex Plan は、Flex 3.0 により、Flex への移行を加速させるプランへと進化しました。Webex 

Meetings と Calling をバンドルすることで見積と発注が簡素化され、コラボレーションが改善されました。 

Cisco Collaboration Flex Plan の主な改善点は、次のとおりです。 

● Webex Suite エンタープライズ アグリーメントおよび指名ユーザー 

● 1 つの階層となったアクティブユーザー（AU）購入モデル：Meetings のみ 

● シスコ エンタープライズ アグリーメント（EA）は、3 つの階層を 1 つの階層に統合することで簡素化

されています。 

● Meeting および Calling が組み合わされ、ハードバンドルが改善されました。まとめて購入することで、

お客様にメリットがあります。 

希望開始日 

サブスクリプションの開始希望日を決定します。これは、注文日から最大 90 日後に設定できます。 

A-FLEX-3 オファーの課金は（遅くとも）開始希望日の 7 日後、または最初のサービスがプロビジョニングされた

日のいずれか早い方の日から開始されます。 

見積の詳細については、アニュイティ（Saas）見積ガイドを参照してください。 

購入モデル 

選択可能な購入モデルは「エンタープライズ アグリーメント」、「アクティブユーザー」、「指名ユーザー」の 

3 つです。Meetings と Calling には異なる購入モデルを選択できますが、いずれのソリューションについても、

どの時点でも複数の購入モデルを含めることはできません。サブスクリプション期間中は、購入モデルを次のよう

に柔軟に変更できます。  

● 指名ユーザーからアクティブユーザーまたはエンタープライズ アグリーメント  

● アクティブユーザーからエンタープライズ アグリーメント 

エンタープライズ アグリーメント（EA）は、組織内のすべてのナレッジワーカー（KW）を対象とし、20% の拡張

を可能にするとともに、組織のニーズに対処するための追加の付加価値メリットを提供します。250 人以上の KW 

が必要です。最低 250 KW が必要です。 Webex Suite EA では 15% の成長が可能です。Webex Suite に関する詳

細は、『Webex Suite Ordering Guide』を参照してください。 

アクティブユーザー（AU）は、ミーティングの使用量に応じたサブスクリプションで、お客様は利用状況に応じて

ミーティングの権限（エンタイトルメント）を購入し、投資収益率を厳密に追跡することができます。40 人以上の

アクティブユーザーが必要です。 

指名ユーザー（NU）はユーザー単位のサブスクリプションであり、お客様が、個人、チーム、または部門に 

Webex Meetings または Calling サービスを提供し、採用の拡大に応じて権限を追加することを可能にします。

権限はユーザ単位で購入でき、最小数はありません。拡張は含まれません。 

指名ユーザーの Calling のバリュー階層 

プロフェッショナル：職務上、複数の通信機器を使用する社員や契約社員向けのフル機能を提供する階層です。

この階層にはボイスメールが含まれます。  

Enhanced（オンプレミス）：ボイスメールを必要とせずに単一のデバイスを使用するタスクベースのワーカーに最

適化された機能豊富な階層。 

https://salesconnect.cisco.com/#/content-detail/a3d6e953-c092-461c-a6bf-bb2971b80a8c
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Standard（Webex Calling）： 1 つのデバイス（ハードデバイスまたはソフトフォン）の下位階層ライセンス。通

話録音、仮想回線、通話キュー、およびグループ通話管理は含まれません（現在、米国とカナダでのみ利用可能） 

アクセス/共用エリア：基本的なデバイスでダイヤルトーンおよび基本的な通話機能を使用するためのエントリレベル

の階層。 

導入モデル 

ユーザーごとにソフトウェア導入モデルを選択します。お客様は、ニーズに合わせて導入モデルを組み合わせるこ

とができます。また、クラウドの Meetings と Calling をオンプレミスや Webex Calling と組み合わせて導入でき

ます。オンプレミスの導入を選択した場合は、クラウドサービス Webex アプリも含まれます。オンプレミス導入

またはパートナーホステッド導入からクラウド導入への移行またはその逆の移行を行う柔軟性もあります。ユーザ

ーに対して選択した導入モデルによってソフトウェアの権限が決まります。表 1 に、Meetings および Calling で利

用可能な導入モデルを示します。 

表 1. Meetings および Calling で利用可能な導入モデル 

 クラウド オンプレミス 

Meetings X  

Calling X X 

Meetings の機能と利点 

Cisco Collaboration Flex Plan Meetings を選択すると、一連の機能の権限が得られます。表 2 に、付属機能と、

EA、NU、および AU 購入モデルのユーザーが各機能を利用できるかどうかを示します。表 3 に、サブスクリプシ

ョンで追加購入できるアドオン機能と、指定する購入モデルに基づいて各アドオン機能を利用できるかどうかを示

します。 

表 2. 付属機能とその機能を利用できる購入モデル 

付属機能 利点 利用できる購入モデル 

EA NU AU 

Webex Meetings パッケージ 次のビデオおよび Web 会議ソリューションが含まれます。 

Webex Meetings（セッションあたり 1,000 人が参加可能） 

Webex Training（セッションあたり 1,000 人が参加可能） 

Webex Webinars（セッションあたり 1,000 人が参加可能） 

Webex Support（セッションあたり 5 人が参加可能） 

Webex Meetings パッケージでは、Webex Meetings、
Webex Training、Webex ウェビナー、および Webex 
Support が単一のバンドルに含まれます。 

ブランドマイクロサイトが含まれます。 

サポートされている言語を確認してください。 

指名ユーザーの場合、お客様は、Webex Meetings パッケー
ジ全体を選択するか、Webex Meetings、Webex Training、
Webex ウェビナー、Webex Support の任意の組み合わせを
選択できます。このオプションを Webex ウェビナー 
3000 との組み合わせで選択することはできません。 

X X X 

https://www.cisco.com/c/en/us/products/conferencing/web-conferencing/index.html#~stickynav=2
https://www.webex.com/meetings.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/conferencing/webex-training/index.html
https://www.webex.com/webinar.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/conferencing/webex-support/index.html#~stickynav=2
https://cs.co/lang
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付属機能 利点 利用できる購入モデル 

EA NU AU 

Webex Meetings 参加者の参加方法に関係なく共通の会議のエクスペリエンス
と制御を使用して、Webex アプリからネイティブに Webex 
Meetings を主催または参加できます。 

注: カレンダーサービスが有効になっている必要があります。 

X X X 

Webex Webinars 参加者の参加方法に関係なく共通の会議のエクスペリエンス
と制御を使用して、Webex Meetings アプリからネイティブ
に Webex ウェビナーを主催または参加できます（ウェビナ
ーのキャパシティは 1,000 ～ 10,000）。Web キャストを使
用した Webex ウェビナーでは、Q&A、投票、チャットによ
るフィードバックなどを伴うライブブロードキャストが可能
です（Web キャストの最大キャパシティは 100,000）。 

注: カレンダーサービスが有効になっている必要があります。 

 X  

Pro Pack for Control Hub Pro Pack for Control Hub により、管理者は Webex エクス
ペリエンス全体をプロビジョニング、管理、分析できます。
Pro Pack は、高度な機能を求めているお客様のニーズを満た
すために、さらに高いレベルのセキュリティ管理、コンプラ
イアンス管理、ビジネスインサイトを実現します。 

X X X 

Cisco Webex Conferencing 
Audio（Voice over IP
（VoIP）） 

各ナレッジワーカーは VoIP に無制限にアクセスできます。
特定の国の参加者は、Cisco Webex VoIP 機能を利用できな
い場合があります。詳細については、Cisco Webex Audio サ
ービスのデータシートの「Important Information Regarding 
Audio Services」のセクションを参照してください。  

X X X 

Cisco Webex 
Conferencing Audio（有料
ダイヤルイン音声） 

または 

Cisco Cloud Connected 
Audio Service Provider 
User 

各ナレッジワーカーはグローバル有料コールインサービスに
無制限にアクセスできます。対象となる国の参加者が Cisco 
Webex ミーティングに参加できるローカル有料コールイン
番号が提供されます。対象となる国のリストについては、 
Cisco Webex Audio サービスのデータシート（表 2）を参
照してください。 

または、 

Cloud Connected Audio Service Provider（CCA-SP User）
Audio オプションでは、サービス プロバイダー パートナーが
シスコと連携して転送とアクセス（電話番号）をお客様に提
供し、シスコが音声ブリッジングを提供します。サービス プ
ロバイダー パートナーはライフサイクルサポート（つまり、
Day-0、Day-1、および Day-2 サポート）も提供します。 

X X X 

Webex アプリでのメッセー
ジングの拡張 

Webex のセキュアなオールインワンのチームコラボレーシ
ョンを利用できます。Webex は、継続的なチームワークの
ためのアプリです。すべての人がメッセージング、ファイル
共有、ホワイトボード、ビデオミーティング、電話などによ
っていつでも参加できるセキュアなワークスペースで作業を
進めることができます。 

X X X 

Webex Assistant Webex Assistant は、ユーザーと音声コマンドでやり取りを
しながら、メモ作成、アクション伊アテム、リマインダ、ク
ローズドキャプションなどを支援します。 

X X X 

https://www.webex.com/meetings.html
https://www.webex.com/webinar.html
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/np3c1rm
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/webex-cloud-connected-audio/datasheet-c78-732065.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/webex-cloud-connected-audio/datasheet-c78-732065.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/webex-cloud-connected-audio/datasheet-c78-732065.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://collaborationhelp.cisco.com/en-us/landing/ld-n0bl93g-WebexApp/Message#Send-messages
https://collaborationhelp.cisco.com/en-us/landing/ld-n0bl93g-WebexApp/Message#Send-messages
https://help.webex.com/en-us/ygksov/Cisco-Webex-Assistant-for-Webex-Meetings
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付属機能 利点 利用できる購入モデル 

EA NU AU 

投票/Q&A（Slido） Slido は、拡張された投票/Q&A 技術で対象者を関与させる
プラットフォームで Webex と統合されています。  

X X X 

クラウドデバイス登録* クラウドデバイスを登録すると、オンプレミスのインフラス
トラクチャを必要とせず、事前に購入または Hardware as 
a Service（HaaS）として手配したシスコのビデオデバイス
を Webex クラウドに登録することができます。  

X  X 

Cisco TelePresence 
Management Suite 

Cisco TelePresence Management Suite は、テレプレゼン
ス会議、メディア サービス インフラストラクチャ、エンド
ポイントの包括的なコントロール、管理、スケジュール設定
の機能を提供します。基本ソフトウェアライセンス、250 の
システム管理ライセンス、および API 統合ライセンスが含ま
れます。 

X X X 

Webex ハイブリッドサービス 既存の IT 資産を Webex と統合して、統合された単一のエク
スペリエンスを提供します。ハイブリッドサービスには、コ
ールサービス、カレンダーサービス、ディレクトリサービ
ス、ビデオメッシュ、およびデータセキュリティサービスが
含まれます。 

X X X 

Webex Edge Audio Webex Edge Audio は、クラウド会議ソリューションとオン
プレミスの通話ソリューションを組み合わせて使用するお客
様に適しています。参加者が既存の IP フォンから会議に参
加できるオンネットパス（VoIP）が提供されます。動作の変
更やトレーニングは必要ありません。Edge Audio は、すべ
てのシスコ ユニファイド コミュニケーション ソリューショ
ンをサポートし、PSTN をバイパスすることで高品質の音声
（ワイドバンドコーデック）とコスト削減を実現します。 

X X X 

*EA の場合、共用エリアデバイスは KW 数の 50 パーセントの数だけ含まれています。アクセスライセンスは KW 数の 20 パーセントの数だ

け提供されます。デバイス登録は、クラウド登録の場合は KW 数と同数が、オンプレミス登録の場合は KW 数の最大 20 パーセントの数だけ

含まれています。 

表 3 に、アドオン機能と、購入モデルごとに購入可能かどうかを示します。 

表 3. アドオン機能を利用できる購入モデル 

アドオン機能 利点 利用できる購入モデル 

EA NU AU 

Webex Suite Webex Suite は、Flex 3.0 で購入できます。これにより、組
織のユーザーは、Webex プラットフォームに統合されている
クラウド電話、会議、メッセージ、投票、ウェビナー、およ
び Events の機能を余すことなく活用できます。Webex Suite 
はクラウド専用オプションです。 

X X  

Webex Messaging 1 TB 
ファイルストレージ 

標準オファーに含まれる、ナレッジワーカーあたり 20 GB のプ
ールファイルストレージを超える追加のファイルストレージが提
供されます。追加のストレージは、統一単位で購入されます。 

X X X 

クラウドデバイス登録† クラウドデバイスを登録すると、オンプレミスのインフラストラ
クチャを必要とせず、事前に購入または Hardware as a Service
（HaaS）として手配したシスコのビデオデバイスを Webex クラ
ウドに登録することができます。 

含まれる  X 〇  

https://www.webex.com/audience-engagement.html
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/n4lhv2s
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/telepresence-management-suite-tms/data_sheet_c78-707529.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/telepresence-management-suite-tms/data_sheet_c78-707529.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/unified-communications/spark-hybrid-services/datasheet-c78-736843.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/webex-edge/data-sheet-c78-741264.html
https://salesconnect.cisco.com/#/content-detail/84d85f5e-44c2-48e2-a4e5-d2d7980511cf
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/n4lhv2s
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アドオン機能 利点 利用できる購入モデル 

EA NU AU 

コンテンツ管理 無制限のストレージで自動記録機能を提供します。デフォルト
の保持間隔は 1 年間です。  

X X X 

Cisco TelePresence 
Room† 

TelePresence Room と Expressway Room により、ルームベー
スのイマーシブな多目的 Cisco TelePresence System エンドポ
イントの呼制御が可能になります。 

 X  

リアルタイム翻訳 Webex Meetings のリアルタイム翻訳は、英語を 100 を超える
言語に翻訳する Webex 内のネイティブな機能です。 

X X  

Expert on Demand Expert on Demand は、サポートされている RealWear 社のヘッ
ドセットを使用して、エキスパートが Webex ミーティングにリ
モートで参加できる機能を提供します。* 

X X X 

ネットワークベース
の録音ストレージ
（NBR）  

追加の Webex Meetings および Webex Calling ネットワーク
ベースの録音（NBR）ストレージは、500 GB および 100 GB 
の増分で利用できます。EA および NU を付与されたユーザー
あたり 1 GB の NBR ストレージが追加されます。また、AU を
付与されたアクティブユーザーあたり 5 GB の NBR ストレージ
が追加されます。 

X X X 

Webex Instant 
Connect 

Webex Instant Connect は、マルチパーティ ビデオ アクセスを
可能にする WebRTC ベースのソリューションです。スタンドア
ロン アプリケーションとして使用することも、API を通じて既存
のアプリケーションに統合することもできます。 

Standard と Enhanced の 2 つのタイプがあります。 

Instant Connect を EPIC と統合しており、Epic アプリで接続と
切断のステータスメッセージが必要な場合は、Webex Instant 
Connect EPIC を選択します。 

X X X 

次の音声アドオンは、Cisco Webex 会議音声専用です（クラウド接続音声には利用できません）。 

Cisco Webex 会議音声
（ブリッジ国コールバ
ック音声）* 

各ナレッジワーカーはグローバル有料コールインサービスとブ
リッジ国コールバックサービスに無制限にアクセスできます。
参加者が Webex ミーティングに参加できるローカル有料コー
ルイン番号が提供されます。ブリッジ国コールバック音声によ
り、ブリッジ国の参加者は、Web 経由で参加すると、ミーティ
ングから指定番号に電話をかけてもらうことで、Webex ミーテ
ィングに参加できます。ブリッジ国コールバック音声は、特定
の国の参加者専用です。対象となる国のリストについては、
Cisco Webex Audio サービスのデータシートの「音声サービス
に関する重要な情報」のセクションを参照してください。 

X X X 

米国およびカナダ向
け Cisco Webex 会
議音声（ブリッジ国
コールバックおよび
無料通話音声）* 

各ナレッジワーカーはグローバル有料コールインサービスとブ
リッジ国コールバックサービスおよびブリッジ国無料通話サー
ビスに無制限にアクセスできます。参加者が Webex ミーティ
ングに参加できるローカル有料コールイン番号が提供されま
す。ブリッジ国コールバック音声により、ブリッジ国の参加者
は、Web 経由で参加すると、ミーティングから指定番号に電話
をかけてもらうことで、Webex ミーティングに参加できます。
ブリッジ国無料通話音声により、Webex 会議に参加するための
無料通話コールイン番号が参加者に提供されます。ブリッジ国
コールバックおよび無料通話音声は、米国とカナダの参加者の
みが利用できます。対象となる国のリストについては、
Cisco Webex Audio サービスのデータシートの「音声サービス
に関する重要な情報」のセクションを参照してください。 

X X X 

https://help.webex.com/en-us/article/nwiba54/Data-retention-changes-coming-in-2023
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://help.webex.com/en-us/article/nqzpeei/Show-real-time-translation-and-transcription-in-meetings-and-webinars
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collaboration/webex-teams/webex-teams-integrations/expert-on-demand.html
https://help.webex.com/en-us/article/WBX29350/How-Do-I-Manage-the-Personal-Recording-Storage-Limit?
https://help.webex.com/en-us/article/WBX29350/How-Do-I-Manage-the-Personal-Recording-Storage-Limit?
https://help.webex.com/en-us/article/WBX29350/How-Do-I-Manage-the-Personal-Recording-Storage-Limit?
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf


 

© 2024 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 8/20 ページ 
Cisco Confidential 

アドオン機能 利点 利用できる購入モデル 

EA NU AU 

Cisco Webex 会議音声
（グローバルコールバッ
ク音声）* 

各ナレッジワーカーはグローバル有料コールインサービスと
グローバル コールバック サービスに無制限にアクセスでき
ます。参加者が Webex のミーティングに参加できるローカ
ル有料コールイン番号が提供されます。グローバルコールバ
ック音声により、対象となる国の参加者は、Web 経由で参
加すると、ミーティングから指定番号に電話をかけてもらう
ことで、Webex ミーティングに参加できます。対象となる
国のリストについては、Cisco Webex Audio サービスのデ
ータシート（表 3）を参照してください。 

X X X 

Webex Audio 
（1 分単位）* 

次の Webex Audio サービスは、分単位で購入できます。 

● ブリッジ国のフリーダイヤルコールイン: ** ブリッジ国の参加者が 
Webex 会議に参加できるフリーダイヤルコールイン番号が提供さ
れます。 

● ブリッジ国コールバックにより、** ブリッジ国の参加者は、Web 経由
で参加すると、会議から指定番号に電話をかけてもらうことで、
Webex 会議に参加できます。 

● グローバル フリーダイヤル コールイン: 対象国の参加者が Webex 
会議に参加できるフリーダイヤルコールイン番号が提供されます。
対象国のリストについては、「Webex Audio データシート」を参照
してください。 

● グローバルプレミアム有料コールイン: 対象国の参加者が Webex 会
議に参加できるローカル有料コールイン番号が提供されます。対象
国のリストについては、「Webex Audio データシート」を参照して
ください。 

● グローバルコールバック: 対象国の参加者は、Web 経由で参加する
と、会議から指定番号に電話をかけてもらうことで、Webex 会議に
参加できます。対象となる国のリストについては、Cisco Webex 
Audio のデータシートを参照してください。 

** 分単位のブリッジ国音声サービスは、特定の国の参加者専用
です。詳細については、Cisco Webex Audio サービスのデータ
シートの「Important Information Regarding Audio Services」
のセクションを参照してください。 

これらの各サービスは、注文とそれに続くサイトプロビジョニ
ングに含めることも、除外することもできます。すべての付属
サービスは、デフォルトですべてのサイトのナレッジワーカー
が利用でき、ナレッジワーカーレベルの資格付与は、サイト管
理ツールを使用して選択的に変更できます。 

注文時に、次の課金モデルのいずれかを選択する必要があり
ます。 

非コミットメント請求：請求対象期間の実際の使用状況に基づい
て月次後払いで請求されます。1 回あたりの使用料金は変更され
る場合があります。加入者は、サービスが使用された時点で該当
する料金レートで請求されます。 

コミットメント請求：月次のコミットメント金額に基づいて、
音声サービスの契約期間中、月次前払いで請求されます（月額 
99 ドル以上）。コミットメント金額を超過して使用された分
は、割引が適用された料金が月次後払いで請求されます。該当
月に使用されなかったコミットメント時間を翌月に繰り越すこ
とはできません。 

X X X 

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
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アドオン機能 利点 利用できる購入モデル 

EA NU AU 

Webex Edge Connect Webex Edge Connect は、クラウド会議ソリューションとオン
プレミスの通話ソリューションを組み合わせて使用するお客様に
適しています。ダイレクトピアリングを通じて、お客様のオンプ
レミスから Webex クラウドまで管理された専用の Quality of 
Service（QoS）対応 IP リンクを提供することで、Cisco Webex 
バックボーンによる高品質かつ高速な Webex ミーティングを実
現します。直接接続により、一貫性のあるネットワークパフォー
マンスとセキュリティの強化がもたらされ、会議の品質が向上し
ます。Webex Edge Audio を導入するお客様は、音声とインター
ネット帯域幅を組み合わせることで優れた会議品質と大幅なコス
ト削減を実現できる Webex Edge Connect を購入することをお
勧めします。 

X X X 

Webex Calling の機能と利点 

Cisco Collaboration Flex Plan Calling を選択すると、一連のコール機能の権限が得られます。表 4 では、付属機能

と、EA 購入モデルのユーザーと NU 購入モデルのユーザーが各機能を利用できるかどうか、およびクラウドまたは

オンプレミスの各導入モデルのユーザーが各機能を利用できるかどうかを示しています。表 5 では、サブスクリプ

ションで追加購入できるアドオン機能と、指定する購入モデルに基づいて各アドオン機能を利用できるかどうか、

およびクラウドまたはオンプレミスの各導入モデルのユーザーが各機能を利用できるかどうかを示しています。

表 6 では、指名ユーザーのバリュー階層に関して説明しています。最新のデバイスについては、 コラボレーション 

エンドポイント のページを参照してください。 

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/webex-edge/data-sheet-c78-741264.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/product-listing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/product-listing.html


 

© 2024 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 10/20 ページ 
Cisco Confidential 

表 4. 付属機能とその機能を利用できる購入モデルおよび導入モデル 

付属機能 利点 購入モデル  購入可能な導入モデル 

EA NU クラウド オンプレミス 

Webex Calling Webex Calling は、実績のあるエンタープ
ライズクラスの、シスコがホストする通話
機能を提供する最新のクラウド通話サービ
スです。  

Webex Calling は、組織の知識労働者を対象
としたフル機能搭載の堅牢なサービスを利用
できる企業ライセンスを提供します。これに
は、ユニファイド コミュニケーション
（Webex Calling）とモビリティ（複数のデ
バイスをサポートするデスクトップおよびモ
バイルクライアント）が含まれます。 

Webex Calling には、クラウドベースの
電話システムと、Webex ハイブリッドサ
ービスを通じて他の Cisco Call Control 機
能およびサービスに接続する機能が含まれ
ます。通話に使用するすべてのデバイスが
対象となります。 

Webex Customer Experience Basic 
は、Webex Suite および Webex 
Calling Professional ライセンスの一
部として使用できます。 

X X X  

Cisco Calling Plan Cisco Calling Plan は、Webex Calling の
お客様にシスコ公衆電話交換網（PSTN）
接続を提供します。パートナー様は、
Cisco on Cisco Commerce Workplace
（CCW）でシスコから直接お客様のアウ
トバウンドコールプランを注文できるよう
になりました。パートナー様およびお客様
は、Webex Control Hub 上でアウトバウ
ンドコールプラン、電話番号、およびイン
バウンド無料通話番号をシスコから直接注
文することもできます。Cisco Calling 
Plan は、Webex Control Hub からネイテ
ィブに管理され、シスコから（パートナー
様を通じて）請求されます。 

Cisco Calling Plan を使用することによって、
クラウドコーリングサービスやサポート、集
中型のトライアルとプロビジョニングを通し
て、パートナー様やお客様が、単一のベンダ
ーからメリットを得ることができます。 

X X X  

Cisco Webex アプリで
のメッセージングの拡張 

Webex のセキュアなオールインワン チー
ム コラボレーションを利用できます。
Webex は、継続的なチームワークのため
のアプリです。すべての人がメッセージン
グ、ファイル共有、ホワイトボード、ビデ
オミーティング、電話などによっていつで
も参加できるセキュアなワークスペースで
作業を進めることができます。 

X X X X 

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/webex-calling/datasheet-c78-742056.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collaboration/webex-calling/index.html#通話プラン
https://collaborationhelp.cisco.com/en-us/landing/ld-n0bl93g-WebexApp/Message#Send-messages
https://collaborationhelp.cisco.com/en-us/landing/ld-n0bl93g-WebexApp/Message#Send-messages


 

© 2024 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 11/20 ページ 
Cisco Confidential 

付属機能 利点 購入モデル  購入可能な導入モデル 

EA NU クラウド オンプレミス 

クラウドデバイス登録 クラウドデバイスを登録すると、オンプレ
ミスのインフラストラクチャを必要とせ
ず、事前に購入または Hardware as a 
Service（HaaS）として手配したシスコの
ビデオデバイスを Webex クラウドに登録
することができます。  

X X X X 

TelePresence Room† TelePresence Room と Expressway Room 
により、ルームベースのイマーシブな多目的 
Cisco TelePresence System エンドポイント
の呼制御が可能になります。 

X X X X 

Webex ハイブリッドサ
ービス 

既存の IT 資産を Webex と統合して、統合さ
れた単一のエクスペリエンスを提供します。
Webex ハイブリッドサービスには、コール
サービス、カレンダーサービス、ディレクト
リサービス、ビデオメッシュ、およびデータ
セキュリティサービスが含まれます。  

X X X X 

Cisco Unified 
Communications 
Manager 

Cisco Unified Communications Manager 
は、エンタープライズクラスのオンプレミス 
IP テレフォニー呼処理システムを提供しま
す。従来のテレフォニー機能に加えて、ビデ
オなどの高度な機能が提供されます。 

X X  X 

Cisco Expressway 
シリーズ
（Expressway-C 
および 
Expressway-E） 

Cisco Expressway シリーズは、Cisco 
Unified Communications Manager 製品ファ
ミリーの一部として機能し、モバイル、デス
クトップ、および固定クライアントへのアク
セスを提供します。このアプリケーション
は、VPN を必要とせずに、企業ファイアウォ
ール外部の安全な音声、動画、インスタント
メッセージおよびプレゼンス、ディレクト
リ、ビジュアルボイスメールのための高度な
マルチモーダル ファイアウォール トラバー
サルおよびアクセスサービスを提供します。
次のものが含まれます。 

● Base ソフトウェアライセンス 

● Expressway-E ライセンス 

● シリーズ フィーチャ ライセンス 

● デスクフォンおよびルーム登録ライセンス  

X X X X 

Cisco Unity 
Connection 

オンプレミスでも Webex Calling DI 環境で
も、Cisco Unity Connection ボイスメッセー
ジに自由にアクセスできます。 

X X X X 

https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/n4lhv2s
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www-author.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/unified-communications/spark-hybrid-services/datasheet-c78-736843.html
https://www-author.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/unified-communications/spark-hybrid-services/datasheet-c78-736843.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/index.html
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付属機能 利点 購入モデル  購入可能な導入モデル 

EA NU クラウド オンプレミス 

ソフトクライアント Cisco Jabber クライアント： 

● Cisco Jabber for Windows（ソフトフォン、ビ
デオ、インスタントメッセージ、プレゼンス） 

● Cisco Jabber for Mac（ソフトフォン、ビデ
オ、インスタントメッセージ、プレゼンス） 

● Cisco Jabber for Android（ソフトフォン、ビ
デオ、インスタントメッセージ） 

● Cisco Jabber for iOS（ソフトフォン、ビデ
オ、インスタントメッセージ） 

● Cisco Jabber SDK（Web 用ソフトウェア開発
キット） 

● Cisco Virtualization Experience Media Edition
（VXME） 

● Cisco Jabber Guest  

X X  X 

グループボイスメール グループボイスメールでは、組織内のユーザ
ーのグループで共有できるボイスメールと 
FAX の受信トレイを作成できます。これは、
発信権限を持たない個人用のボイスメールボ
ックスとして導入できます。グループ ボイス
メール ボックスは、指名ユーザーまたはナレ
ッジワーカーの数を超えることはできませ
ん。Webex Calling Dedicated Instance の導
入では、専用インスタンスで使用可能な合計
容量まで追加のグループ ボイスメール ボッ
クスを追加できますが、使用可能な容量を超
えることはできません。 

X X X X 

仮想回線 仮想回線を使用して、Webex Calling 
Professional ユーザー用に複数の回線を設
定できます。追加のライセンスを必要とせ
ずに、ボイスメール、コール転送、キャッ
チホンなど、関連するビジネス電話機能を
備えた仮想回線を設定できます。回線を設
定したら、非プライマリ回線としてデバイ
スと Webex アプリに割り当てることがで
きます。これらの回線は、プライマリ回線
と同様に、コールの発信と受信に使用され
ます。仮想回線は、指定ユーザーの 
Professional Calling またはナレッジワー
カーの数を超えることはできません。仮想
回線は、マルチテナント導入に固有です。 

X X X  

Cisco Emergency 
Responder 

Cisco Emergency Responder では、Cisco 
Unified Communications Manager で提供さ
れている既存の 911 緊急通報機能が強化され
ています。Cisco Unified Communications 
Manager は、緊急コールを、発信者の場所に
適した公安応答局（Public Safety Answering 
Point：PSAP）に送信します。PSAP は発信
者の場所を確認し、必要に応じてコールを返
すことができます。また、装置の移動と変更
は自動的に追跡され更新されます。Cisco 
Emergency Responder は、米国の業界標準
化団体である米国緊急連絡用電話番号協会
（NENA）の定義フォーマットで自動位置情報
（ALI）データをエクスポートします。このデ
ータ形式は、米国およびカナダ以外の国での

X X X X 

https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps12511/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps11764/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-android/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-android/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-iphone-ipad/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-iphone-ipad/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps11765/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/virtualization-experience-media-engine/datasheet-c78-739437.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/virtualization-experience-media-engine/datasheet-c78-739437.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-guest/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/index.html
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付属機能 利点 購入モデル  購入可能な導入モデル 

EA NU クラウド オンプレミス 

使用に適していないことがあります。この場
合は、エクスポートファイルの手動による修
正が必要になります。 

緊急対応センター ユーザーが検証可能な位置や住所がわからな
い場合に、不明確なコールに対応する緊急対
応センターが、緊急ロケーションサービスへ
の接続を提供します。エージェントが住所を
収集し、正しい公安応答局（PSAP）に通話
を転送します。 

X X X  

Cisco Unified 
Survivable Remote 
Site Telephony
（SRST） 

Cisco Unified SRST は、リモートブランチオ
フィスやテレワーカーの自宅での冗長呼制御
をサポートする、コスト効率に優れたソリュ
ーションを提供します。  

X X X X 

Cisco Unified 
Communications 
Manager Session 
Management 
Edition（SME） 

Cisco Unified Communications Manager 
SME は、企業が、一元化されたアーキテ
クチャを作成して、コラボレーションのニ
ーズの変化に応じてネットワークをより簡
単かつ効率的に管理および進化させるため
に役立ちます。SME により、企業は次の
ことが可能になります。 

● 簡素化：サードパーティの PBX を集約するこ
とで複雑さが軽減され、完全 IP 環境に簡単に
移行できます。 

● 拡張：コラボレーション アプリケーションを
ネットワークコアに展開し、それをユーザー
（サードパーティの PBX を使用するユーザー
を含む）に拡張できます。 

X   X 

Pro Pack for 
Control Hub† 

Pro Pack for Control Hub により、管理者は 
Webex エクスペリエンス全体をプロビジョ
ニング、管理、分析できます。Pro Pack 
は、高度な機能を求めているお客様のニーズ
を満たすために、さらに高いレベルのセキュ
リティ管理、コンプライアンス管理、ビジネ
スインサイトを実現します。 

X X X X 

† Webex Calling には適用されません。 

ttps://help.webex.com/en-US/article/av6oo3/Enhanced-Emergency-Calling-for-Webex-Calling
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/data_sheet_c78-678873.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/data_sheet_c78-678873.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/data_sheet_c78-678873.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/data_sheet_c78-678873.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/np3c1rm
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/np3c1rm
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表 5. アドオン機能とその機能を購入できる購入モデルおよび導入モデル 

アドオン機能 利点 購入モデル 購入可能な導入モデル 

EA NU クラウド オンプレミス 

Webex Suite Webex Suiteは、Flex 3.0 で購入できます。
これにより、組織のユーザーは、Webex プ
ラットフォームに統合されているクラウド電
話、ミーティング、メッセージ、ウェビナ
ー、および Events の機能を余すことなく活
用できます。Webex Suite はクラウド専用オ
プションです。 

X X X X 

Webex Customer 
Experience Essentials 

Webex Customer Experience Essentials 
は、Webex Contact Center ソリューショ
ンの基本機能を提供します。これには、す
べてのカスタマー エクスペリエンスの基
本機能に加えて、スクリーンポップ、
Webex アプリのスーパーバイザ エクスペ
リエンス、リアルタイムおよび履歴エージ
ェントとキュービューが含まれています。
Webex Calling Professional のすべての通
話機能が含まれています。 

X X X  

Webex Calling – 専用
インスタンス 

Webex Calling では、Cisco Unified 
Communications Manager アーキテクチャ
に基づいて、完全冗長構成の専用クラウド 
インスタンス オプションを選択できます。
専用インスタンスは、Webex Calling に統合
されているため、Webex プラットフォーム
サービスを最大限に活用できます。これによ
り、古いシスコエンドポイント、ローカルの
耐障害性ソリューションまたは重要なビジネ
スワークフローの既存の統合部分についてサ
ポートが必要なお客様にクラウドのイノベー
ションや強化されたエクスペリエンスを提供
します。 

X X X  

Webex Calling – 専用
インスタンスの拡張さ
れた存続可能性ソリュ
ーション 

Webex Calling の専用インスタンスの拡張さ
れた存続可能性オプションは、オンプレミス
にデプロイされた仮想アプリケーションを、
専用インスタンス UCM クラスターへのリモ
ートノードとして提供します。これにより、
クラウドサービスの中断時にすべての呼制御
機能とサードパーティ統合が維持されるよう
にします。 

X X X  

Webex Setup Assist Calling Setup Assist は、パートナー様向け
にシスコが提供する移行および導入のための
サービスです。すべての Cloud Calling の販
売機会で利用できます。これは、Webex 
Calling および UCM Cloud Calling の購入可
能なオプションとして使用できます。 

X X X  

Webex アテンダントコ
ンソール 

Webex アテンダントコンソールは、大
量のコールを処理するフロントオフィス
のオペレータと受付のニーズに対応する
アドオンです。 

X X X  

https://salesconnect.cisco.com/sc/s/learning-activity-detail-standard?ltui__urlRecordId=a0n8c00000MesrLAAR
https://salesconnect.cisco.com/sc/s/learning-activity-detail-standard?ltui__urlRecordId=a0n8c00000Mf2MBAAZ
https://salesconnect.cisco.com/sc/s/learning-activity-detail-standard?ltui__urlRecordId=a0n8c00000Mf2MBAAZ
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/webex-calling/datasheet-c78-742056.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/webex-calling/datasheet-c78-742056.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/webex-calling/datasheet-c78-742056.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/webex-calling/datasheet-c78-742056.html
https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-media?vtui__mediaId=a1m8c00000nibFJAAY
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アドオン機能 利点 購入モデル 購入可能な導入モデル 

EA NU クラウド オンプレミス 

Webex Go Webex Go は Webex Calling のアドオンラ
イセンスであり、Webex Calling の番号を携
帯電話に拡張します。 

X X X  

Webex Go モバイル
事業者 

モバイル事業者を使用した Webex Go は、
現在、米国でのみ使用できます。AT&T ビジ
ネス モバイル プランと、Webex Calling 加
入者にプロビジョニングするワイヤレス番号
をお持ちの場合にのみ購入できます。 

X X X  

オンプレミス Cisco 
Unified Attendant 
Console（CUAC） 

Cisco Unified Attendant Console
（CUAC）の Standard および Advanced 
は、Collaboration Flex Plan の一部として
利用できます。CUAC Advanced は、シス
テムをダウンタイムから保護するためにオ
プションで高可用性を導入できます。 

CUAC Standard は、最新のユーザーインタ
ーフェイスや検索可能な短縮ダイヤルなどの
拡張機能を提供します。これには、ビジーラ
ンプフィールドと Cisco Jabber のプレゼン
スが含まれます。 

CUAC Advanced は、複数の発信元からの複
数のコールを管理できる強力なキューイング
エンジンを提供しています。また、堅牢なデ
ィレクトリは 100,000 件の連絡先情報を処
理でき、Active Directory と直接同期するこ
とができます。 

X X X X 

Cisco Unified 
Communications 
Manager Express
（CME） 

Cisco Unified Communications Manager 
Express (Unified CME) は、分散型の企業
のブランチフィスおよび小売環境で強力な
ユニファイド コミュニケーションを可能
にします。 

Cisco IOS XE ソフトウェアのライセンス機
能セットとして、設定が簡単なうえ、個々の
サイトのニーズに合わせて調整できます。豊
富な機能を備え、シスコのルータプラットフ
ォーム上の他のサービスと組み合わせて、オ
ールインワンのブランチオフィス ソリュー
ションを提供することで、重要な不動産を節
約できます。 

 X  X 

Cisco Unified Border 
Element（CUBE） 

CUBE は、ビジネスに重要な接続の保護、
監視、維持、および業界標準への準拠に使
用できる幅広い機能を備えています。統合
的に CUBE 機能を使用することで、高可用
性のエンタープライズ通信ネットワークを
設計する際に柔軟性が向上し、コストを削
減し、ユーザーに高度な音声とビデオのコ
ラボレーション体験を提供できます。 

 X  X 

https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-media?vtui__mediaId=a1m8c00000niY2MAAU
https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-media?vtui__mediaId=a1m8c00000niY2MAAU
https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-media?vtui__mediaId=a1m8c00000niY2MAAU
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-express/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-express/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-express/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-express/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-border-element/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-border-element/index.html
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アドオン機能 利点 購入モデル 購入可能な導入モデル 

EA NU クラウド オンプレミス 

SpeechView Standard Cisco SpeechView は、ボイスメッセー
ジをテキストに変換し、そのテキストを
ユーザーの電子メールの受信ボックスに
送信します。各ボイスメッセージの元の
音声バージョンは、Cisco Unity 
Connection 内に残り、場所や時間を問
わずに聴く事ができます。Standard は 
AI ベースのサービスであり、手動での
操作は不要です。 

X X X X 

Cisco Unified 
Communications 
Manager Session 
Management 
Edition（SME） 

Cisco Unified Communications Manager 
SME は、企業が、一元化されたアーキテク
チャを作成して、コラボレーションのニーズ
の変化に応じてネットワークをより簡単かつ
効率的に管理および進化させるために役立ち
ます。SME により、企業は次のことが可能
になります。 

● 簡素化：サードパーティの PBX を集約するこ
とで複雑さが軽減され、完全 IP 環境に簡単に
移行できます。 

● 拡張：コラボレーション アプリケーションを
ネットワークコアに展開し、それをユーザー
（サードパーティの PBX を使用するユーザー
を含む）に拡張できます。 

含まれる X X X 

Cloud Connected UC Webex クラウドに含まれる一連のサービス
であり、ビジネスおよび運用に関する強化さ
れた洞察を使用して、管理者の生産性を向上
させる管理ワークフローを提供します。 

対象のお客様 

● Webex クラウドの利点を利用したいが、
オンプレミスでの重要なコール負荷を維持
したい 

● すでに使用している Webex クラウドまたは
ハイブリッドサービスと一緒にオンプレミス 
UC を管理するための単一のグローバルビュ
ーが必要 

● オンプレミスの UCM 導入用に効率的な
クラウドベースのマネージドサービス
（パートナーによって提供）が必要 

X X  X 

Speech Connect を備
えた Unity Connection 

Cisco Unity Connection ボイスメッセ
ージには、IP フォン、携帯電話、Web 
ブラウザ、電子メールクライアント、
Cisco Jabber などのデスクトップクラ
イアントの中から、ご希望の手段を選
んでアクセスできます。 

Speech Connect は音声対応の自動応答
で、Cisco Unity Connection の一部として
含まれています。Speech Connect を導入
すると、番号をダイヤルする代わりにボイ
スコマンド（コール相手の名前を言う）を
使用できるようになります。 

X X X X 

共用エリアのアドオン ナレッジワーカーに関連付けされていない
共有エリアの電話機のアドオンライセンス
を取得します。Webex Calling では、共有
エリア（場所）の電話用のオプションも利

X  X  

https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/webex-cloud-connected-uc/datasheet-c78-743868.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/speech-connect-unity-connection/model.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/speech-connect-unity-connection/model.html
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アドオン機能 利点 購入モデル 購入可能な導入モデル 

EA NU クラウド オンプレミス 

用できます。これにより、最小限の追加機
能を備えたアナログ電話タイプの機能が提
供されます。 

Access アドオン ナレッジワーカーに関連付けられていない 
Access 電話用のアドオンライセンス。 

X  X X 

エンタープライズ ファ
ームウェアから MPP フ
ァームウェアへの移行 

特定モデルの電話機を「エンタープライズ」
ファームウェアから MPP ファームウェアに
移行させます。このオプションは、Webex 
Calling でのみ利用できます。 

X X X  

表 6. 指名ユーザーのバリュー階層 

 Professional Enhanced Standard アクセス/共用
エリア 

展開オプション 

オンプレミス W×C DI WxC 

SRST 200% + オプシ
ョン購入 

100% + オ
プション購
入 

 100% + オプ
ション購入 

X X  

CER  300% + オプシ
ョン購入 

100% + オ
プション購
入 

 100% + オプ
ション購入 

X X  

Pro Pack 100% 100% 100% N/A X X X 

モバイル Remote 
Access+ 

含まれる 含まれる  該当なし X X  

Webex Messaging
（管理）+ 

100% 100% 100% N/A X X X 

Unity Connection
（Enhanced）SA  

100% オプション
購入 

 オプション購入 X X  

SpeechConnectSA 必要に応じて無
償提供 

必要に応じ
て無償提供 

 必要に応じて
無償提供 

X X  

セッションマネージャ オプション購入 オプション
購入 

 オプション購入 X   

Expressway Base 含まれる 含まれる  該当なし X X  

Expressway RMS オプション購入 オプション
購入 

 オプション購入 X X  

構内デバイスの登録  オプション購入 オプション
購入 

 オプション購入 X   

クラウドデバイス登録 オプション購入 オプション
購入 

オプション
購入 

オプション購入  X X 

https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-media?vtui__mediaId=a1m8c00000pYC0JAAW
https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-media?vtui__mediaId=a1m8c00000pYC0JAAW
https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-media?vtui__mediaId=a1m8c00000pYC0JAAW
https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-media?vtui__mediaId=a1m8c00000niXTuAAM
https://community.cisco.com/t5/webex-user-knowledge-base/pro-pack/ta-p/4566016?dtid=osscdc000283
https://www.webex.com/team-collaboration.html
https://www.webex.com/team-collaboration.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unity-connection/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unity-connection/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://community.cisco.com/t5/telepresence-and-video-infrastructure/expressway-rms-license/td-p/3394548?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration/guide-c07-740865.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration/guide-c07-740865.html?dtid=osscdc000283
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 Professional Enhanced Standard アクセス/共用
エリア 

展開オプション 

オンプレミス W×C DI WxC 

Cloud Connected UC 必要に応じて無
償提供 

必要に応じ
て無償提供 

 必要に応じて無
償提供 

X   

SpeechView – StdSA オプション購入 オプション
購入 

 オプション購入 X X  

ローカルゲートウェイ
（CUBE ライセンス） 

50%（オプ
ション） 

該当なし 50%（オプシ
ョン） 

50%（オプシ
ョン） 

 X X 

CUBE オプション購入 オプション
購入 

 オプション購入 X   

エンタープライズ 
ファームウェアか
ら MPP ファームウ
ェアへの移行 

含まれる 該当なし 含まれる 含まれる   X 

% KW の % としての権限 

SA スタンドアロンアドオン 

† 機能のみ（個別の権限なし） 

表 7. プラットフォームおよびメッセージングアドオン 

アドオン機能 利点 

Webex Messaging 
アドオン 

Webex のセキュアなオールインワン チーム コラボレーションを利用できます。Webex は、継続的な
チームワークのためのアプリです。すべての人がメッセージング、ファイル共有、ホワイトボード、
ビデオミーティング、電話などによっていつでも参加できるセキュアなワークスペースで作業を進め
ることができます。 

Cisco Jabber の
オプション 

Cisco Jabber によるインスタントメッセージは、Webex Messaging に加えて、無料で Webex 
Messaging と同等のライセンスカウントで選択できます。これは、Jabber から Cisco Webex 
アプリへの顧客の移行を支援することを目的としています。  

Webex Messaging 
1 TB のファイルストレ
ージ 

標準オファーに含まれる、ナレッジワーカーあたり 24 GB のプールファイルストレージまたは指定さ
れたユーザーあたり 20 GB のプールファイルストレージに加えて、追加のファイルストレージが提供
されます。統一単位で購入されます。  

拡張セキュリティパック* 拡張セキュリティパックバンドルには、データ損失防止のための Cisco Cloud Lock のすべての機能
と、すべての Webex ファイルのマルウェア対策スキャンが含まれます。このアドオンでは、調達や
展開時の問題なく複数の製品を購入し、緊密に統合されたソリューションで情報セキュリティ上のす
べての懸念に対処します。これにより、コラボレーション管理者の俊敏性が向上するだけでなく、
Webex を企業内で安全に展開することができます。 

DUO MFA による拡張
セキュリティパック 

Duo は、Essentials を提供しており、アクセスを許可する前に電話やトークンなどの 2 番目の検証
手段を使用してユーザーの本人確認を行うことにより、アプリケーションを保護します。Duo は、
すべてのユーザーとアプリケーションのログインエクスペリエンスを簡潔かつ合理的に設計されて
います。 

*  拡張セキュリティパックは、Calling や Meetings とともに購入する必要があります。 

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/webex-cloud-connected-uc/datasheet-c78-743868.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/speechview/model.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-border-element/guide-c07-742037.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-border-element/guide-c07-742037.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-border-element/guide-c07-741962.html
https://www.webex.com/team-collaboration.html?dtid=osscdc000283#xd_co_f=YzFiZDVhY2QtZjc0My00NmVhLTg4ZGYtYjBlZTZlNDQ5MzRj~
https://www.webex.com/team-collaboration.html?dtid=osscdc000283#xd_co_f=YzFiZDVhY2QtZjc0My00NmVhLTg4ZGYtYjBlZTZlNDQ5MzRj~
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber/index.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/se/2019/8/WW_Partner_Organization/Cisco_Webex_Control_Hub_Extended_Security_Pack.pdf
https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-media?vtui__mediaId=a1m8c00000niWGaAAM
https://salesconnect.cisco.com/sc/s/simple-media?vtui__mediaId=a1m8c00000niWGaAAM
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テクニカルサポートおよびカスタマーサクセスサービス 

シスコでは、問題解決、カスタマーサクセスと導入、および 3 つのパッケージ（Basic、Enhanced、Premium）に

おける指定サポート管理といった領域を対象とするサポートサービスを提供しています。Basic サポートはサブスク

リプションに含まれ、サブスクリプション期間中は追加料金なしで利用できます。利用可能なテクニカルサポートサ

ービスの詳細については、パートナーまたはシスコ販売代理店にお問い合わせください。 

オンプレミスライセンスとソフトウェア配信 

オンプレミスライセンスは、スマートアカウントを介してお客様に提供されます。お客様が発注する際のスマートア

カウント情報の入力は、パートナーが担当します。 

オンプレミスソフトウェアおよびライセンス製品認証キー（PAK）は、電子配信メールに記載されたリンクから利用

できます。電子配信メールは、発注時に指定した電子メールアドレスに送信されます。PAK の登録方法およびライ

センス bin ファイルのインストール方法についての手順が含まれています。 

発注情報 

発注方法については、シスコパートナーまたはシスコ販売代理店にお問い合わせください。Partner Locator ツール

を使用すると、お客様の地域のパートナーを容易に検索できます。パートナーまたはシスコ販売代理店は、初期発注

後のサブスクリプションの変更を支援することもできます。 

エントリレベルの Webex サービス 

サブスクリプションを更新しないことを選択した場合、お客様の Webex アカウントはエントリレベルのクラウ

ドサービスに変換されます。無料のクラウドサービスは、有料のクラウドサービスよりも機能が少なく、使用量

の上限も異なっています。シスコは、それらの機能や制限について、独自の裁量で予告なく随時変更することが

できます。また、ユーザーあたり 5 GB の保存容量を超えた場合、シスコは、お客様の無料アカウントおよび関

連データを非アクティブ化または削除する場合があります。 

シスコの環境維持への取り組み 

シスコの企業の社会的責任（CSR）レポートの「環境の持続性」セクションでは、製品、ソリューション、運用・

拡張運用、サプライチェーンに対する、シスコの環境持続性ポリシーとイニシアチブを掲載しています。 

次の表に、環境の持続可能性に関する主要なトピック（CSR レポートの「環境の持続性」セクションに記載）への

参照リンクを示します。 

持続可能性に関するトピック 参考資料 

製品の材料に関する法律および規制に関する情報 資料 

製品、バッテリ、パッケージを含む電子廃棄物法規制に関する情報 WEEE 適合性 

シスコでは、パッケージデータを情報共有目的でのみ提供しています。これらの情報は最新の法規制を反映してい

ない可能性があります。シスコは、情報が完全、正確、または最新のものであることを表明、保証、または確約し

ません。これらの情報は予告なしに変更されることがあります。 

https://tools.cisco.com/WWChannels/LOCATR/openBasicSearch.do
https://tools.cisco.com/WWChannels/LOCATR/openBasicSearch.do
https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/csr/esg-hub.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/product-innovation-stewardship/materials.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/product-innovation-stewardship/product-recycling/weee-compliance.html
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Cisco Capital 

目標の達成を支援する柔軟な支払いソリューション 

Cisco Capital® ファイナンスでは、目標の達成、ビジネス変革の実現、競争力の維持に適したテクノロジーをお客様

が導入できるよう支援します。総所有コスト（TCO）の削減、資金の節約、成長の促進に役立ちます。100 か国以上

で利用できる Cisco Capital の柔軟な支払いソリューションにより、ハードウェア、ソフトウェア、サービス、補完

的なサードパーティ製機器を、お手軽で予測可能な支払い方法で取得できます。詳細はこちらをご覧ください。 

付録 

Collaboration Flex Plan 3.0 発注ガイド 

発注方法については、当社の『Flex Plan 3.0 注文ガイド』を参照してください。 
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