Raccogliere un pacchetto di supporto in ISE
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Introduzione

Questo documento descrive una trascrizione video della procedura per raccogliere un bundle di
supporto in ISE.

Inizio trascrizione

"Ciao, sono Josh Forrest e faccio parte del team di sicurezza dell'SPPT e oggi stiamo
raccogliendo un pacchetto di supporto in Cisco ISE."

[ Accedere all'interfaccia di amministrazione di Cisco ISE utilizzando le credenziali. ]

"Un bundle di supporto & una raccolta di log, file di configurazione e altre informazioni di
diagnostica che possono aiutare a risolvere i problemi con I'implementazione ISE. Cio pud essere
utile per risolvere il problema che si € verificato".

"Per accedere al pacchetto di supporto, aprire il menu hamburger, selezionare operazioni, quindi
risolvere i problemi e scaricare i log."

[ Passare al menu hamburger > Operazioni > Risoluzione dei problemi > Scarica registri. ]

L )]

Thrppl Cqririe MUL Lbew Logs

ddppriey Ba s Coeeend

T B




"Da qui, selezionare il nodo che sta riscontrando i problemi. In questo caso, & presente un nodo.
Quindi selezionare i log di debug, i log locali, il monitoraggio e la creazione di report e i log di
sistema."

[ Selezionare questi pulsanti per includere i log di debug, i log locali, il monitoraggio e la creazione
di report e i log di sistema. ]

"Selezionare la data in cui si & verificato il problema e la chiave di crittografia pubblica."
[ Selezionare le date necessarie. |

"Dopo aver verificato le informazioni, € possibile fare clic su per creare il bundle di supporto.
Selezionare yes quando si & pronti."

[ Fare clic su Crea bundle di supporto e selezionare si dopo il prompt. ]
"Una volta avviato il processo, € possibile uscire da questa pagina e controllare altre informazioni."

"Quando il pacchetto di supporto raggiunge il 100%, si ricevera una notifica nell'angolo in basso a
destra dello schermo."

"Fare clic su download per avviare il recupero del pacchetto di supporto. Il file viene scaricato
localmente nel computer e quando sei pronto puoi caricarlo nella richiesta."

[Fare clic su Download. ]

"Grazie per aver scelto Cisco."



Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



