Considerazioni sul dial plan CUCM per CMR in
Esempio di configurazione dell'installazione
incentrata su CUCM
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Introduzione

Questo documento descrive le considerazioni relative ai dial plan su Cisco Unified
Communications Manager (CUCM) quando si utilizzano sale riunioni di collaborazione (CMR) in
una distribuzione incentrata su CUCM. Vengono descritte le diverse opzioni, le implicazioni e la
configurazione.

Prerequisiti

Requisiti

La funzionalita CMR & supportata a partire da TelePresence Conductor versione XC2.3 e
TelePresence Management Suite Provisioning Extension (TMSPE) versione 1.2. Il presente
documento non copre la configurazione di CMR, descritta nella Guida alla distribuzione di Cisco
TelePresence Management Suite Provisioning Extension.

Componenti usati

La soluzione di questo esempio utilizza TelePresence Management Suite (TMS), TMSPE,
TelePresence Conductor, TelePresence Server (TS) e CUCM. Gli altri componenti illustrati
(Expressway-C ed Expressway-E) sono facoltativi e forniscono connettivita agli endpoint su
Internet e/o chiamate business-to-business.

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata


/content/en/us/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms-version-14/model.html
/content/en/us/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms-version-14/model.html

ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Configurazione

Esempio di rete
Poiché questo documento utilizza una distribuzione basata su CUCM, viene utilizzata la serie
Expressway e Conductor viene integrato con CUCM. Di seguito ¢ illustrata una distribuzione

tipica:
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In questo esempio, il dominio SIP (Session Initiation Protocol) nella distribuzione € company.com
e gli utenti possono essere raggiunti tramite la composizione URI (Uniform Resource Identifier), ad

esempio user1@company.com.

Configurazioni

Il CMR é ospitato dai server TelePresence. Per consentire agli utenti di connettersi, le chiamate
devono essere indirizzate al trunk SIP del Conductor. Sono disponibili due opzioni per il formato
dell'URI per il CMR.

Opzione 1: Formato CMR - user1@meet.company.com

La prima opzione utilizza un sottodominio di company.com come parte del dominio negli URI del
CMR: incontra.azienda.com.

In questo modo la configurazione del dial plan su CUCM diventa semplice; & possibile configurare
un nuovo modello di route SIP con routing di dominio per questo sottodominio, come mostrato di

seqguito:



SIP Route Pattern Configuration
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~Pattern Definition

Pattern Usage Domain Routing

IPv4 Pattern™* \meet.company.com |

IPv6 Pattern |_ -|
Descriphion | |
Route Partition | < Mone = v

SIP Trunk/Route List* [ SIP_Conductor_Rendezvous v (Edit)

L Block pattern

~Calling Party Transformations

Ouse Calling Party's External Phone Mask

Calling Party Transformation Mask|

Prefix Digits (Outgoing Calls) |

Calling Line ID Presentation™® | Default \

Calling Line Marme Presentation™ | Defautt v

~Connected Party Transformations

Connected Line 1D Presentation® Ciefault ¥ |

Connected Line Name Presentation® [ pefaukt v |

| Save | | Delete | | Copy | Add New |

® *. indicates required item,

Notare che nell'esempio, nessuna partizione di route & configurata sul modello di route SIP ed &
quindi raggiungibile da tutti i dispositivi. E possibile utilizzare la classe di controllo che utilizza Call
Search Spaces (CSS) e le partizioni per limitare I'accesso di determinati utenti/dispositivi a tali
schemi.

Opzione 2: Formato CMR - meet.user1@company.com

La seconda opzione utilizza il dominio principale come parte del dominio negli URI SIP della CMR:
azienda.com.

I modelli di route SIP non supportano le espressioni regolari, pertanto € possibile configurare il
modello di route SIP come illustrato di seguito:



SIP Route Pattern Configuration
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r Status
®Status: Ready

—Pattern Definition

Pattern Usage Dornain Rauting

IPv4 Pattern™ company.com |

IPv6 Pattern |
Description ' |
Route Partition < None > v

SIP Trunk/Route List* sIp cConductor Rendezvous ¥ (Edit)

_ Block Pattern

~Calling Party Transformations

L Use Calling Party's External Phone Mask
Calling Party Transformation Mask |

Prefix Digits {CQutgoing Calls) |

Calling Line ID Presentation® IDefauH: v |
* [ Default v

Calling Line Mame Presentation

—Connected Party Transformations

Connected Line ID Presentation™® | Default v |

Connected Line Mame Presentation ™ | Default v |

| Save | | Delete | | Copy | | Add New |

@ *_ indicates required item.

Con questa configurazione, ogni URI che corrisponde alla parte del dominio company.com che
non si trova nel database CUCM (endpoint registrati localmente) viene instradato al Conductor. E
importante notare che le chiamate agli URI non registrati su CUCM vengono inviate al Conductor
(anche per gli URI di cui il Conductor non & a conoscenza). Per risolvere questo problema, &
possibile utilizzare I'importazione ILS (InterCluster Lookup Service), descritta piu avanti.

La soluzione precedente funziona quando nella distribuzione non sono presenti endpoint registrati
in Video Communication Server (VCS) che condividono lo stesso dominio o integrazione Lync che
condividono lo stesso dominio. Nel caso in cui vi siano endpoint o un'integrazione Lync che
condividono lo stesso dominio, alcune chiamate con la parte del dominio company.com devono
essere inviate a Expressway-C/VCS-C, mentre le chiamate verso il CMR (che hanno anche la
parte del dominio company.com) devono essere indirizzate al Conductor. Di seguito & riportato un
esempio di distribuzione in cui lo stesso dominio & condiviso tra endpoint registrati in CUCM e un
sistema di controllo delle chiamate di terze parti:
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In questo caso, € necessario utilizzare la funzione di importazione ILS per importare gli URI SIP
Conductor come catalogo globale nella tabella ILS CUCM. Come origine per questa importazione,
€ possibile esportare i dati della room in TMS. Questa opzione € disponibile in Sistema >

Provisioning > Utenti.
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Eimportante notare, tuttavia, che se la CMR non & stata creata dall'utente, la room non & elencata
in questa esportazione. Cio significa che & necessario eseguire questa procedura ogni volta che
viene creata una nuova room o che si esportano dati da Active Directory (AD) per poter creare

I'elenco per tutti gli utenti.
In CUCM, & necessario completare i seguenti passaggi:

1. Verificare che Cisco ILS e Cisco Bulk Provisioning Service siano attivati ed esequiti.

2. Modificare il ruolo del cluster in Cluster hub in Funzionalita avanzate > Configurazione ILS.



ILS Canfiguration Related Links:
Q Eiwn @ Rafresh

rStatus

@ Found 1 hub cluster(s), 0 spoke cluster(s), and 1 directory URT imported catalog(s).

@ Enterprise Parameters Clusber 10 must be changed from StandaloneClusber in order for the Inbercluster Lookup service e funcbon properly,

~Intercluster Lookup Service Configuration
Role Huby Clustar
Register o Another Hub...

Exchange Global Dial Plen Replicalion Data with Ramobe Clusters
Advertised Route Sting * b company.com

Synchranize Clusters Every™® 35 [1-1440 minutes)

3. Assegnare all'lD cluster un nome appropriato in Sistema > Parametri organizzazione.

Enterprise Parameters Configuration

B Savg &? Zot to Diefault % Rgaat é’ Apply Config

— Enterprise Parameters Configuration

Farameater Marme Parameater Value

Cluster 1D * |Hu bCluster |

4. Creare un catalogo di dial plan globali in Instradamento delle chiamate > Replica di dial plan
globali > Cataloghi di dial plan globali importati. La stringa di route viene utilizzata insieme ai
modelli di route SIP per indirizzare le chiamate al Conductor: Se si associano gli URI per il
CMR al catalogo del piano di composizione globale, CUCM utilizzera la stringa di route
configurata per decidere come instradare la chiamata (anziché I'URI originale). In questo
modo, é possibile indirizzare le chiamate con la stessa parte di dominio a un trunk SIP
diverso:

Imported Global Dial Plan Catalog Configuration

E SAvE x Delete Copy |:||]= Acdd Mew

—Status

@ Status: Ready

—Imported Global Dial Plan Catalog Information

b 4 .
Marme ImportedGlobalDialPlancC atalog
Description
Route String® |n::-:uIlahuratinnmeetingrunm5| |

5. Configurare un modello di route SIP che corrisponda alla stringa di route nel catalogo del dial



plan globale configurato in modo che gli URI importati associati al catalogo del dial plan
globale vengano instradati al trunk SIP del conduttore:

SIP Route Pattern Configuration

LE Save x Delete Copry E:} A Mesny

—Pattern Definition

Fattern Usage Comain Routing

IPv4 Pattern™ collaborationmeetingrooms|
IPvE Pattern

Description
Foute Partition < Mane = v

SIP Trunk/Route List* | 1P Conductor Rendezvous v (Edit)

6. Caricare il file di testo che contiene gli URI SIP del CMR come modelli e URI di directory
importati in Bulk Administration > Upload/Download Files:

File Upload Configuration

—Upload the Cs¥ file

File: | Choose File ||mpnr‘tedd|rectnrr_.rur|.t}:t

Select The Target * Irnported Directory URIs and Patterns d
Select Transaction Type * | Insert Imported Directory URIs and Patterns ¥

Overwrite File if it exists **

|Saue

Il file di importazione dovrebbe avere il seguente aspetto:

Pat t er nType, PSTNFai | over, Pattern
URI, , meet . user l@onpany. com
URI, , meet . user 2@onpany. com

7. Importare gli URI con il file di testo importato e il catalogo del dial plan globale creato in Bulk



Administration > Directory URI and Patterns > Insert Imported Directory URI and Pattern
Configuration.

Insert Imported Directory LRI and Pattern Configuration

- Bulk Imported Directory URI and Pattern Information

File MNarme * | importeddirectory ur txt v | (Wiew File] (Wiew Sample File)
Imporked Global Dial Flan Catalog * | tmportedGlobalDislPlanCatslog T

—Job Information

Job Descripbion Insert Imported Directory URTs and Patberns
* Run Immediabely ' Run Later (To schedule and acthivate this job, use Job Scheduler page.)
Submit

Al termine del processo, le chiamate agli URI nel file di testo vengono instradate al trunk SIP per
Conductor.

Verifica

Quando non vengono importati URI nel catalogo globale, & possibile verificare se viene chiamato
I'URI di un CMR creato. In CUCM é necessario verificare quanto segue:

- Il SIP Trunk verso il Conductor € in pieno servizio:

g Save x Delete %l Reset o[ AddNew

—-5SIP Trunk Status

Service Status: Full Service
Duration: Time In Full Service: 0 day 0 hour 4 minutes

rDevice Information

Produck: SIP Trunk

Device Protocal: sp

Trunk Service Type None({Default)

Device Hame™ SIP_Conductor_Rendezvous |

- Il foglio di stile CSS del dispositivo chiamante deve contenere la partizione configurata nel
modello di route SIP.
Nel caso in cui gli URI siano stati importati nel catalogo globale, € inoltre necessario verificare che:

- Il processo di importazione & stato completato in Amministrazione bulk > Utilita di
pianificazione processi:
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- L'URI chiamato & elencato in Instradamento chiamate > Replica Dial Plan globale > URI
directory importati:
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Risoluzione dei problemi

Al momento non sono disponibili informazioni specifiche per la risoluzione dei problemi di questa
configurazione.

Informazioni correlate

- Guide all'estensione di provisioning di TelePresence Management Suite
- Guide di manutenzione e funzionamento CUCM
- Documentazione e supporto tecnico — Cisco Systems
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