Spiegazione e configurazione dell'instradamento
delle chiamate EMC
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Introduzione

In questo documento viene descritto il routing delle chiamate per il cluster EMCC (Extension
Mobility Cross Cluster) con I'utilizzo dello standard SLRG (Local Route Group). Le chiamate di
emergenza via EMCC sono al centro di questo documento.

Prerequisiti

Requisiti
Cisco raccomanda la conoscenza dei seguenti argomenti:

- Extension Mobility (EM)

- EMC

- Ambienti multi-cluster

- Routing delle chiamate Cisco Unified Communications Manager (CUCM)
- Partizione (PT)

- Chiamata dello spazio di ricerca (CSS)

- Registrazione telefono

Nota: In questo documento si presume che EMCC sia gia configurato e che I'accesso utente
tra cluster sia riuscito.

Componenti usati



Le informazioni fornite in questo documento si basano sulle seguenti versioni software e
hardware:

- CUCM 8.0+

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete & operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Premesse

La terminologia generale di EMC (cluster locale, cluster in visita, ecc.) & definita di seguito per
['utilizzo in questo documento.

- Cluster principale: Cluster che contiene le informazioni relative all'utente finale, al profilo del
dispositivo utente, al dial plan e alla registrazione.

- Cluster in visita: Cluster che contiene la configurazione del telefono fisico e delle risorse locali,
ad esempio Voice Gateway (VG).

- Pool di dispositivi mobili: Creato nel cluster principale per trovare attributi sensibili al roaming.
Il cluster principale dispone di un pool di dispositivi mobili per ogni cluster in visita. Per
garantire la corretta configurazione del routing delle chiamate EMCC & fondamentale
selezionare il pool di dispositivi mobili appropriato.

- Filtro di geolocalizzazione: | filtri di geolocalizzazione definiscono quale degli oggetti di
geolocalizzazione deve essere utilizzato quando si confrontano le geolocazioni di dispositivi
diversi. A un gruppo di telefoni possono essere assegnate geolocalizzazioni identiche, ad
eccezione della stanza e del pavimento in cui si trovano. Anche se le geolocalizzazioni
effettive di ogni telefono differiscono, la geolocalizzazione filtrata € la stessa. Le
geolocalizzazioni sono utilizzate per identificare la posizione di un dispositivo e il filtro di
geolocalizzazione indica quali parti della geolocalizzazione sono significative.

- Informazioni sulla geolocalizzazione: Le informazioni sulla posizione geografica, o
geolocalizzazione, descrivono una posizione fisica nel mondo. In Amministrazione di Cisco
Unified Communications Manager € possibile configurare manualmente le georilevazioni.
L'amministrazione di Cisco Unified Communications Manager consente di specificare una
georilevazione per ogni dispositivo. Ogni cluster visitante invia le informazioni di
geolocalizzazione al cluster di origine durante I'accesso a EMCC. Una volta che il cluster di
origine ottiene le informazioni di geolocalizzazione dal cluster di destinazione, applica un pool
di dispositivi mobili.

- Pool di dispositivi mobili: dopo l'applicazione del filtro di geolocalizzazione EMCC, CUCM
seleziona un pool di dispositivi basato sulla corrispondenza migliore per le informazioni di
geolocalizzazione del telefono. Quando si parla di EMCC, il pool di dispositivi selezionati
viene spesso definito pool di dispositivi mobili. Ogni pool di dispositivi mobili viene assegnato
a una geolocalizzazione.

Nota: |l concetto di pool di dispositivi mobili per EMCC é diverso da quello di pool di
dispositivi mobili.



Nota: Non confondere le posizioni con le geolocalizzazioni. Le ubicazioni, configurate
mediante l'opzione di menu Sistema > Ubicazione, consentono di definire le entita utilizzate
da un sistema di elaborazione delle chiamate centralizzato per fornire il controllo di
ammissione di chiamata (CAC). Le georilevazioni, configurate utilizzando 'opzione di menu
System > Configurazione georilevazione, consentono di specificare le posizioni geografiche
da utilizzare per associare i dispositivi Cisco Unified Communications Manager a funzionalita
quali il partizionamento logico.

Elaborazione delle chiamate EMC

Il routing delle chiamate viene eseguito dal cluster principale. Le chiamate di emergenza devono
essere indirizzate al cluster in visita per raggiungere il gateway locale in cui si trova fisicamente il
telefono da tavolo. Negli ambienti EMCC €& buona norma utilizzare I'SLRG solo per le chiamate di
emergenza. Questo perché il SLRG in EMCC viene utilizzato per inviare la chiamata al cluster
visitatore tramite il trunk SIP EMCC.

il routing delle chiamate con l'uso dell'SLRG presenta un problema quando I'SLRG & ampiamente
configurato nell'ambiente prima dell'implementazione di EMCC; le chiamate possono essere
estese a destinazioni non previste dagli amministratori. Questa condizione € documentata in
CSCul58705. Lo scenario descritto di seguito mostra tale problema.

- Un utente situato fisicamente nell'UE accede al proprio profilo EM negli Stati Uniti
- L'utente tenta di effettuare una chiamata in uscita a un numero PSTN degli Stati Uniti e il
cluster degli Stati Uniti dispone di un modello corrispondente per il numero PSTN locale

- Il modello corrispondente & configurato per I'utilizzo di SLRG

- La chiamata viene inviata al cluster in visita tramite EMCC SIP Trunk
La chiamata non riuscira sul cluster UE in quanto il cluster UE non sara configurato per gestire i
modelli per il piano di numerazione nordamericano (NANP). Gli amministratori possono attenuare
questo scenario creando modelli di route che utilizzano il CSS aggiuntivo per il routing delle
chiamate anziché il modello SLRG.

Il CSS per il routing delle chiamate in EMCC € una concatenazione di tre CSS (Adjunt CSS, Line
CSS e Device Profile CSS). Il foglio di stile CSS aggiunto ha la priorita piu alta, seguito dal foglio
di stile CSS riga e infine il foglio di stile CSS profilo dispositivo ha la priorita piu bassa.


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCul58705
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Il foglio di stile CSS aggiuntivo € configurato nel pool di dispositivi mobili nel cluster di origine e
viene utilizzato da EMCC per instradare le chiamate di emergenza al cluster in visita; inoltre, il
foglio di stile CSS aggiuntivo deve contenere le partizioni per i modelli di percorso di emergenza,
ad esempio 9.911 e 911. | modelli di percorso e le partizioni associati al foglio di stile CSS
aggiuntivo devono fare riferimento al file SLRG in modo che le chiamate vengano indirizzate al
cluster in visita.

Configurazione

Questo documento si basa su una topologia con tre cluster CUCM, ciascuno con un singolo
telefono registrato. Il cluster degli Stati Uniti con il telefono statunitense, il cluster dell'lUE con il
telefono dell'UE e il cluster dell'Asia con il telefono dell'Asia. Ogni cluster € connesso tramite il
trunk SIP EMCC configurato.

Nota: E necessario un solo trunk SIP EMC per cluster

Esempio di rete
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Configura informazioni di georilevazione

Le informazioni di geolocalizzazione devono essere configurate in ogni cluster che partecipa a
EMC. Per configurare le informazioni di geolocalizzazione, passare a Unified CM Administration >
System > Geolocation Configuration (Amministrazione CM unificato).

Geolocation Configuration US Cluster Geolocation Configuration EU Cluster

g Save P voete [ cony i Adnow

Status Status
’V® Status: Ready @smus. Ready
Config c
Name* US Cluster Geolocation Name™ EU Cluster Geolacation
Description Description

Country using the two-letter abbreviation
State, Reglon, or Province (AL)

County or Parish (A2)

City or Township (A3)

Boraugh or City District (A4)

Neighborhood (AS)

Street (A6)

Leading Street Direction, such as N or W (PRD)
Trailing Street Suffix, such as SW (POD)
Address Suffix, such as Avenue, Platz (STS)
Numeric house number (HNO)

House Number Suffix, such as A, 1/2 (HNS)
Landmark (LMK}

Additienal Location Information, such as Room Number (LOC)
Floor (FLR)

Name of Business or Resident (NAM)

2ip or Postal Code (PC)

us
NC

RTP

Country using the two-letter abbreviation
State, Region, or Province (A1)

County or Parish (A2) Erance
City or Township (A3)
Borough or City District (A4)
Neighborhood (AS)

Street (A6)

Paris

Leading Street Direction, such as N or W (PRD)

Trailing Street Suffix, such as SW (POD)

Address Suffix, such as Avenue, Platz (STS)

Numeric house number (HNO)

House Number Suffix, such as A, 1/2 (HNS)

Landmark (LMK}

Additional Location Information, such as Room Number (LOC)
Floor (FLR)

Mame of Business or Resident (NAM)

Zip or Postal Code (PC)

Save Delete Copy Add New

Save Delete Copy Add New



Geolocation Conflguration Asia Cluster

\gg) Sove x;-ﬂn [ corr o Acd bew

~ Geolocation Conflguration

Marme *

Asgia Cluster Geolocation
Diescription

Lountry using the bwo-=ketter abbreviation

State, Region, or Province (AL)

Counly or Parish [AZ) lapan
City or Township (A3) Tokyo
Borough or City District (A«])

Heighbarhood [A5)

otreet (Ah)

Leading Street Direction, such as N or W (PRID)

Trading Street Suffix, such as SW (POD)

Address Suffix, such as Avenue, Platz (5T5)

Numaric house numbar (HNO)

House Mumber Suffix, such as A, 172 (HNS)

Lansirmari (LMK}

Additional Location Information, such as Room Number (LOC)

Floor (FLR)

Name of Business of Resident {NAM)

Zip or Postal Code (PC)

et Doleie Copy Add Mo

Nota: Per selezionare il pool di dispositivi mobili corretto, il cluster di origine deve ricevere le
informazioni di georilevazione per ogni cluster visitato. Il cluster locale necessita inoltre di
informazioni di geolocalizzazione per se stesso.

Nota: Il cluster USA ¢ il cluster locale per questa configurazione di laboratorio, mentre il
cluster UE e Asia sono i cluster in visita.

Nel cluster USA & presente la seguente configurazione di geolocalizzazione:



q‘}a Add New @ Select Al @ Clear All % Delete Selected

Status
[@ 4 records found

Geolocation (1-40f4)

Find Geolocation where | Name + | begins with 5| Find | Clear Filter @ =5p | =

Name “
Asia Cluster Geolocation

EU Cluster Geolocation

US Cluster Geolocation

Assegnazione di informazioni di geolocalizzazione ai telefoni tramite EMCC

Le informazioni di geolocalizzazione possono essere assegnate ai telefoni a livello aziendale, di
pool di dispositivi o0 a livello di singolo telefono.

Per assegnare le informazioni di geolocalizzazione a livello aziendale, passare a Unified CM
Administration > System > Enterprise Parameters (Amministrazione CM unificato).

E&m éﬁ"&mmmul %’Rmt & Apply Config

~CUCReports Parameters

Report Socket Connection Timeout * 10
Re ket Read Tim ' 60

rLogical Partitioning Configuration

Enable Logical Partitioning * False :

Default Geloeation * + Unspecified B

Logical Partitioning Default Policy * -- Mot Selected —- K
0 e - US Cluster Geolocation

Logical Pactitioning_ Default Filter v s

Per assegnare le informazioni di geolocalizzazione a livello di pool di dispositivi, selezionare
Unified CM Administration > System > Device Pool (Amministrazione CM unificato).

Q Save x Delete Copy %’ Reset ‘Z Apply Config E:} Add New

Geolocation Configuration

Geolocation W < Nong =

AF

Geolocation FilteCAS Gl Geolocation |

Unspecified F

Per assegnare le informazioni di geolocalizzazione a livello telefonico, selezionare Unified CM
Administration > Device (Amministrazione CM unificato) > Phone (Telefono).



BSBW xum C-opgr %'Rnut & Apply Config c}mm

Single Button Barge Default ¥
loin Across Lines Default G
Use Trusted Relay Point* Default 4
BLF Audible Alert Setting (Phone Idle)*® Default ¥
BLF Audible Alert Setting (Phone Busy)® | Default 4
Always Use Prime Line* Default E
Always Use Prime Line for Vioice Message™ | Default c
B -

el

Geolocation v < Mone »
Retry Video Call a5 Audio us Cluster Geolocation

Unspecified
Ignore Presentation Indicators (internarcans-unyy

Allow Control of Device from CTI
Logged Into Hunt Group
| Remote Device
Protected Device® ¥ **
"~ Hot line Device®****

Reguire off-premise location

Configurare il filtro di georilevazione

Il filtro di geolocalizzazione specifica i criteri per la corrispondenza della posizione del dispositivo,
ad esempio i valori di paese, stato e citta. Per configurare i filtri di geolocalizzazione, passare a
Unified CM Administration > System > Geolocation Filter.

Nell'immagine seguente vengono selezionati solo Paese e Citta per il filtro di geolocalizzazione.



LE =ave x Delete Copy EDE Add Mew

— Geolocation Filter Configuration

MName* EMCC
Description

Match Geolocations using the following criteria:
Country using the two-letter abbreviation
| State, Region, or Province (A1)
| County or Parish {A2)
City or Township (A3)
| Borough or City District (A4)
Meighborhood (AS)
Street (A6)
Leading Street Direction, such as N or W (PRD)
Trailing Street Suffix, such as SW (POD)
Address Suffix, such as Avenue, Flatz (STS)
Mumeric house number (HNO)
House Number Suffix, such as A, 1/2 (HNS)
Landmark (LMK)
Additional Location Information, such as Room Number {LOC)
Floor (FLR)
Mame of Business or Resident (NAM)
Zip or Postal Code (PC)

Save Delete Copy Add Mew

Nota: Il cluster degli Stati Uniti, il cluster dell'Asia e il cluster dell'lUE hanno la stessa
configurazione nel filtro di geolocalizzazione, quindi &€ necessario un solo filtro nel cluster
locale. Se il filtro di geolocalizzazione nel cluster principale € diverso da quello nei cluster
visitati, il cluster principale deve disporre di un filtro di geolocalizzazione configurato per ogni
cluster visitato.



Assegna filtro di georilevazione alla configurazione EMCC

Per assegnare il filtro di georilevazione alla configurazione delle funzioni EMC, selezionare Unified
CM Administration > Advanced Features > EMCC > EMCC Feature Configuration.

— EMCC Parameters on server

Parameter Name Parameter Value

Default TFTP Server for EMCC Login Device MainPUB.alejgonz.lab 8
Backup TFTP Server for EMCC Login Device MainSUB.alejgonz.lab H
Default Interval for Expired EMCC Device Maintenance * 1440

Enable All Remote Cluster Services When Adding A New Remote Cluster * False 5
€SS for PSTN Access SIP Trunk * Use trunk C55 T
EMCC Region Max Audio Bit Rate * _ SR ) :
EMCC Region Max Video Call Bit Rate (Incudes Audio) * 384

EMCC Region Audio Codec Preference List * Factory Default low loss H
RSP SIP Trunk Keep-Alive Timer * 15

Default Server For Remote Cluster Update MainPUB.alejgonz.lab H
Backup Server for Remote Cluster Update MainSUB.alejgonz.lab H
Remote Cluster Update Interval * 0

Come illustrato nell'immagine precedente, il filtro viene assegnato alla configurazione EMC. Cio
dovra essere fatto per tutti i cluster che partecipano al'lEMCC.

Creazione di pool di dispositivi mobili con il foglio di stile CSS aggiuntivo in ogni cluster

Per creare pool di dispositivi mobili, passare a Amministrazione CM unificata > Sistema > Pool di
dispositivi.

Nota: Per ogni cluster & necessario creare pool di dispositivi mobili per i cluster opposti.

Nota: Il concetto di pool di dispositivi mobili per EMCC é diverso da quello di pool di
dispositivi mobili.

La topologia del documento é:

- Il cluster degli Stati Uniti dispone di pool di dispositivi mobili dell'lUE e dell'Asia
- Il cluster dell'UE dispone di pool di dispositivi di roaming USA e Asia
- Il cluster asiatico dispone di pool di dispositivi mobili UE e USA
La sezione Configurazione geolocalizzazione del pool di dispositivi verra utilizzata per selezionare

il pool di dispositivi mobili per il cluster di destinazione corretto. Se si desidera creare un pool di
dispositivi mobili per il cluster degli Stati Uniti, € necessario eseguire le operazioni seguenti.

- Creare un pool di dispositivi

- Assegna una geolocalizzazione al pool di dispositivi La geolocalizzazione deve avere
I'abbreviazione del paese US insieme all'etichetta della citta RTP (fare riferimento alla sezione
Configurazione delle informazioni di geolocalizzazione di questo documento per vedere la
configurazione).



La chiave e tenere presente che il pool di dispositivi mobili viene selezionato nel cluster principale
per ogni accesso a EMC. Cio significa che utilizziamo le informazioni di geolocalizzazione del
telefono ospite per determinare per quale pool di dispositivi &€ appropriato selezionare.

—Device Pool Settings
Device Poal Marme® EMCC - EU Roaming Device Pool
Cisco Unified Communications Manager Group®  Default -
Calling Search Space for Auto-registration < MNane = -
Adjunct CE5 EMCC adjunct - EU Patterns -
Reverted Call Focus Priority Default -
Intercompany Media Services Enrolled Group < MNane = -

Risoluzione dei problemi

Per risolvere i problemi relativi al routing delle chiamate EMCC, & necessario raccogliere le tracce
di Cisco CallManager dal cluster di origine e dal cluster in visita. |l cluster di origine esegue il
routing delle chiamate, ma € possibile inviare la chiamata al cluster di destinazione per le
chiamate che utilizzano SLRG.
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