Qual € la quantita massima di tempo per cui una
chiamata Cisco ICM puo rimanere nella coda?
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Introduzione

Epossibile utilizzare il Registro di sistema di Microsoft Windows per impostare il tempo di
permanenza di una chiamata nella coda in un ambiente Cisco Intelligent Contact Management
(ICM). E possibile configurare il valore per questa voce del Registro di sistema. Questo
documento identifica questa voce del Registro di sistema di Windows che Cisco ICM usa come
periodo predefinito.

Per ulteriori informazioni sulle convenzioni usate, consultare il documento Cisco sulle convenzioni
nei suggerimenti tecnici.

D. Qual € la quantita massima di tempo per cui una chiamata Cisco ICM pué
rimanere in coda?

R. Dopo un'ora di attesa, la chiamata viene reindirizzata al percorso predefinito. Il Visualizzatore
eventi visualizza quindi questo messaggio di errore nel registro applicazioni:

Event Type: Error

Event Source: GeoTel |CR

Event Category:Call Router

Event |D: 499

Dat e: 9/ 18/ 2003

Ti me: 5:22: 00 PM

User: N A

Comput er : SFLDA- | CVMRGRB

Descri ption:

Call on dialed nunber SFD CM 32111 (I D 5012) termi nated for exceeded
maxi mum queue tine limt

Nota: il valore precedente viene visualizzato su piu righe a causa dei limiti di spazio.

Di seguito € riportata la voce del Registro di sistema di Windows che controlla il periodo di tempo
durante il quale una chiamata puo rimanere nella coda:

- Per Cisco ICM versione 4.6.2:
HKEY_LOCAL_MACHI NE\ GeoTel \ | CR\ <l nst ance Name>\ Rout er A\ Rout er\
Cur r ent Ver si on\ Confi gur ati on\ Queui ng

. Per ICM versione 5.x e successive:
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HKEY_LOCAL_MACHI NE\ SOFTWARE\ G sco Systens, Inc.\ICM
<l nst ance Name>\ Rout er A\ Rout er\ Current Ver si on\ Conf i gur ati on\ Queui ng

Nota: queste chiavi del Registro di sistema vengono visualizzate su due righe a causa di
limitazioni di spazio.

L'unita di tempo di questa voce € un secondo e il periodo di tempo predefinito € 3600 secondi.
Questo valore é uguale a 10 in esadecimale (vedere Figura 1).

Figura 1 - Tempo massimo in coda
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Quando modificate questo valore, assicuratevi di:

- Modificare il valore su CallRouterA e CallRouterB.
- Eseguire il ciclo di tutti i servizi su CallRouterA e CallRouterB.
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- Documentazione e supporto tecnico — Cisco Systems
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