Mancata corrispondenza tra CUC/CUCM e
vCPU puo6 causare errori di aggiornamento
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Introduzione

In questo documento viene descritta la procedura per correggere il problema di errore Hardware
non supportato.

Gli aggiornamenti di Cisco Unity Connection (CUC) / Cisco Unified Communications Manager
(CUCM) non riescono con un errore 'Hardware non supportato’. Cio & dovuto alla mancata
corrispondenza della vCPU (CPU virtuale) rilevata nelle proprieta della macchina virtuale (VM)
(vSphere Client - Questo ¢ il valore impostato correttamente) e visualizzata su CUC/CUCM
tramite la CLI.

Prerequisiti

Requisiti
Cisco raccomanda la conoscenza dei seguenti argomenti:

- Cisco Unity Connection
- Cisco Unified Communications Manager
- Macchine virtuali

Componenti usati
Le informazioni di questo documento si basano sulle seguenti versioni software:

- Cisco Unity Connection release 8.X o successive
- Cisco Unified Communications Manager release 8.X o successive

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione é



ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Problema

Aggiornamento non riuscito con questo errore:

05/ 31/ 2013 21:40: 18 upgrade_nanager. sh| Fi | e: / cormon/ downl oad/ 8. 6. 2. 23900- 10/ upgr ade_nmanager .
sh: 1048,

Function: validate_upgrade_allowed(), This server is not supported for use with the

version of "connection" that you are trying to install.

Il valore effettivo per vCPU durante la creazione della VM ¢ indicato di seguito:

Hardware I.;:ph.;.ns | Rm:ur'c\c:sl Profiles | vServices | Wirtual Machine Yersion: 7
I~ Shi &ll Davices add... | Mumber of virtual sockets; |'_ v]

Hardvsare Summary Mumber of cores per socket: | ]

Wl Memory 4005 ME

T ous ! | Total number of cores: 1]

L..J Widen card Widen card . o R | f .

i /1. changing the number of wirtual CPUS after the guest

= ¥MCldevice e 5 is instalked might makes your virbual machine

& SCST controller 0 L5I Logic Paralle! unstable.

= Harddisk ) Yirtual Disk

La VM viene creata con una vCPU. Tuttavia, quando si accede a CUC/CUCM, la CLI visualizza un
valore diverso per vCPU e show hardware visualizza anche 8 vCPU.

login: administrator
word :
login: Hed Aug 14 13:52:56 on ttyl
Command Line Interface iz starting wup; pleaze wait

belcome to the Platform Command Line Interface

UHuare Installation:
JCFOT™Intel(R) XeoniR) CPU E7- 2838 @ Z.13GH=
{ 1! ZBAGE
Hbhytes RaAH

admin:

Risoluzione

Per impostazione predefinita, Hot Plug (aggiunta di vCPU) per le VM ¢ disabilitato. Verificare se lo
stato e abilitato. Se si attiva questa funzionalita, le VM potranno accedere a piu risorse, se
necessario.

Per disabilitare I'hot plug (aggiunta di vCPU), arrestare la VM. Impossibile modificare questo
parametro mentre la macchina virtuale € in esecuzione.



1. Aprire la finestra delle proprieta della VM e scegliere Opzioni > Hotplug memoria/CPU nella
sezione Avanzate.

2. Nella parte destra della finestra sono presenti due sezioni, una per la memoria e l'altra per la
CPU. Fare clic sul pulsante di opzione "Disabilita hot plug CPU per questa macchina

virtuale".
Hardware Oplions |gm,.:ﬁ Virtual Machine Version: §
Settings Summary Memory Hot Add
General Options WMO001 The £ 08 for his YM foured =
, - Ques which 5 con SUPQOT
VMware Tools Shut Down m By '&"’* ﬁ...e VWMis Wﬂm on,
Power Management Standby
Advanced
Genera Wormal ™ Disable memory hot add for this virtual madhine.
CPUID Mask ExposeNx Flagto ...
Memary/CPU Hotplug Enabled/Add Only i« Elﬁemym:addfwﬁuwmﬂmadme.
Boot Optons Normal Baot
Fibre Channel NPTV None CPU Hot Plug
CRUMMU Virbualization Automatic The guest 05 for which this VM is configured supports
Swapfile Location Use default sattings adding virtual CPUs while the VM is powered on,
" Disable CPU hot plug For this virtual machine,
= Enable CPU hot add only for this virtual machine,
C

Per le versioni precedenti di host ESXi, attenersi alla seguente procedura.

1. Aprire la finestra delle proprieta della VM e scegliere Opzioni > Generale nella sezione
Avanzate.

2. Sul lato destro della finestra, fare clic su Parametri di configurazione.

3. Nella finestra visualizzata scorrere fino alla parte inferiore dello schermo e individuare
l'impostazione vepu.hotadd. Modificare I'impostazione da true a false.

1“1] What is a Virtu Advanced HEsE S s

: ) General Marmal @

NODOT A virtual machin = — - —_— e

- Eellne =

(5] Configuration Parameters - - e - & Information
Modfy or add configuration parameters as needed for expermental features or as nstructed by techrical support.
Entres cannet be remaved, 12 Diehuging irformato
Name < | Value - ametars
hostCPUDLL D00206e20020080002%ee3 il aalbil
hostCRUIDE0000001 £0000000000000600000000120100800 bon Parameters bution to edit the
abion sethings.

guestCPULD 0000000bTS626547 606 5746 e406 5626
guestCPUDL D00206c200010800829822030F e LiF Configuration Parameters, I
guestCPUTD.A0DODI0L ®000200000000000000000012B1D0B0D
userCPUID.D 0000000b 566547600 5796 249656069
userCPUIDA 000206c2002008000298220300 eb LT
userCPUID. 20000001 eocoe0e0C00C000C000000128100B00
vipuhitadd true
merm.hotadd true
wymware.sools.intermaiverson 2300
wrmwarelaols. reguiredversion G340 -
e f—
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