Aggiornamento di CUCM/CUC/CUPS con Prime
Collaboration Deployment
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Introduzione

Questo documento descrive come aggiornare Cisco Unified Communications Manager/Cisco
Unity Connection/Cisco Unified Presence Server (CUCM/CUC/CUPS) con Prime Collaboration
Deployment (PCD).

Prerequisiti

Requisiti

Nessun requisito specifico previsto per questo documento.

Componenti usati

Le informazioni fornite in questo documento si basano sulle seguenti versioni software e
hardware:

- CUCM release 10.0

- PCD release 10.5
Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione & stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze.



Premesse

Cisco PCD & un'applicazione progettata per supportare la gestione delle applicazioni Unified
Communications. Consente all'utente di eseguire attivita quali la migrazione di versioni software
precedenti di cluster in nuove macchine virtuali, nuove installazioni e aggiornamenti nei cluster
correnti.In sintesi, automatizza le attivita di aggiornamento e migrazione.

Questo documento € incentrato sull'attivita di aggiornamento su PCD release 10.5.

Versioni supportate per I'attivita di aggiornamento su PCD versione 10.5

Tra queste sono incluse le versioni per l'attivita di aggiornamento nel server applicazioni di
aggiornamento o i file COP di installazione:

- Versioni Cisco Unified CM supportate: 8.6(1-2), 9.0(1), 9.1(1), 9.1(2), 10.x

- Versioni Cisco Unified Presence (CUP) supportate: 8.6(3), 8.6(4), 8.6(5)

- Cisco Unified CM - Versioni di IM e presenza supportate: 9.0(1), 9.1(1), 10.x

- Versioni Supportate Di Cisco Unified Contact Center Express: 9.0(2), 10.x

- Versioni Di Cisco Unity Connection Supportate: Da 8,6(x) a 8,6(x)Da 8.6(x) a 9.xDa 9.x a
9.xDa 10.0(1) a 10.x

Configurazione

Per configurare il server, completare i seguenti passaggi:

1. Per aggiornare i server applicazioni nel cluster, verificare che il servizio Web di
amministrazione della piattaforma (versione 9.x o successive) o i servizi SOAP (Platform
Simple Object Access Protocol) (versione 8.6) siano in esecuzione su tale
server.

Service Name Status:
Platform Administrative Web Service Running

2. Da una shell Linux, immettere sftp adminsftp@<Cisco Prime Collaboration Deployment
server> e quindi fornire la password (ossia la stessa password sia nella CLI che nella GUI).

3. Passare alla directory di aggiornamento. Ad esempio, da una shell Linux, immettere cd
upgrade e premere
Invio.



L. LA

Last legin: Thu May 22 01:27:083 on ttysoee
CISCO:~ mkhands sftp adminsftp@l®.106.93,23
adminsftp@l@.106.93.23's password:

Connected to 10.186,93.23,

sftp= cd upgrade

sTitp> pwd

Remote working directory: fupgrade

sftp> put UCSInstall_UC0S_10.0.1,11001-2.sgn.isall

4. Caricare il file ISO o COP. Ad esempio, immettere put
UCSiInstall_UCOS_10.0.x.xxx.sgn.iso.

sftp=
sftp= ls
UcsInstall_UCOS_1@.8.1.11@@1-2.sgn.iso UCSInstall_UCOS_B.6.2.2490@-17.sgn.iso
sftp=
sftp=>
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp>
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp=
sftp> )}

5. Accedere alla pagina di amministrazione della
PCD.



Cisco Prime

Collaboration Deployment
—
Username Iadminhum:r r
Password | wessesens |
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its affilistes in the U5, and certain other countries Cisco

6. Per accedere alla pagina Cluster, selezionare Inventory > Clusters dal menu
dell'applicazione Cisco
CD.

Auto Refresh:  Enable | Disable -
® Task Lt T §  Sep |Desaipion | ESKMoss |

show [Upgrade Tasis S| Nodataavailable —
Mo data available

7. Per individuare i cluster correnti, fare clic su Individua cluster nella parte superiore della

pagina
Cluster.
Task | *  Inventory | *  Administration | ¥
= Clusters
O Dedete || & Discover Cusber @ Define Migration Destination Clusber G Defing New UC Cluster
ol | o Product and Version | Modes Ouster Type  Discowery Stabus Actions
No data available

Viene visualizzata la procedura guidata Individua cluster.
8. In Passaggio 1 della procedura guidata immettere le informazioni richieste e fare clic su
Avanti.



Discover Cluster

Step 1af 3

Proniche 8 unique cluster nickname and the network information for the custer publisher. If a CUCM/ TSP cluster, use the CUCM Publisher The node will be comtacted
to idenbfy the other nodes in the duster.

Chocse & Nickname for this Cluster | Lag

HoginamaP Addness of Clusier Pubishes | 2049.165.201.5

O Admin Usemame | administratoe

OF Admin Password | Prrere)

Nota: Per un cluster con nodi CUCM e IM e Presence (IM/P), immettere I'autore
CUCM.Durante il processo di individuazione, un file COP
(ciscocm.ucmap_platformconfig.cop) viene installato automaticamente nella partizione attiva
di tutti i nodi del cluster. Questo file COP viene utilizzato esclusivamente per il processo di
individuazione del cluster e non influisce in altro modo sul gestore chiamate.

. Nel passaggio 2 della procedura guidata, Cisco PCD genera un elenco di nodi del cluster
dall'inventario del server dell'autore. L'operazione potrebbe richiedere alcuni minuti. Una
volta generato l'elenco, il "Processo di individuazione cluster completato”. messaggio. Al
termine, fare clic su Avanti per passare al passaggio 3 della procedura

guidata.



Discover Cluster

Step 3of 3
Cluster Actess w

Clugter Discoviary Proghiss

During discorvesy, the 5t of cluster nodes will be retrieved, and each of the nodes contacted.

Cluster Mame  LAB
|umumw-m|

Cluster Modes
Hostname &  Contact Status Acthve Version
Succresfil 10.0.1.10000-24
uom sl Successh 10,0.1. 10000-2 4

10. Fare clic sul pulsante Assegna funzioni per assegnare le funzioni (facoltative) a ciascuno
dei nodi del cluster. Viene visualizzata la finestra di dialogo Assegna funzioni. Una volta
assegnate tutte le funzioni desiderate, fare clic su
OK.

&
=
7
|
|

11. Fare clic su Finish
(Fine).



12.

13.

Cluster Access w
Cluster Disooveny Progness

Cptional - Assign the server rolefs) to each duster node to identify ks functional role(s) in the duster and to help determing the proper sequence of a task performed
o6 the custes

Tolal 2

Shaw | Al | %3

Funictions = Notes
Publisher, Primary TFTF, Music On Hold, Primary Call..
Secnrdany Call Processing, Secondary TFTE, Music .

Prenious. Mt Finish Cangsd

Il cluster viene visualizzato nella pagina Cluster e mostra il nome del cluster, il prodotto e la
versione e il tipo di cluster "Individuato". Lo stato di individuazione deve essere indicato
come

"Riuscito". B -

_ £) MorRoring Tk Y [wemtory | ¥ Adeinistration| ¥ -
% Clusters

W Delete | o Digoover Chster 0= Define Migration Destiration Chster o= Define Mesw UG Cluster

[ Cluster Name ~  Product and Version Nodes | Clustar Type Discovery Status Actions

O » e CLICM - 10.0. 1.10000-24 2 | Discovered Successful | Dulete...

Scegliete Task > Aggiorna dal menu
principale.

G Monitoring  Task | v | Inventory ¥ A

C | Tasks

S f—

= Task List Total 0 4H Step Descri Switch Versions
Server Restart
Rﬂaﬂrﬁi

Status  Task Start Time [ Install
No data available Migrabe

Show |AJI ,”13 Mo data available

Fare clic su Aggiungi attivita di
aggiornamento.



Jpgrade

% Scheduled Tasks and History

Delete | &= Add Upgrade Task

— | Status Start Time + Last Status Report Time
Mo data available. Try adjusting the current filter or select All from the Show menu.

Verra visualizzata la procedura guidata Aggiungi attivita di aggiornamento.

14. Dall'elenco a discesa Cluster e dall'elenco a discesa Product, scegliere il cluster e il
prodotto in cui aggiornare i nodi. Selezionare le caselle di controllo Nodi cluster che fanno
parte dell'aggiornamento dall'elenco dei nodi. Fare clic su Next

Add Upgrade Task

Step 1 of §

Choose the duster to be upgraded. The selected version will be installated over inactive version installed on the servers

Cluster | LAB -

Product | cucH -

Cluster Modes: LAB

Hostname Active Version
uem-pub 10.0.1.10000-24
uem-sub 10.0.1.10000-24

Presious Finish | Cancel

Choose Upgrade File

Set Start Time & Upgrade Options
Specify Run Sequence

Rview

15. Per selezionare i file di aggiornamento dal file server, fare clic su
Sfoglia.



Add Upgrade Task

Step 2of 5
Choose Cluster o

Choose Upgrade File

Chodse the upgrade file for ecach product Being upgrased.

(3 The iso and .cop images will need to be uploaded to the Jupgrade directory via the Clsco Prime Collaboration Deployment local SFTP
server using the ‘adminsftp’ account.

Unified CM Upgrade file

| Previous | MNext || Finish | Cancel |

Set Sart Time & Upgrade Options
Specify Run Sequence

L SIS

16. Fare clic su Scegli file e su
Avanti.

Choose Upgrade File x

By default, only files that are valid for the selected nodes are displayed. To see the complete list of files, choose Show All from the
MEnL.

File Directory: /upgrade
Available Files

Files are retrieved from SFTP server

Show | Valid Files Only

' Fike Name « Kind
[l UCSInstall_UCOS_10.0.1.11001-2.5gn.i50 5o

Nota: Il pulsante Avanti & disattivato se non & selezionato alcun file di aggiornamento

valido.
17. Sono disponibili diverse opzioni per pianificare gli aggiornamenti. Fare clic sul pulsante di



opzione corrispondente. In questo esempio € stato selezionato "Avvia operazione
manualmente". Fare clic su Next

Add Upgrade Task

Step 3 of 5
Choose Cluster LT
Choose Upgrade File o

Solect a start time for the task and set upgrade options.,

(El The time zone shown here comesponds to the time zone of this Gisco Prime Collaboration Deployment server and not necessarily that of
the target servers or cluster.

Start Time
(D) Schedule for a specific time B (I5T)

(=] Start task manually
() Start task immediately upon completion of this wizarnd
Upgrade Options

[[] Automatically switch to mew wersion after sucoessful upgrade

Nota: L'opzione "Passa automaticamente alla nuova versione dopo I'aggiornamento
completato" non & disponibile nei cluster che contengono nodi IM e Presence o Unity
Connection.

18. [Facoltativo] Specificare la sequenza di passaggi per completare I'attivita. Se questa
opzione non viene specificata, verra utilizzata 'opzione predefinita.

19. Fare clic su Next
(Avanti).



Add Upgrade Task

Step 4 of 5
Choose Cluster

Choase Upgrade File
Set Start Time & Upgrade Options

Spedfy the sequence in which upgrade Is processed by the servers., If there Is an error during the process, the task will be stopped. You can
optionally also pause the task when a step complebes.

Step  Description Upon Completion  Actions

Upgrade the CLICM Publisher:
1 p?m-m e Continue F 4

Upgrade the following node(s):

ucm-sub

L Continue J o

=)

Nota: Il pulsante Avanti rimane abilitato e consente all'utente di fare clic per essere
informato di eventuali configurazioni errate.

20. Per verificare i dettagli dell'attivita creata, utilizzare la sezione Revisione. Se necessario, €
possibile aggiungere note per l'attivita. Le note vengono salvate insieme all'attivita e sono
visibili se I'attivita viene modificata prima del completamento. Per pianificare I'operazione,
fare clic su
Fine.



Add Upgrade Task
Step 5 of 5
Choose Custer
Choose Upgrade File
Sat Start Time & Upgrade Options
Specify Run Sequence
Rew

Review the settings summarized bedow and press Finish to create the task

Task lype Upgrade
Cluster LAB
Unified CM upgrade file UCSInstall_ UCOS_10.0.1.11001-2.sgn.iso
Nodes | yem-pub (Step 1)
ucm-sub (Step 2)

Previous | Next Cancel |

21. Fare clic su Avvia operazione manualmente per mantenere I'operazione con un avvio

manuale.
e T

Jpgrade
= Sty e Tanks A% Haar Faeciest § | Tt

seomn [0 Add Upgreds Tak Bow (W -] A ]
Ol uos St Tirng = st B Ao Tama ThEme Lo g

O v st ] Vi [prie, | sl Thil [

Verifica

Fare riferimento a questa sezione per verificare che la configurazione funzioni correttamente.

1. Per visualizzare la pagina Monitoraggio, fare clic su Monitoraggio nel menu principale.
2. Fare clic su Visualizza

registro.
e e e I -

]
e Astrar:  Gasg | bl Upgrada LAD Caram
£ Tasik Lt . Ll 4 s 0 matea [ o | Casie LA
b C I e e—— CLCH Lpgrase P UCSTnstall_UCOS_10.0.1.11001 Lsgaia
Ama | Tek St Tine St T My 22 20014 18:90 15T
B upprede i sy TT, T4 5550
Tank: Sty
Sy Descipton Upon Lom gt Sahe
- Lo e U anierar it
» 2 u?:u:*:n-rlo-u-uq A o

Viene visualizzato il log delle operazioni di



visualizzazione.

Timestamp « Type Messages

May 22, 2014 16:49 15T STATUS The task has been scheduled.

May 22, 2014 16:49 IST INFO Upgrade task action ID #311 with 1 node(s) schedulbed.
May 22, 2014 16:50 15T STATUS The task has starhed,

May 22, 2014 16:50 IST INFO Upgrade task action ID #311 with 1 node(s) started.
May 22, 2014 16:50 15T [NFO Upgrade job for node ucrm-pub started,

Risoluzione dei problemi

Le informazioni contenute in questa sezione permettono di risolvere i problemi relativi alla
configurazione.

L'esito positivo o negativo di ogni passaggio dell'attivita di aggiornamento dipende dalla capacita
del server PCD di ricevere una risposta da ogni server del cluster nel processo di aggiornamento.
Se l'aggiornamento non riesce, verificare lo stato di installazione del file COP direttamente sul
nodo Unified Communications. Un altro passo avanti consiste nel raccogliere i log di installazione
e di aggiornamento e verificare la causa dell'errore.

| log di installazione possono anche essere raccolti dalla CLI con il comando file get install /*.

Inoltre, & possibile ottenere i log dell'applicazione principale di PCD con il comando file get
activelog tomcat/logs/ucmap/log4j/*.
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