Esecuzione di un syslog sui dispositivi SPA
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Introduzione

Questo articolo fa parte di una serie dedicata all'installazione, alla risoluzione dei problemi e alla
manutenzione dei prodotti Cisco per piccole imprese.

D. Come eseguire un syslog su un dispositivo SPA? R.
Passaggio 1:
Per configurare I'SPA per I'acquisizione dei messaggi SIP, attenersi alla seguente procedura:
| partner Linksys possono scaricare uno strumento server syslog (slogsrv.exe) da Linksys
Partner Connection.

Per raggiungere i VAR:

i. Fare riferimento a Utilita prodotto.

ii. Fare clic su Linksys Voice System.

iii. Fare clic su SPA Utilities.

iv. Fare clic su Syslog Server for SPA Devices.

Ora, per passare agli SP:
Fare riferimento a Strumenti tecnici

Fare clic su SPA Utilities

Infine, fare clic sul Syslog Server per i dispositivi SPA.

Salvare il file nel computer ed eseguirlo.

Verra visualizzata una schermata simile alla finestra del prompt di DOS.
Lasciare aperta questa schermata e procedere al passaggio successivo.

[ Cislogsrv.exe

sys log serveriport:hl4) started on Thu Rar £23 B7:88:5%% L2086




Passaggio 2:

Accedere alla pagina di installazione basata sul Web di SPA2002. Per istruzioni, fare clic su

Collegamento risposta.

Passaggio 3:

Fare clic su Admin Login quindi su System. In Configurazione di rete opzionale completare i

seguenti campi:

Server Syslog: (indirizzo IP del computer che esegue I'applicazione syslog)
Server di debug: (indirizzo IP del computer che esegue l'applicazione syslog)

Livello di debug: 3

Enter the IP address of the
computer running the syslog

Optional Metwark Configur application.

HostMame: imain:

Primary DNS; Secondary DNS:
DNS Server Order: Manual DMS Query Mode:
Syslog Server: Debug Server:
Debug Level: 3 b Primary NTP Server:

Secondary NTP Server:

Select 3.

Passaggio 4:

Enter the IP
Parallel e address of the
computer running
the syslog
application.

Quindi fare clic su Linea 1 o Linea 2 (a seconda della linea in uso) e in Opzione debug SIP

selezionare Completo.



SIPURA

technology, inc.

Click Line 1 or Line 2.

pura Phone Adapter Configuration

Info | System | SIP | Pravisioning | Regional| Line 1 | Line 2 | User 1 | User 2

Line Enable: yES W

Streaming Audio Server [(S45)
=A% Enable: no W
SAS Inbound RTP Sink:

MNAT Settings
MAT Mapping Enable: no W
MAT Keep Alive Msg: FNOTIFY

MNetwork Settings

SIP TOS/DiffSery Value: 0x6E
RTP TOs/Diffserv Yalue: Dxbs
SIP Settings
SIP Port: 5060
EXT SIP Paort:

SIF Proxy-Require:

ZIP Debug Option: full

Restrict Source IP: noo W

Refer Target Bye Delay: 0

Refer-To Target Contact: yes W
Passaggio 5: _

Fare clic su aubmit All Changes
Passaggio 6:

Ora dovresti vedere il traffico.

SA% DLG Refresh Intyl:

MAT Keep alive Enable:

MAT Keep Alive Dest:

Metwork Jitter Level:

SIP 100REL Enable:
Auth Resync-Reboot:
SIP R

Select full.
Refer )
Feferee Bye Dielay;

Uszer Login - basic | adwanced

30

no W
$PRONY

high w

no W
YES W

no W



& C:\DOCUME-~ 'I".techglri'd_ﬂf_'.l.LS 1'\Temp\Temporary Directory 2 for slogsrv.zip\slogsrv.exe =0 x
-BZ BE1 1'|.'t 11"!_-' ¢ Profile Rule D: '

Line Preferred Codec:G711u
A1 4 I-!I"1'IZIF|'.-'I r1nr F’vn E r:1'-11rr| r.frn'lnr
BE14BF4l 2 F
HEA1 4BHF41
BE14BF4I
W1 4l F41
BE14BF4 7 ]
FIE 1D ' |:||||I |l | H
BA1L4BF4DETCET [B]1Reg Addr Change<B@ B:8->abIBBET :56868
AA1 4RF41 [AIReg Addr l::||1'|||l =Ly HE=ab dEEEY C5EE R
BA1 4BF4DE N [H:5868 1-*
181 4 BF4 DA [A: "r|'|I||-'1]
2 HHA14BF 1'[|h Iy :
r||:1' 18.99.8.1
511 I 1E1H. ‘-f'-' o
f?
.99 .H.133

jp "-'-HLII’lF‘I 99.8.133:5068% ;expires =3608
ysPAF2-3.1.9<(L5c)
l‘.l
CANCEL,. THFD. IMUITE. HOTIFY. OPTIONS. REFER
z 1pura

A1 4BF
= " ¥ HI-‘II-1T'F"” 7T
H:H2 BE14BF4l ) [A:5@8681<<{1@.99.8.137:5868
B2 BAl4BF4D67 [B:58601<{18.97.8.137:5868
HZ el A BF4D6 sl1PA2.8 188 Iryving
SUDF 18.97.8. 168 ; hranc h=2" 4hH-4dBhI6teT
:5551111A. ‘f". rrtag=hchafk 2 2981 af 208
(55511111899 8.1
ID: 4d4Be’ ’I.H af Se2@EHB. 998,133
| g: 59448 l'i']-'
Ilser—Hgent : ¢ S
'I]ln'l- '|"”'|'||'. . CAMCEL, OPTIONS. BYE. REFER. MWOTIFY
Cantact: < 1 1111 H 9% .8.137>
Content 1

lan 1 12:00:82 @1 ABFADEC
Jan 1 12:88:82 BA14ABF4DE?

Passaggio 7:

Per individuare I'errore, mantenere il syslog in esecuzione e ricreare lo scenario fino al punto in cui
si & certi che il problema si € verificato. Al termine della cattura di tutti i messaggi sip, chiudere la
finestra.

Passaggio 8:
Andare alla posizione in cui € stata salvata I'applicazione syslog. Dovrebbe essere presente un file
(blocco note) contenente i messaggi syslog appena eseguiti con syslog514.log

Passaggio 9:

Dopo aver salvato il file syslog sul computer, accedervi tramite il prompt dos ed eseguire |l
comando con la porta desiderata, la sintassi dovrebbe essere simile alla seguente:
C:\Documents e Impostazioni\>slogsrv -p 515

Utilizzo: slogsrv [-p porta] [-o nomefile] [-1] [-h]

Dove:

-p porta specifica la porta di ascolto, impostazione predefinita "514"

-0 nomefile specificare il nome del file di output, predefinito syslog.port.log
-t attiva il timestamp locale e analizza l'intestazione syslog

-h questa guida



Nota: Questa opzione consente di eseguire piu syslog su un singolo computer per monitorare piu
dispositivi SPA.

Informazioni correlate

- Documentazione e supporto tecnico — Cisco Systems
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