Configurazione e risoluzione dei problemi relativi
a Informacast
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Introduzione

Questo documento descrive il prodotto Cisco Paging Server (noto anche come InformaCast) e
come integrarlo con Cisco Unified Communications Manager (CUCM). In questo documento
vengono descritti lo scopo della caratteristica, la configurazione della caratteristica, i dati da
raccogliere per la risoluzione dei problemi, I'analisi di esempio dei dati e le risorse correlate per
ricerche aggiuntive.

Prerequisiti

Requisiti
Cisco raccomanda la conoscenza dei seguenti argomenti:

- Cisco Unified Communications Manager
- InformaCast
- Protocollo SIP, CTI, Http e SNMP.

Componenti usati

Le informazioni fornite in questo documento si basano sulle seguenti versioni software e
hardware:

- InformaCast versione 11.5.2 - 38

- CUCM versioni 11.5.1.14900-8

- CP-8811 e CP-8861 sip88xx.12-0-1SR1-1

- Licenza Basic
Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione & stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Premesse

Scopo della funzionalita

Cisco Paging Server € una soluzione di notifica di paging/massa per migliaia di telefoni,
altoparlanti e altri dispositivi. Cid €& particolarmente utile in situazioni di emergenza con annunci
audio live, preregistrati e/o di testo.

In base all'accordo OEM (Original Equipment Manufacturer) con Singlewire (fornitore
InformaCast), il centro Cisco TAC (Technical Assistance Center) supporta InformaCast dalla
versione 8.3 insieme a CUCM versione 8.5 e successive. L'unica modalita supportata da Cisco
TAC ¢ il paging di base.

Basic e Advanced



La modalita di paging di base supporta la trasmissione audio in diretta solo per un massimo di 50
telefoni per gruppo di destinatari e non richiede alcuna licenza aggiuntiva. La versione
InformaCast fornita come parte di CUCM include una licenza per la modalita di paging di base. |
clienti che necessitano di funzionalita supplementari possono passare alla modalita di notifica
avanzata ed essere supportati da Singlewire.

Una licenza di paging avanzata consente gruppi di paging illimitati. Rende inoltre possibili altre
funzioni avanzate, tra cui il paging verso gli altoparlanti analogici e IP, la pianificazione delle
campane, la priorita delle notifiche di emergenza con I'opzione call-barge, pagine preregistrate e
solo testo, l'integrazione con i siti di social media per la notifica, e-mail e notifiche di massa SMS
(Short Message Service) e il monitoraggio di tutti i numeri, I'avviso dei servizi di emergenza e
I'integrazione con i client Cisco Jabber. Dopo l'installazione di InformaCast, € possibile abilitare
una versione di valutazione della modalita di notifica avanzata.

Protocolli usati

Cisco Paging Server comunica con Unified CM utilizzando SIP, SNMP, AXL e CTl e, a partire da
Cisco Paging Server 9.0.1, & possibile utilizzare HTTP o JTAPI per comunicare con i telefoni.

Cisco Paging Server utilizza il protocollo SNMP per trovare gli altri nodi Unified CM e un elenco di
telefoni registrati a ciascun membro del cluster. Una volta completate le comunicazioni SNMP,
Cisco Paging Server utilizza AXL per determinare ulteriori informazioni relative a ciascun telefono
registrato, quali nome del dispositivo, descrizione, pool di dispositivi, spazio di ricerca delle
chiamate, numero di directory e posizione. Queste informazioni possono essere utilizzate per
creare gruppi logici di telefoni, denominati gruppi di destinatari. Come accennato in precedenza,
nel Cisco Paging Server con licenza di base, i gruppi di destinatari possono contenere un
massimo di 50 telefoni.

Nota: E supportato un singolo Cisco Paging Server per cluster Unified CM.

HTTP e JTAPI

Tutte le versioni InformaCast precedenti alla 9.x utilizzavano HTTP per I'attivazione telefonica. In
modalita HTTP, Cisco Paging Server invia comandi e credenziali a ciascun server HTTP IP
Phone. | telefoni IP convalidano queste credenziali e quindi eseguono i comandi. Al momento
dell'invio della trasmissione, InformaCast li contatta direttamente con l'interfaccia XSI (XML
Services Interface) su HTTP.

In modalita JTAPI, Cisco Paging invia comandi a ciascun telefono tramite Unified CM. Cisco
Paging Server non richiede l'invio di credenziali con ogni richiesta, quindi ogni telefono non deve
attivare il proprio server Web e i comandi vengono eseguiti piu rapidamente. Inoltre, la modalita
CTI permette un controllo piu rapido dei telefoni occupati e la loro attivazione.

Epossibile utilizzare HTTP o JTAPI indipendentemente dal tipo di integrazione (SIP o CTI) con
CUCM. Tenere presente che JTAPI funziona meglio di HTTP su telefoni con impostazioni
internazionali diverse dall'inglese. Per confermare le impostazioni locali dell'utente, consultare la
pagina Web del telefono.



I Network setup
CISCO

Cisco IP Phone CP-8861 ( SEP2C3124C9F8E1 )

2C3124C9FSE]
Network setup Host name SEP2C3124C9F3E]

Device mformation MAC address

Network statistics Domain name
Ethernet information DHCP server 10.1.61.10
Access BOOTP server No
Network DHCP Yes
Device logs IP address 10.1.61.12
Console logs English_United States
Core dumps Network locale United_States
Status messages User locale version 11000001y
Debug display Network locale version 11.000.001)

Nota: Per utilizzare JTAPI, tenere presente che la versione CUCM deve essere 9.1.2 0
successiva e i telefoni Cisco 3905, 7902, 7905, 7912 non sono supportati.

SIP e CTI

Informacast puo ricevere chiamate tramite CTI e/o SIP. Nel caso di CTl, le chiamate vengono
servite su un punto di routing CTI (il Cisco Paging Server non richiede le porte CTI per rispondere
alle chiamate in entrata).

In caso di SIP, le chiamate partono da Unified CM su un trunk SIP. CTI e SIP sono entrambi validi
e supportati. Tuttavia, Cisco consiglia i flussi di chiamate SIP su CTI perché la risoluzione dei
problemi delle integrazioni SIP € molto piu semplice di CTI.

Configurazioni

Esempio di rete
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1. Il chiamante (paging originator) compone un numero predefinito in CM unificato. Ad
esempio 7777.

2. Unified CM instrada la chiamata al Cisco Paging Server su un trunk SIP o su un punto di
routing CTI.

3. Cisco Paging Server risponde alla chiamata.

4. 1l chiamante sente un tono basso di stallo. Quando Cisco Paging Server riproduce questo
tono, le istruzioni vengono inviate tramite HTTP o JTAPI a ciascun telefono del gruppo di
destinatari per l'aggiunta al gruppo multicast.

5. Quando tutti i telefoni si sono uniti al gruppo multicast, il Cisco Paging Server emette un
segnale di completamento rapido. Quando il chiamante sente questo segnale, indica che
Cisco Paging Server € pronto a ricevere e inviare l'audio all'lP e alla porta multicast.

6. Quando il chiamante parla, il supporto viene inviato dal telefono del chiamante al server di
paging Cisco, quindi dal server di paging alla porta e all'indirizzo IP multicast e infine
dall'lP multicast ai telefoni riceventi.

7. Quando il chiamante si blocca, l'istruzione viene inviata a ogni telefono IP, questa volta
per uscire dal gruppo multicast e la trasmissione € terminata.

Quando InformaCast viene integrato con Cisco Call Manager utilizzando la libreria JTAPI e CTI

(Computer Telephony Integration) Manager, utilizza il protocollo QBE (Quick Buffer Encoding) su
TCP, come mostrato nell'immagine.

JTAPI Library |« QBE— CallMgr f| «— g:;g; — IP Phone

over
TCP

Per le integrazioni SIP, InformaCast utilizza il protocollo SIP su TCP e la porta 5060 per
comunicare con Call Manager, come mostrato nell'immagine.
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Configura Gestione chiamate

Passaggio 1. Attivare i servizi, passare a Cisco Unified Serviceability > Strumenti > Service
Activation e abilitare i seguenti servizi:

- Cisco CallManager

. Cisco CTIM Manager

- Servizio Web Cisco AXL

- Servizio SNMP Cisco CallManager

Suggerimento: Attivare SNMP su tutti i nodi, AXL su almeno un nodo nel cluster e CTI
Manager su almeno un nodo che esegue il servizio Gestione chiamate (o piu per scopi di
ridondanza).

Passaggio 2. Configurare il protocollo SNMP (versione 2 o versione 3)

Per SNMP v2

- Passare a Cisco Unified Serviceability > SNMP > vi/v2.
- Configurare il nome della stringa della community con il privilegio di accesso ReadOnly.
- Applica a tutti i nodi, se possibile, e fare clic su Salva.



Status
@ status : Ready

Server™

Community String Information

Community Stnng Name™ [ICVA

Host IP Addresses Information

® Accept SNMP Packets from any host Accept SNMP Packets only from these hosts
Hast IP Address

Host IP Addresses

Access Privileges

Access Privileges™ | ReadOnly v

@Hatlf«; access privilege is required in order to configure Notification Destinations.

¥ Apply To All Nodes

Save | Clear aAll | Cancel

Per SNMP v3

- Passare a Cisco Unified Serviceability > SNMP > V3 > User e creare un utente denominato

ICVA.
- Selezionare la casella di controllo Autenticazione richiesta, immettere una password di

autenticazione e selezionare il pulsante di opzione SHA.
- Selezionare la casella di controllo Privacy Required, immettere una password per la privacy e

selezionare il pulsante di opzione AES128.
- Selezionare ReadOnly dal menu a discesa Privilegi di accesso e selezionare la casella di

controllo Applica a tutti i nodi, se possibile, e fare clic su Salva.



Status
@) status : Ready

Server™ | 1

User Information

User Name™ ICVA

~ Authentication Information

* Authentication Required
Passworg sessssss Reenter Passworg ssssssss Protocol MD3 = SHA

Privacy Information

* Privacy Required
Password sesssies Reenter Password eessssss Protocol DES ' AES128

Host IP Addresses Information

® fccept SNMP Packets from any host Accept SNMP Packets only from these hosts
Host IP Address

Host IP Addresses

Access Privileges
Access Privileges™  ReadOnly v
m'N:‘tlF\r access privilege 15 required in order to configure Notification Destinations.

* Apply To All Nodes

Save || Clear &ll | Cancel
Passaggio 3. Impostare il codec predefinito su G.711

. Passare a Amministrazione CM > Sistema > Informazioni area > Area e creare una nuova

area, ad esempio ICVA.
- Selezionate tutte le regioni nell'area Regioni (Regions) e configurate 64kbps (G.722, G.711)

come velocita bit audio massima.
- Selezionare il pulsante di opzione None (Nessuno) in Max Video Call Bit Rate (Velocita in bit

massima chiamata) e fare clic su Save (Salva).
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Nota: | flussi multimediali multicast utilizzano sempre il codec mu-law G.711. Non sono
consentiti o supportati altri codec. Le chiamate che arrivano a Informacast utilizzando altri
codec devono essere trascodificate.

Passaggio 4. Creare un pool di dispositivi

- Passare a Amministrazione CM > Sistema > Pool di dispositivi e creare un pool di dispositivi.
Ad esempio, denominarlo ICVA_DP.

- Aggiungete la regione ICVA appena creata.

- Selezionare Disabilita dal menu a discesa Riferimento SRST.

- Selezionare On dal menu a discesa Join Across Lines e fare clic su Save (Salva).
Dewice Pool Configuration

Bs-m XM Em %]Huu & Apply Contg |:'|}Mum

~Devies Poal Settings
Cevice Pool Name® ICwa,_ DE
Cisco Unified Communications Manager Group® [ Default
Calirg Search Space for Ayto-regisiratian = Mong »
Adyingt TS5 = Mong >
Rewverted Call Foous Priority Default

Intercompany Media Services Enrolled Group [« Mone »

~Raaming Sensitive Seltings

Drate/Time Group” | CHLocal <]
Ragion " 1CVa w |
Miedia Fescourcg Group List [ 2 Mors > 1
Location « Nome =

Mebaork Locale [z Mone > |
SRET Refarence” Cusabls -]
Cannsstenn Monibar Duraban®*® [ .
Single Button Barge” .mrb-pl w |
Join Scross Lines ® :-D-; — |
Phiysical Location « Mome » ,:
Devics Mobilty Group |« Mone >

Wargless LAN Pralfile Group | < Nors = ~ | ok Destpils



Passaggio 5. Creare una partizione di route, ad esempio ICVA_PT.

Passaggio 6. Creare uno spazio di ricerca chiamante, ad esempio ICVA_CSS. Includere il
parametro ICVA_PT.

Passaggio 7. Creare un gruppo di controllo di accesso (AXL).

- Passare a CM Admin > Gestione utente > Impostazioni utente > Gruppo di controllo di
accesso e creare un gruppo di controllo di accesso, ad esempio Gruppo utenti ICVA.
- Aggiungere il ruolo Accesso APl AXL standard.

Nota: E possibile che sia gia presente un gruppo di controllo dell'accesso denominato
Standard AXL API Access con il ruolo AXL API Access standard aggiunto, che &€ anche
possibile utilizzare.

Passaggio 8. Creazione di un utente dell'applicazione

- Selezionare CM Admin > User Management > Application User e fare clic su Add New.
Assegnare all'utente dell'applicazione il nome ICVA_InformaCast e assegnare i seguenti ruoli:

1. CTl standard abilitata

2. Gruppo di utenti ICVA (o accesso API AXL standard)

3. CTl standard consente il controllo dei telefoni che supportano Connected Xfer e Conf.
4. CTI standard che consente il controllo dei telefoni che supportano la modalita di rollover
5. CTI standard per il controllo di tutti i dispositivi

Application User Configuration

G Save x Delete Copy |;‘J]a Add Mew

~ Application User Information

User ID* ICVAInformacast Edit Credential
Password [es ssss sssss sess .
Confirm Password T T T L LTI

Digest Credentials
Confirm Digest Credentials |

BLF Presence Group® Standard Presence group e
User Rank* 1-Default User Rank

—Permissions Information

Groups | ICVA User Group
Standard CTI Allow Control of All Devices Add to Acoass Control Gro
Standard CTI Allow Central of Phones suppaorting C e
standard CTI Allow Centrel of Phones supporting R Remove from Access Control Group

Standard CTI Enabled View Dotails

Roles | sSrandard AXL API ACcess
Standard CTI Allow Control of All Devices
Standard CTI Allow Control of Phones supporting Conn
Standard CTI Allow Control of Phones supporting Rollo
Standard CTI Enabled iew il

Awviso: Per difetto CSCve47332 , si consiglia di non utilizzare spazi per I'ID utente


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCve47332

dell'applicazione.

Passaggio 9. Integrare Communications Manager con Informacast utilizzando SIP o CTI.

Per l'integrazione SIP, creare un profilo SIP, un trunk SIP e un modello di route.

- Selezionare CM Admin> Device > Device Settings > SIP Profile (Amministratore CM >
Dispositivo > Impostazioni dispositivo > Profilo SIP) e fare clic sul Profilo SIP Standard, quindi
fare clic sulla scheda Copy (Copia)

- Assegnare al profilo il nome ICVA SIP Profile e selezionare Massimo sforzo (nessun MTP
inserito). Fare clic su Save (Salva).

- Selezionare CM Admin > Device > Trunk e fare clic su Add New

- Selezionare SIP Trunk dal menu a discesa Tipo di trunk. Fare clic su Next (Avanti) e
immettere un nome per il trunk SIP.

- Selezionare il pool di dispositivi ICVA_DP, scorrere verso il basso fino all'area Informazioni
SIP e immettere l'indirizzo IP del server InformaCast nell'indirizzo di destinazione

- Verificare che il valore nel campo Porta di destinazione sia 5060, selezionare Non Secure SIP
Trunk Profile e assegnare il profilo SIP creato in precedenza dal menu a discesa Profilo SIP.

Fare clic su Save (Salva).
Trunk Configuration
G swe P et ﬁnma I:’I_“:n Ldd New

- Device Information

Product: SIP Trunk
Device Protocal: SIP

Trunk Service Typs Manea|{Deafault)
Device Mame® ICVA_SipTrunk
Description 10.1.61.118
Devics Poal®* [1cvA_DP
Comman Device Configuration < Mone =

Call Classification™® Use System Default
Media Resource Group List < Mone >
Location® | Hub_Mone
AAR Group |« None >
Tunneled Protosal® MNone

QSIG Variant™® “hanges
ASN.1 ROSE OID Encoding® “hanges
Packat Capturs Mode® | Mone

Packet Capture Duration 0

:! Media Termination Point Required




= SIPF Information

Destination

Cestination Address 15 an SRV

Destination Address Destination Address 1Pvl Destination Port
1* |10.1.61.118 5060

MTF Preferred Criginating Codec®

BLF Presence Group™ Standard Pressnce group
S1IP Trunk Security Profile® Non Secure SIP Trunk Profile
Rerouting Calling Search Space - None =

Out-0f-Cualog Refer Calling Search Space | « None >

SUBSCRIBE Calling Search Space < Mone >
SIP Prafile® ICWA SIF Profile Vigw Details
DTMF Signaling Method * No Preferance

- Creare il modello di instradamento, selezionare CM Admin > Instradamento chiamate >
Instradamento ricerca > Modello di instradamento, quindi fare clic su Aggiungi nuovo.

- Immettere un percorso, ad esempio 7777 e configurare una partizione che sia raggiungibile
dai telefoni, ad esempio ICVA_PT.

- Selezionare il trunk SIP appena creato dal menu a discesa Gateway/Route List.

- Selezionare Route This Pattern e i pulsanti di opzione OnNet.

- Deselezionare la casella di controllo Associa segnale esterno e fare clic su Salva.

Per l'integrazione CTI, creare un punto di instradamento CTI e associarlo all'utente
dell'applicazione creato nel passaggio 8.

- Selezionare Amministrazione CM > Periferica > Punto percorso CTI e fare clic su Aggiungi
NUOVO.

- Immettere un nome, ad esempio ICVA_CTI_RP o un nome diverso.

- Assegnare il pool di dispositivi ICVA_DP e fare clic su Salva.

- Selezionare la riga 1, immettere un numero di directory, ad esempio 7778, e assegnare la
partizione creata di recente (ICVA_PT).

- Configurare le altre informazioni come desiderato e fare clic su Salva.

Aggiungere i punti di routing CTI come dispositivi controllati nella configurazione utente
dell'applicazione ICVA.

Controlled Desvces 1CdA_CTI_R#

Nota: InformaCast & in grado di supportare piu route point CTI se vengono creati in
Communications Manager e associati all'utente dell'applicazione InformaCast.

Suggerimento: Anziché creare un punto di instradamento CTI per ogni numero necessario
per i DialCast, € possibile aggiungere piu linee a un singolo punto di instradamento CTI. In
alternativa, € possibile utilizzare i caratteri jolly per trovare una corrispondenza con un
intervallo di numeri.

Passaggio 10. Abilitare I'accesso Web per i telefoni IP Cisco per utilizzare il protocollo HTTP per
controllare i telefoni.



- L'accesso Web puo essere configurato per dispositivo, profilo di dispositivo comune o a livello
di sistema nella configurazione Enterprise Phone.

- Per applicare la modifica nelle configurazioni telefoniche aziendali, selezionare CM Admin >
System > Enterprise Phone Configuration, scorrere verso il basso fino al menu a discesa Web
Access e selezionare Abilitato. Fare clic su Save (Salva).

. Reimpostare i telefoni per applicare le modifiche.

L]Sa‘fe

| web access™® Enabled - [

Passaggio 11. Impostazione delllURL di autenticazione.

Modificare I'URL di autenticazione per inviare richieste di autenticazione da telefoni IP a
InformaCast. Tutte le richieste di autenticazione non InformaCast vengono reindirizzate all'URL di
autenticazione CUCM predefinito.

.- Passare a Amministrazione CM > Sistema > Parametri Enterprise.

- Immettere http://<InformaCast Virtual Appliance IP Address>:8081/InformaCast/phone/auth
nel campo URL Authentication (Autenticazione URL) e Secure Authentication URL (URL
autenticazione sicura).

- Fare clic su Save, Apply config (Salva) e Reset (Reimposta i telefoni).
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Nota: Poiché I'URL fa distinzione tra maiuscole e minuscole, verificare che i caratteri | e C
nella parola InformaCast siano maiuscoli. Sia I'URL di autenticazione sicura che I'URL di
autenticazione devono essere impostati sullo stesso valore, ovvero 'URL HTTP.

Passaggio 12. Impostare il metodo di autenticazione per I'accesso al browser API.

- Se si utilizza Unified Communications Manager versione 11.5.1 e successive, scorrere la
pagina verso il basso fino all'area Parametri di sicurezza e selezionare Base dal menu a
discesa Metodo di autenticazione per accesso browser API.

Passaggio 13. Testare i telefoni, ad esempio comporre 7777 (per integrazione SIP) o 7778 (per
integrazione CTI).

Nota: Se si esegue Unified Communications Manager in modalita mista, verificare che le



chiamate da e verso InformaCast non utilizzino supporti crittografati.

Configura Informacast
Passaggio 1. Configurare il cluster di Communications Manager in Informacast.

- Accedere a Informacast e selezionare Admin > Telephony > Unified Communications
Manager Cluster (Amministrazione > Telefonia > Cluster di Unified Communications
Manager). Fare clic su Modifica.

- Immettere il nome utente e la password dell'utente dell'applicazione creata nel passaggio 8.

- Assicurarsi che la casella di controllo Usa utente applicazione per AXL sia selezionata, ovvero
che le credenziali utente dell'applicazione vengano utilizzate durante la creazione della cache
telefonica di InformaCast.

Nota: Se si lascia vuoto questo campo, InformaCast tentera di trovare un server che esegue
il servizio AXL tra i server che eseguono il servizio CallManager.

- Immettere l'indirizzo IP dei server Unified Communications Manager nel campo Indirizzi IP di
Communications Manager. Utilizzare gli indirizzi IP numerici anziché i nomi DNS.
- Selezionare il pulsante di opzione SNMP v2 o SNMP v3. Immettere le stesse informazioni
configurate in CUCM. Fare clic su Aggiorna.
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Passaggio 2. Configurare il gruppo di destinatari.

- Passare a Destinatari > Modifica gruppi destinatari e fare clic su Aggiorna per visualizzare tutti
i telefoni registrati in CUCM e scoperti da InformaCast.
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- Per creare un nuovo gruppo di destinatari, fare clic su Aggiungi, scrivere un nome e fare clic
su Modifica per aggiungere i telefoni per questo gruppo di destinatari. Una volta aggiunti i
telefoni al destinatario, fare clic su Submit (Invia).
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Passaggio 3. Consenti/Disabilita accesso SIP a InformaCast.

- Passare a Amministrazione > SIP > Accesso SIP. Per impostazione predefinita, tutte le
chiamate SIP vengono negate.

- Selezionare il pulsante di opzione Consenti per consentire tutte le chiamate SIP o fare clic su
Aggiungi per consentire eccezioni a questa indennita.
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Suggerimento: Quando si definiscono le eccezioni, assicurarsi di specificare I'host che invia
direttamente la richiesta INVITE a InformaCast. Potrebbe trattarsi di un server proxy SIP se i
proxy sono posizionati tra InformaCast e I'host chiamante.

Passaggio 4. Aggiungere una configurazione di composizione trasmissione

- Selezionare Admin > DialCast > Dialing Configurations, quindi fare clic su Add
- Immettere uno schema di composizione (ad esempio 7777, 7778) nel campo Schema di
composizione in base allo schema di composizione (per integrazione SIP) o al punto di
composizione CTI (per integrazione CTI) creato in CUCM.
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Passaggio 5. Configurare i parametri di trasmissione.

- Selezionare Amministrazione > Parametri trasmissione

- Configurare l'indirizzo IP per il multicast. Viene comunemente utilizzato il valore IP predefinito
(239.0.1.2).

- Selezionare la casella di controllo JTAPI se si desidera inviare i comandi ai telefoni come
JTAPI, altrimenti verranno utilizzati messaggi HTTP.
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Verificare che l'intervallo corrisponda alle impostazioni dell'infrastruttura di rete e copra tutti i
gruppi di destinatari. Nelle implementazioni multisito, Singlewire e Cisco consigliano di utilizzare
un intervallo di indirizzi. Questo intervallo deve essere sufficientemente ampio da gestire un
indirizzo per ogni trasmissione simultanea.

Nota: L'uso di JTAPI & consigliato su HTTP poiché controlla meglio lo stato dei telefoni e
funziona con piu impostazioni locali.

Suggerimento: Le impostazioni predefinite dell'interfaccia Web consentono di uscire dopo
cinque minuti. Selezionare Amministrazione > Parametri di rete > Timeout sessione e
modificare il valore del campo Timeout generale sessione (secondi) da 300 al nuovo valore.

Configurazione del multicast nella rete

Se il Cisco Paging Server e i telefoni IP si trovano su subnet IP separate, i router situati tra le due
subnet devono essere configurati per il routing multicast.

Cisco Paging Server non richiede alcun metodo particolare di routing multicast (SM, DM, S-DM,
SSM e cosi via). In alcuni ambienti di rete WAN il routing multicast non € supportato. In questi
ambienti, € possibile creare tunnel GRE tra due siti e utilizzarli per trasportare il multicast.

La progettazione e la configurazione di multicast nell'ambiente in uso esula dall'ambito del
presente documento, ma potrebbero essere utili le risorse seguenti:

- White paper multicast
. Strumento di test multicast

Nota: Se si utilizzano switch Meraki, lo snooping IGMP ¢ abilitato per impostazione
predefinita. Questo pud causare problemi e deve essere disabilitato da Meraki. Una volta
contattati e disattivati gli snooping IGMP, testare nuovamente il paging.

Verifica

Attualmente non ¢ disponibile una procedura di verifica per questa configurazione.

Risoluzione dei problemi


https://support.singlewire.com/s/article/Multicast-Design-Considerations-and-Troubleshooting
https://support.singlewire.com/s/software-downloads/a17C0000008Dg7AIAS/ictestermulticastzip

Problemi comuni
Telefoni non attivati

Tenere presente che Informacast ignora tutti i telefoni in uso (occupati) quando la trasmissione
avviene.

InformaCast utilizza metodi di rilevamento della disponibilita diversi a seconda di come si inviano i
messaggi ai telefoni (HTTP o JTAPI).

HTTP: Il rilevamento delle attivita funziona solo con le impostazioni locali del telefono che
eseguono carichi in inglese

CTI Funziona con impostazioni internazionali del telefono non inglesi

Il rilevamento dell'attivita pud essere eseguito in modo diverso a seconda del protocollo, del tipo di
linea e dello stato della linea.

Rilevamento Rilevamento

Stato riga attivita CTl  attivita HTTP

Linea condivisa con chiamata in uso su un

: : Inattivo Inattivo
altro telefono, nessuna chiamata in attesa
Off hook, raccogliere cifre Occupato Non occupato
Chiamata attiva e parlante Occupato Occupato
In attesa, chiamata inattiva su linea
. Occupato Non occupato

condivisa
In attesa, chiamata inattiva su linea

. Occupato Non occupato
univoca

Nota: Se vengono tentate trasmissioni simultanee, Informacast riproduce per prima la prima
trasmissione (la seconda trasmissione viene interrotta).

Quando si risolve il problema di un telefono non attivato, & necessario raccogliere i seguenti dati:

- Registri delle prestazioni da Informacast.
- Registri console (PRT) dal telefono.

Telefoni non individuati

Solo i telefoni registrati vengono scoperti da InformaCast. Se un telefono IP é registrato ma non
individuato, controllare la configurazione del servizio SNMP in Informacast e il nodo CUCM in cui
& registrato il telefono. E necessario configurare il servizio SNMP e la stringa della community per
tutti i nodi in cui é attivato il servizio Gestione chiamate.

Errore SNMP. Impossibile compilare i gruppi di destinatari: java.lang.Exception



1. L'errore indica che SNMP non € in grado di rispondere alle query in tempo utile a causa della
connettivita o della risoluzione DNS.

2. Confermare che nulla blocca la porta UDP 161 dal server InformaCast a tutti i nodi del
cluster Unified Communications Manager.

3. Confermare che le informazioni SNMP siano corrette. Spostarsi su Admin > Telefonia >
Cluster di Unified Communications Manager e digitare una nuova stringa SNMP, se
possibile. Configurare la nuova stringa in CUCM.

4. Einoltre possibile che si stia utilizzando una stringa della community che supera il numero
massimo di caratteri per la stringa della community. Se si sta copiando la stringa della
community da CUCM e la si incolla nella configurazione Informacast, provare a digitarla per
verificare se é possibile digitare l'intera stringa. In Informacast versione 11 il numero
massimo di caratteri € 18.

5. Verificare che la configurazione DNS su CUCM sia corretta e che non si stia riscontrando la
corrispondenza con il difetto CSCtb70375.

Nessun audio sui telefoni di destinazione

Se i telefoni si accendono ma non riproducono l'audio, il problema €& probabilmente correlato al
routing multicast e non al server CUCM o ai telefoni IP.

Dati da raccogliere
Per risolvere i problemi relativi a Informacast, &€ necessario raccogliere i seguenti dati:

1. Registri delle prestazioni da Informacast.
2. Acquisizione di pacchetti da Informacast.
3. Acquisizione dei pacchetti dai telefoni.

4. Acquisizione di pacchetti da CUCM.

5. Registri SDL da CUCM

6. PRT (registri console)

Log delle prestazioni

Esistono due metodi per ottenere i registri delle prestazioni da Informacast.

Metodo 1


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtb70375

1. Passare a https://<Informacast IP>:8444/InformaCast/logs/performance.log
2. Copiare e salvare il registro in un file .txt.
Metodo 2

1. Aprire Informacast IP in un browser Web, https://<informacast_IP> e selezionare
Informacast.
2. Utilizzare Ie creden2|all per : accedere e passare a Guida > Supporto tecnico.

¢ Advanced Notification

.-':| :
0 pRIEOI T OO
Learn Home Messages Recipienls Speakers  Bells Admin Plugins

InformaCast User Guide
Frequently Asked Questions
Troubleshooting Guide
APl Documentation
InformaCast Basic Paging - Provided by OEM Agreement with Cisc__APLQuick Start Guide

You cumently have InformaCast Basic Paging installed for use. Click the Try and Buy _
unlock a 60-day free trial or upgrade to InformaCast Advanced Notification.

3. Fare clic su Log delle prestazioni nella sezione Strumenti come mostrato nell'immagine.

Tools
Thesa links help camy out steps mentioned in the documentation, or suggested by technical support.

APl Log Shows requests made to the InformaCast REST API

Calling Terminal Diagnostics Shows the CTI ports and route points registered with InformaCast.
Call Detail Hecords Directory Shows the directory containing the call detail records
InformaCast Logs Directory Shows the directory containing the InformaCast logs

Log Tool Collects and analyzes Singlewire log files for emrors

@h ntains information logged by InformaCast.

SIP Stack Log Contains information logged by the SIP stack
Symmary Log Contains a summary of broadcasts sent by InformaCast

Acquisizione pacchetti
Da Informacast

Sono disponibili tre metodi per ottenere un'acquisizione pacchetto da Informacast.

Metodo 1

—

. Connessione alla CLI del dispositivo Informacast tramite SSH

. Eseguire il comando sudo capturePackets test.cap per avviare I'acquisizione e creare un file
denominato test.cap

. Passa ai telefoni che non funzionano

. Premere Ctrl + C per terminare il pcap

. Eseguire Is per assicurarsi che il pacchetto sia stato acquisito

. utilizzare SFTP o Secure Copy (SCP) per trasferire il file sul PC

N
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Metodo 2

1. Scaricare e installare InformaCast LogTool dal Web.
2. Eseguire il software e selezionare I'opzione [5]. Scrivere l'indirizzo IP di Informacast, le

credenziali di accesso e i secondi di esecuzione dell'acquisizione del pacchetto, come

mostrato
nell'immagine.
« Administrator: Singlewire

=10 x|

Singlewire Software

Gather Logsz From InformaCaszst Server
Unconpreszs Gathered Logs
Parze Logz For Errorz and Solutions
Turn JTﬂg[ Debugging On~0fF
Etguurk Traffic Capture

xit

==
s L bl R
et bt ot i

Henuw Choic@.cccea: 5

erver IP: 172.16.3.221
sernanc: admin
assword:

ttenpting to Access 172.16.3.221 via SEH

geconds Capture Should Run [1-3B81: _

i

=

3. L'acquisizione non viene avviata immediatamente, in modo da consentire la preparazione

dell'ambiente di test. Quando il sistema € pronto, selezionare I'opzione [1] e premere Invio

per avviare la cattura dei pacchetti come mostrato
nell'immagine.
Seconds Capture Should Fun [1-3881: &8

[1] Start 6H Second Capture
[?] Return to Main Henu

Henu Chodes......2 1
Traffic Capture Started: 68 Seconds
LIS

. Lo strumento visualizza un timer di conto alla rovescia con la durata eccezionale

dell'acquisizione. Replicare il problema in questo intervallo di tempo e quando il conto alla



%20https://support.singlewire.com/s/software-downloads/a17C0000008Dg7KIAS/informacastlogtoolzip

rovescia dell'acquisizione raggiunge il valore zero, I'acquisizione viene completata e
interrotta.

5. Lo strumento racchiude I'acquisizione del pacchetto e tutti i file di log in un file .tgz e lo
trasferisce alla workstation. Questa opzione equivale all'opzione 1 per la raccolta dei registri,
ma include anche l'acquisizione del traffico di rete.

6. Lo strumento creera una cartella con l'acquisizione del pacchetto nella directory di base di
Informacast_LogTool.exe, come mostrato nell'immagine.

ﬁ InformaCast_LogTool.exe
3 InformaCast_LogTool_Logs_201809231605.tgz

Metodo 3 (disponibile nelle versioni 12.0.1 e successive)

1. Accedere a <Informacast_IP>:10000
2. Selezionare Sistema > Acquisisci traffico di
Capiure Mabsyork Tramic

Cighuie Packels fcr & Froblees Repscor]

rete. ©
3. Fare clic su Start a new packet capture (Avvia una nuova acquisizione pacchetto) e replicare
il problema, come mostrato nell'immagine.

Caphute Fackels for & Probiem Repen

L

4. Fare clic su Stop Packet Capture quando il problema &€ completamente replicato, o si arresta
da solo dopo aver acquisito 33.000 pacchetti.

5. Selezionare Sistema > Raccogli log, immettere una breve descrizione del problema e fare
clic su Raccogli un nuovo set di log.

6. Per salvare i registri, fare clic su Download to Your Computer (Scarica sul computer) come
mostrato nell'immagine.

i



Metodo 4 (disponibile nella versione 12.0.1 e successive)

Nella versione 12.0.1 e successive il comando sudo non € piu necessario. Per eseguire
un'acquisizione pacchetto, usare il comando capture-packets <nome del file> <numero di
pacchetti> come mostrato nell'esempio:

adm n@ nf or macast: ~$ capt ure- packets test

Saving up to 33000 packets to /var/log/capture-packets/test

tcpdunp: listening on ethO, |ink-type EN1IOMB (Ethernet), capture size 1514
byt es

NC13 packets captured

15 packets received by filter

0 packets dropped by kernel

Interrupt signaled. C eaning up

Nota: Il metodo GUI € migliore di quello della CLI poiché non c'e dipendenza su un server
SFTP ed é possibile avviare, arrestare e scaricare |'acquisizione dei pacchetti dalla pagina
Web.

Da CUCM

Definire da dove & necessario acquisire i pacchetti in base all'implementazione. E possibile avere
solo un nodo CUCM o piu nodi CUCM nel cluster.

- Se si dispone di un nodo CUCM, acquisire il pacchetto come mostrato
nell'immagine.

ITAPI Library == QBE—Jl cTimgr W calimgr | «— §F§E —+| |P Phone

over
JCP

Packet Packet

capture capture

- Se si dispone di un cluster CUCM e un nodo comunica con Informacast ma un altro sta
comunicando con i telefoni, ottenere I'acquisizione del pacchetto come mostrato
nell'immagine.
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. Aprire una sessione SSH per il nodo in cui € necessario eseguire l'acquisizione
. Eseguire il comando utilizza network capture eth0 size all count 1000000 file Test per avviare

I'acquisizione del pacchetto.

. Replica del problema
. Interrompere I'acquisizione dei pacchetti con Ctrl + C
. Per confermare il salvataggio dell'acquisizione del pacchetto, eseguire il comando file list

activelog
platform/cli/*

P 10.1.61.158 - PuTTY

. Usare il file di comando get activelog platform/cli/Test.cap per inviare I'acquisizione del

pacchetto a un server SFTP. In alternativa, per raccogliere tutti i file .cap memorizzati sul
server, utilizzare il comando file get activelog
platform/cli/*.cap



7. Utillizzate RTMT se non siete in grado di utilizzare un server SFTP. Selezionare Sistema >
Trace & Log Central > Raccogli file. Fare clic su Next (Avanti) e abilitare la casella di
controllo Packet Capture Log (Registri acquisizione pacchetto) come mostrato
nell'immagine.



|| Select System SenicesiApplications |

[ Selact all Services on all Saners
Name | Aisevers | [ ecm@pub

Cisco WebDialerRedirector Web Semvice Ll [ =
Cron Logs L] [
Evani Viewar-Application Log L] [
Evani Vigwear-Systam Log L] |
Hosl Resources Agent [ [
IPT Platform CLI Created Repons L] [
IFT Platform CLI Logs Ll [
IPT Platform Cert Monitor Logs L] [ |
IPT Platform Certégr Logs L] [
IPT Platfarm Cluster Manager Logs ] [
IPT Platfarrm G Lags [ [
IPT Platform IPSacMgmt Logs L] [
IFT Platform RemoteSupport Logs Ll [
Install File Signing ] ]
Install and Upgrade Logs ] ]
MIB2 Agent L [
Wail Lags [ [_]
Mgatty Logs [} [_]
WTF Logs Ll [
Wetdump Logs Ll [l

acket Capture Logs | 1 [
Prog Logs L |
SAR Logs L (]
SHMP Master Agent L [
Sacurity Logs Ll [
Semice Manager L] []
Spooler Logs L] []
System Application Agant L L

| <Back | Next> | fuih || Cancel

8. Fare clic su Next (Avanti), selezionare una directory per il file di download e fare clic su
Finish (Fine).
9. Eliminare il pacchetto con il comando file delete activelog platform/cli/Test.cap

Dal telefono

1. Attivare la porta SPAN su PC. Passare alla pagina Amministrazione CM > Dispositivo >
Telefono e individuare il telefono segnalato con problemi.

2. Nella sezione Product Specific Configuration Layout, individuare Span to PC Port e

selezionare Enable dal menu a discesa. Fare clic su Save e quindi su Apply config.

. Collegare un laptop alla porta PC del telefono.

4. Eseguire il software packet analyzer nel laptop. E possibile utilizzare Wireshark (o un altro
software di acquisizione pacchetti).

5. Replicare il problema.

6. Quando il problema € completamente replicato, procedere per arrestare I'acquisizione del
pacchetto.

Per ulteriori informazioni, consultare il seguente link:
https://supportforums.cisco.com/document/44741/collecting-packet-capture-cisco-ip-phone

w

Analisi di esempio


https://supportforums.cisco.com/document/44741/collecting-packet-capture-cisco-ip-phone
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Performance logs SDL logs

Tracce SDL

Per integrazione SIP e telefoni controllati da JTAPI

CUCM 10.1.61.158

Informacast: 10.1.61.118

Telefono A

DN: 110

Modello: CP-8861

Versione firmware: sip88xx.12-0-1SR1-1
Indirizzo IP telefono A: 10.1.61.12

MAC SEP2C3124C9F8E1

Telefono B

DN: 111

Modello: CP-8811

Versione firmware: sip88xx.12-0-1SR1-1
Indirizzo IP telefono B: 10.1.61.11

MAC SEPF87B204EED99

Numero trasmissione: 7777

#### CUCM receives the invite from Phone A

71439050. 002 | 19: 00: 35. 206 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp:
10.1.61.12 on port 51600 index 25770 with 1791 bytes:

[ 431528, NET]

I NVI TE sip: 7@0. 1. 61. 158; user =phone SI P/ 2.0

Via: SIP/2.0/TCP 10.1.61.12:51600; branch=z9hG4bK18a14280

SCCP

== |P Ph
or SIP one

Console logs (PRT logs)

Incom ng SIP TCP nessage from



From "PhoneA" <sip:110@0. 1.61.158>;tag=2c3124c9f 8e10c3c246b7956- 5¢c62f a57

To: <sip:7@0.1.61.158>

Call-1D: 2c3124c9-f8e1000d-00337209- 0547bb10@0. 1. 61. 12

Max- Forwar ds: 70

Session-1D: 712c9elf 00105000a0002¢3124c9f 8el; r enpt e=00000000000000000000000000000000
Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 00: 37 GMI

CSeq: 101 INVITE

User - Agent: Ci sco-CP8861/12.0.1

Cont act: <sip: 142b9f 25- 7f 2b- 48a8- 9f f 9-

377f 616f 3084@0. 1. 61. 12: 51600; t ransport =t cp>; +u. si p! devi cenanme. ccm ci sco. com=" SEP2C3124COF8EL"
Expires: 180

Accept: application/sdp

Al'l ow.  ACK, BYE, CANCEL, | NVI TE, NOTI FY, OPTI ONS, REFER, REG STER, UPDATE, SUBSCRI BE, | NFO
Renot e- Party- 1 D: "PhoneA" <sip:110@0. 1.61. 158>; party=cal | i ng; i d-

t ype=subscri ber; privacy=of f ; screen=yes

Supported: replaces,join, sdp-anat, norefersub, resource-priority, extended-refer, X-cisco-
cal I i nfo, X-ci sco-serviceuri, X-ci sco-escapecodes, X-ci sco-servi ce-control, X-ci sco-srtp-fall back, X-
ci sco- nonr ec, X- ci sco-confi g, X-cisco-sis-7.0.0, X-cisco-xsi-8.5.1

Al'l ow Events: kpm , di al og

Recv- 1 nfo: conference

Recv- 1 nfo: x-cisco-conference

Cont ent - Lengt h: 548

Cont ent - Type: application/sdp

Cont ent - Di sposi tion: session; handl i ng=opti ona

v=0

0=Ci sco- SI PUA 11811 O IN I P4 10.1.61.12
s=SI P Cal

b=AS: 4064

t=0 0

mFaudi o 22018 RTP/ AVP 114 9 124 0 8 116 18 101
c=IN I1P4 10.1.61.12

b=TI AS: 64000

a=rt pmap: 114 opus/ 48000/ 2

a=f nt p: 114 maxpl aybackr at e=16000; spr op-
maxcapt ur er at e=16000; naxaver agebi t r at e=64000; st er eo=0; spr op- st er eo=0; usedt x=0
a=rt pmap: 9 G722/ 8000

a=rt pmap: 124 | SAC/ 16000

a=rt pmap: 0 PCMJ 8000

a=rt pmap: 8 PCVA/ 8000

a=rt pmap: 116 i LBC/ 8000

a=fnt p: 116 node=20

a=rt pmap: 18 Gr29/ 8000

a=f nt p: 18 annexb=yes

a=rt pmap: 101 tel ephone-event/ 8000
a=fnt p: 101 0- 15

a=sendr ecv

### CUCM performs digit analysis for the dialed digits (dd="7777")

71439203. 000 | 19:00: 36.580 | SdISig | DaReq | wai t
| Da( 1, 100, 216, 1) | Cdce( 1, 100, 224, 6)
| 1,100, 14, 1368. 16710. 1. 61. 127+ [[RNHO NO, L0 V:0,2:0 D 0] Cl=19282342

Fgdn=t i =1nd=110pi =0si 1 Cgpn=t n=0npi =0t i =1nd=110pi =1si 1

Di al edNumet n=0npi =1t i =1nd=7777User =7777Host =10. 1. 61. 158Por t =5060PassWbr d=Madder =Tr anspor t =4nDi sp
| ayName=RawUr | =si p: 7@0. 1. 61. 158; user =phoneOri gPort =0pi =0si 1 request | D=0

Di gi t Anal ysi sConpl exi ty=1 Cal | i ngUser= | gnorel ntercept=0 callingDevi ceName=SEP2C3124C9F8E1
71439203. 001 | 19: 00: 36.580 | AppIlnfo |Digit Analysis: star_DaReq

daReq. partiti onSear chSpace(8653f 609- 05a7- 5914- 819b- 3a89680af 6a2:),
filteredPartitionSearchSpaceString(lnfornacast_PT: phone_pt),
partitionSearchSpaceString(Ilnformacast _PT: phone_pt)

71439203. 002 | 19: 00: 36.580 | AppIinfo |Digit Analysis: Host Address=10.1.61.158 MATCHES this
node's | Pv4 address.

71439203. 003 | 19: 00: 36.580 |AppIlnfo |Digit Analysis: star_DaReq: Matching SIP URL, Nuneric
User, user=7777



71439203. 012 | 19: 00: 36.588 | Applnfo |Digit analysis: match(pi="2", fqcn="110",
cn="110", pl v="5", pss="Informacast_PT: phone_pt", TodFilteredPss="Infornacast_PT: phone_pt",
dd="7777", dac="1")

71439203. 013 | 19: 00: 36.588 | Applnfo |Digit analysis: analysis results
71439203. 014 | 19: 00: 36.588 | Applnfo || PretransforntCallingPartyNunber=110
| Cal I i ngPart yNunber =110

| Di al i ngPartition=lnformacast _PT

| Di al i ngPatt ern=7777

| Ful  yQuali fi edCal | edPart yNunber=7777

| Di al i ngPat t er nRegul ar Expr essi on=(7777)

| Di al i ngWher e=

| Patt er nType=Ent erpri se

| Pot ent i al Mat ches=NoPot ent i al Mat chesExi st

| Di al i ngSdl Processl d=(0, 0, 0)

| PretransfornDigitString=7777

| PretransfornilragsLi st =SUBSCRI BER

| PretransfornmPosi tional Mat chLi st=7777

| Col | ect edDi gi t s=7777

| UnconsunedDi gi t s=

| TagsLi st =SUBSCRI BER

| Posi tional Mat chLi st=7777

| Voi ceMai | box=

| Voi ceMai | Cal | i ngSear chSpace=

| Voi ceMai | Pi | ot Nunber =

| Rout eBl ockFl ag=Rout eThi sPattern

| Rout eBl ockCause=0

| Al erti ngNane=

| Uni codeDi spl ayNanme=

| Cal | abl eEndPoi nt Nane=[ ddef 6b78- 6232- f 5eb- b286- 79292be99bb5]

#### CUCM determines call must stay on the same node, then it sends the call to SIP Trunk
PID=SIPD(1,100,84,12)

71439207. 001 | 19: 00: 36.588 | AppIinfo |Digit analysis: wait_DnPi dRes- Partition=[107a02ea-a384-
5219- 3670- ba9d14b9d094] Pattern=[7777] Where=[], cnDevi ceType=[ Unknown], QutsideD altone =[0],
Devi ceOverride=[ 0], PID=SIPD(1, 100, 84, 12), Cl =[ 19282342], Sender =Cdcc( 1, 100, 224, 6)

### CUCM extends the call to the Informacast SIP Trunk

71439248. 001 | 19: 00: 36. 643 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10.1.61.118 on port 5060 index 25758

[ 431545, NET]

INVI TE sip: 7777@0. 1. 61. 118: 5060 SIP/ 2.0

Via: SIP/2.0/ TCP 10. 1. 61. 158: 5060; branch=z9h&4bK1996d1e0c5e3e

From "PhoneA" <sip:110@0. 1.61. 158>;tag=229417~7cc9781le-f 7e3-4c51- a2b9- de353a4e7d6f - 19282343
To: <sip:7777@0.1.61.118>

Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 00: 36 GMI

Cal |l -1D: 2d72f80-d761le7a4- 1996¢c- 9e3d010a@l0. 1. 61. 158

Supported: tiner,resource-priority,replaces

M n-SE: 1800

User - Agent: Cisco-CUCML1. 5

Allow INVITE, OPTIONS, INFO BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRI BE, NOTIFY
CSeq: 101 INVITE

Expires: 180

Al'l ow Events: presence, kpm

Supported: X-cisco-srtp-fallback, X-cisco-original-called

Cal |l -I nfo: ; method="NOTI FY; Event =t el ephone- event ; Dur ati on=500"

Call -1 nfo: ;x-cisco-video-traffic-cl ass=DESKTOP

Session-1D: 712c9elf 00105000a0002¢3124c9f 8el; r enpot e=00000000000000000000000000000000

Ci sco-Gui d: 0047656832- 0000065536- 0000000001- 2654798090

Sessi on- Expires: 1800

P- Asserted-ldentity: "PhoneA" <sip:110@0. 1.61. 158>

Renot e- Party- I D: "PhoneA" <sip:110@l0.1.61.158>; party=cal | i ng; screen=yes; pri vacy=of f

Cont act :

<si p: 110@0. 1. 61. 158: 5060; t r anspor t =t cp>; +u. si p! devi cenane. ccm ci sco. com=" SEP2C3124C9F8E1"
Max- For war ds: 69



Cont ent - Type: application/sdp
Cont ent - Lengt h: 552

v=0

0=Ci scoSystensCCM SI P 229417 1 IN I P4 10.1.61. 158
s=SI P Cal

c=IN I1P4 10.1.61.12

b=TI AS: 64000

b=AS: 64

t=0 0

mFaudi o 22018 RTP/ AVP 114 9 124 0 8 116 18 101
b=TI AS: 64000

a=rt pmap: 114 opus/ 48000/ 2

a=fnt p: 114 maxpl aybackr at e=16000; spr op-
maxcapt ur er at e=16000; naxaver agebi t r at e=64000; st er eo=0; spr op- st er eo=0; usedt x=0
a=rt pmap: 9 Gr22/ 8000

a=rt pmap: 124 i SAC/ 16000

a=rt pmap: 0 PCMJ 8000

a=rt pmap: 8 PCMA/ 8000

a=rt pmap: 116 i LBC/ 8000

a=maxpti me: 20

a=fnt p: 116 node=20

a=rt pmap: 18 Gr29/ 8000

a=rt pmap: 101 tel ephone-event/ 8000

a=fnt p: 101 0- 15

#### Informacast replies with 200 OK (Call established using codec PCMU)

71439316. 004 | 19: 00: 36. 849 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: Incoming SIP TCP nessage from
10.1.61.118 on port 5060 index 25758 wi th 889 bytes:

[ 431549, NET]

SIP/2.0 200 K

CSeq: 101 INVITE

Cal |l -1D: 2d72f80-d761le7a4- 1996¢c- 9e3d010a@0. 1. 61. 158

From "PhoneA" <sip:110@0. 1.61. 158>;tag=229417~7cc9781e-f 7e3-4c51- a2b9- de353a4e7d6f - 19282343
To: <sip:7777@0.1.61.118>;tag=2c9be8b4

Via: SIP/2.0/TCP 10.1.61. 158: 5060; br anch=z9hG4bK1996d1e0c5e3e; r port =43802

Cont ent - Type: application/sdp

Contact: "InformaCast" <sip:7777@0.1.61.118;transport=tcp>

Al ow. ACK, BYE, CANCEL, | NFO, | NVI TE, OPTI ONS, NOTI FY

Accept: application/sdp

Accept - Encodi ng: identity

Accept - Language: en

Support ed:

Call-Info: <sip:7777@0. 1. 61.118: 5060>; met hod="NOTI FY; Event =t el ephone- event ; Dur at i on=500"

Cont ent - Lengt h: 248

v=0

0=Si ngl ewi r el nfor maCast - SI P 1568074182370 1 IN I P4 10.1.61.118
s=SI P Cal |

c=IN I1P4 10.1.61.118

b=TI AS: 64000

b=AS: 64

t=0 0

mFaudi o 32070 RTP/ AVP 0 101

a=rt pmap: 0 PCMJ 8000

a=rt pmap: 101 tel ephone-event/ 8000
a=fnt p: 101 0- 15

a=ptine: 20

#### ACK from CUCM to Informacast
71439319. 001 | 19: 00: 36. 850 | Applnfo |SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal : Qutgoing SIP TCP nessage to
10.1.61.118 on port 5060 index 25758
[ 431550, NET]
ACK sip: 7777@0.1.61.118;transport=tcp SIP/2.0



Via: SIP/ 2.0/ TCP 10.1.61. 158: 5060; br anch=z9hG4bK1996e72237022

From "PhoneA" <sip:110@0. 1.61. 158>;tag=229417~7cc9781e-f 7e3-4c51- a2b9- de353a4e7d6f - 19282343
To: <sip:7777@0.1.61.118>;tag=2c9be8b4

Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 00: 36 GMI

Call -1 D 2d72f80-d76le7a4-1996¢c- 9e3d010a@o0. 1. 61. 158

User - Agent: Cisco-CUCML1. 5

Max- Forwards: 70

CSeq: 101 ACK

Al ow Events: presence, kpn

Content-Length: O

### CUCM sends 200 OK to Phone A with codec PCMU

71439437. 001 | 19: 00: 36.884 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10.1.61.12 on port 51600 index 25770

[ 431551, NET]

SIP/2.0 200 K

Via: SIP/2.0/ TCP 10.1.61.12: 51600; br anch=z9h4bK18a14280

From "PhoneA" <sip:110@0. 1.61.158>;tag=2c3124c9f 8e10c3c246b7956- 5c62f a57

To: <sip:7@0.1.61.158>;tag=229414~7cc9781le-f 7e3-4c51- a2b9- de353ad4e7d6f - 19282342

Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 00: 35 GMI

Call-1D: 2c3124c9-f8e1000d-00337209- 0547bb10@0. 1. 61. 12

CSeq: 101 INVITE

Allow INVITE, OPTIONS, INFO BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRI BE, NOTIFY

Al'l ow Events: presence

Supported: replaces

Server: G sco-CUCMLL. 5

Call-Info: ; security= NotAuthenticated; orientation= to; gci= 1-15008; isVoip; call-instance= 1
Send- | nf o: conference, x-cisco-conference

Renmot e- Party-ID: <sip:7777@0. 1. 61. 158>; part y=cal | ed; scr een=no; pri vacy=of f

Session-1D: ddef 6b786232f 5ebb2867929ab229417; r enpt e=712c9e1f 00105000a0002¢3124c9f 8el
Renmot e- Party-ID: <sip: 7777@0. 1. 61. 158; user =phone>; part y=x- ci sco-ori gi nal - cal | ed; pri vacy=of f
Contact: <sip:7@0.1.61. 158:5060;transport=tcp>

Cont ent - Type: application/sdp

Cont ent - Lengt h: 235

v=0

0=Ci scoSystensCCM SI P 229414 1 IN | P4 10.1.61. 158
s=SI P Cal

c=IN I1P4 10.1.61.118

b=AS: 64

t=0 0

mFaudi o 32070 RTP/ AVP 0 101
b=TI AS: 64000

a=ptine: 20

a=rt pmap: 0 PCMJ 8000

a=rt pmap: 101 tel ephone-event/ 8000
a=fnt p: 101 0- 15

#### ACK from Phone A to CUCM

71439438. 002 | 19: 00: 36. 950 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: I ncomng SIP TCP nessage from
10.1.61.12 on port 51600 index 25770 with 692 bytes:

[ 431552, NET]

ACK sip: 7@0. 1. 61. 158: 5060; transport=tcp SIP/ 2.0

Via: SIP/2.0/ TCP 10.1.61.12: 51600; br anch=z9h4bK20553712

From "PhoneA" <sip:110@0. 1.61.158>;tag=2c3124c9f 8e10c3c246b7956- 5c62f a57

To: <sip:7@0.1.61.158>;tag=229414~7cc9781le-f 7e3-4c51- a2b9- de353ad4e7d6f - 19282342
Call-1D: 2c3124c9-f8e1000d-00337209- 0547bb10@l0. 1. 61. 12

Max- Forwar ds: 70

Session-1D: 712c9elf 00105000a0002c3124c9f 8el; r enpt e=ddef 6b786232f 5ebb2867929ab229417
Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 00: 39 GMI

CSeq: 101 ACK

User - Agent: Ci sco-CP8861/12.0.1

Renot e- Party- I D: "PhoneA" <sip:110@0. 1. 61. 158>; party=cal | i ng; i d-

t ype=subscri ber; privacy=of f ; screen=yes



Content-Length: O
Recv- 1 nfo: conference
Recv-1nfo: x-cisco-conference

#### Since integration is with JTAPI, CUCM sends REFER to the phone with instructions to join to
the IP and port of multicast

71439541. 002 | 19: 00: 38. 199 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10.1.61.11 on port 51784 index 25768

[ 431557, NET]

REFER si p: €2881942- 2853- 4eab- a0d9- 96228c79d062@0. 1. 61. 11: 51784; transport=tcp SIP/ 2.0
Via: SIP/2.0/ TCP 10. 1. 61. 158: 5060; br anch=z9h(4bK19970687ccd2b

From <sip:111@0. 1. 61. 158>;tag=1598606730

To: <sip:111@0.1.61.11>

Cal | -1D: 4085c80-d76le7a6- 1996d- 9e3d010a@l0. 1. 61. 158

CSeq: 101 REFER

Max- Forwar ds: 70

Contact: <sip:111@0. 1.61.158:5060;transport=tcp>

User - Agent: Cisco-CUCML1. 5

Expires: 30

Ref er-To: cid: 1234567890@l0. 1. 61. 158

Content-1d: <1234567890@10. 1. 61. 158>

Cont ent - Type: mul ti part/m xed; boundar y=uni queBoundary

M me-Version: 1.0

Ref erred-By: <sip:111@0. 1. 61. 158>

Cont ent - Lengt h: 682

- - uni queBoundary

Cont ent - Type: appl i cati on/ x-ci sco-renot ecc-r equest +xm
<X- Ci sco-r enpt ecc-r equest >

<dat apasst hr oughr eq>

<appl i cati oni d>0</ appl i cati oni d>

<l i nei d>0</1i nei d>
<transacti oni d>109</transacti oni d>

<st ati onsequence>St at i onSequencelLast </ st ati onsequence>
<di spl aypriority>2</displaypriority>

<appi nst ance>0</ appi nt ance>

<routi ngi d>0</routi ngi d>

<confi d>0</confi d>

<f eat ur edat a></ f eat ur edat a>

</ dat apasst hr oughr eq>

</ x- ci sco-renot ecc-r equest >

- - uni queBoundary

Cont ent - Type: appl i cati on/ x- ci sco-r enot e- cnm+xmn

<Ci scol PPhoneExecut e><Execut el t em URL="RTPMRx:239.0.1.2:20480"/ ></ Ci scol PPhoneExecut e>
- - uni queBoundary- -

#### Phone B replies with 202 Accepted

71439542. 002 | 19: 00: 38. 215 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: I ncomng SIP TCP nessage from
10.1.61.11 on port 51784 index 25768 with 571 bytes:

[ 431558, NET]

SIP/ 2.0 202 Accepted

Via: SIP/ 2.0/ TCP 10.1.61. 158: 5060; br anch=z9hG4bK19970687ccd2b

From <sip:111@0. 1. 61.158>;tag=1598606730

To: <sip:111@0. 1. 61. 11>; t ag=f 87b204eed990c3a4020c613- 5969341f

Call-1D: 4085c80-d76le7a6-1996d- 9e3d010a@lo0. 1. 61. 158

Session-1 D f9d4984b00105000a000f 87b204eed99; r ennt e=00000000000000000000000000000000

Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 00:40 GMr

CSeq: 101 REFER

Server: Ci sco-CP8811/12.0.1

Contact: <sip:e2881942-2853-4eab-a0d9-

96228c79d062@0. 1. 61. 11: 51784; transport =t cp>; +u. si p! devi cenane. ccm ci sco. com=" SEPF87B204EED99"
Content-Length: O



#### Phone B sends a NOTIFY to indicate that it was activated (Data="Success")
71439548. 004 | 19: 00: 38. 453 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: I ncomng SIP TCP nessage from
10.1.61.11 on port 51784 index 25768 with 2006 bytes:

[ 431559, NET]

NOTI FY sip: 111@0. 1. 61. 158: 5060; t ransport=tcp SIP/ 2.0

Via: SIP/2.0/ TCP 10.1.61.11:51784; branch=z9h&4bK08ccf 329

To: <sip:111@0. 1. 61. 158>;t ag=1598606730

From <sip:111@0. 1. 61.11>;tag=f 87b204eed990c3a4020c613- 5969341f

Call-1D: 4085c80-d76le7a6-1996d- 9e3d010a@o0. 1. 61. 158

Session-1 D f9d4984b00105000a000f 87b204eed99; r ennt e=00000000000000000000000000000000
Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 00:40 GMr

CSeq: 1000 NOTI FY

Event: refer

Subscription-State: term nated; reason=timeout

Max- Forwards: 70

Contact: <sip:e2881942-2853-4eab-a0d9-

96228c79d062@0. 1. 61. 11: 51784; transport =t cp>; +u. si p! devi cenane. ccm ci sco. com=" SEPF87B204EED99"
Al | ow. ACK, BYE, CANCEL, | NVI TE, NOTI FY, OPTI ONS, REFER, REG STER, UPDATE, SUBSCRI BE
Cont ent - Type: mul tipart/m xed; boundary=uni queBoundary

M ne-Version: 1.0

Content -Length: 1199

- - uni queBoundary
Cont ent - Type: appl i cati on/ x-ci sco-renpt ecc-response+xmn
Cont ent - Di sposi ti on_sessi on; handl i ng=requi r ed

<?xm version=1. 0" encondi ng="UTF- 8" ?>
<X- Ci SCO-r enot ecc-r esponse>

<r esponse>

<code>200</ code>

<r eason></r eason>

<appl i cati oni d>0</ appl i cati oni d>
<transacti oni d>109</transacti oni d>

<st ati onsequence>St at i onSequencelLast </ st ati onsequence>
<di spl aypriority>2</displaypriority>
<appi nst ance>0</ appi nt ance>

<l i nenunber >0</ | i nenunber >

<routi ngi d>0</routi ngi d>

<confi d>0</confi d>

<cal lid></callid>

<options_i nd>

<conbi ne max="0">

<servi ce-control ></ servi ce-control >
</ conbi ne>

<di al og usage="">
<unot ></ unot >
<sub></ sub>

</ di al og>

<presence usage="">
<unot ></ unot >
<sub></ sub>

</ presence>

</ options_i nd>

</ response>

</ x- ci sco-renot ecc-response>

- - uni queBoundary

Cont ent - Type: appl i cati on/ x- ci sco-r enot e- cnm+xmn

Csont ent - Di sposi ti on: sessi on; handl i ng=r equi r ed

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>

<Ci scol PPhoneResponse>

<Responseltem URL="RTPMRx:239.0.1.2:20480" Data="Success" Status="0"/>



</ G scol PPhoneResponse>
- - uni queBoundary- -

#### CUCM send a 200 OK for the NOTIFY received

71439556. 001 | 19: 00: 38. 464 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10.1.61.11 on port 51784 index 25768

[ 431560, NET]

SIP/2.0 200 K

Via: SIP/2.0/ TCP 10.1.61.11:51784; branch=z9h&4bK08ccf 329

From <sip:111@0. 1. 61.11>;tag=f 87b204eed990c3a4020c613- 5969341f
To: <sip:111@0. 1. 61. 158>;t ag=1598606730

Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 00: 38 GMI

Call-1D: 4085c80-d76le7a6-1996d- 9e3d010a@l0. 1. 61. 158

CSeq: 1000 NOTI FY

Server: Cisco-CUCML1. 5

Content-Length: O

#### CUCM sends to the phone B a REFER to stop receiving multicast audio

71442357. 002 | 19: 01: 10. 795 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10.1.61.11 on port 51784 index 25768

[ 431582, NET]

REFER si p: €2881942- 2853- 4eab- a0d9- 96228c79d062@0. 1. 61. 11: 51784; transport=tcp SIP/ 2.0
Via: SIP/2.0/ TCP 10. 1. 61. 158: 5060; br anch=z9h(AbK199754588a6e3

From <sip:111@0. 1. 61.158>;tag=928499252

To: <sip:111@0.1.61.11>

Cal | -1D: 171b2c80-d761le7c6-19970- 9e3d010a@lo0. 1. 61. 158

CSeq: 101 REFER

Max- Forwar ds: 70

Contact: <sip:111@0. 1.61.158:5060; transport=tcp>

User - Agent: Cisco-CUCML1. 5

Expires: 30

Ref er-To: cid: 1234567890@L0. 1. 61. 158

Content-1d: <1234567890@10. 1. 61. 158>

Cont ent - Type: mul ti part/m xed; boundar y=uni queBoundary

M me-Version: 1.0

Ref erred-By: <sip:111@0. 1. 61. 158>

Cont ent - Lengt h: 683

- - uni queBoundary

Cont ent - Type: appl i cati on/ x-ci sco-renot ecc-r equest +xm
<Xx- Ci sco-renpt ecc-r equest >

<dat apasst hr oughr eq>

<appl i cati oni d>0</ appl i cati oni d>

<l i nei d>0</1i nei d>
<transacti oni d>109</transacti oni d>

<stati onsequence>St at i onSequencelLast </ st ati onsequence>
<di spl aypriority>2</displaypriority>

<appi nst ance>0</ appi nt ance>

<routi ngi d>0</routi ngi d>

<confi d>0</confi d>

<f eat ur edat a></ f eat ur edat a>

</ dat apasst hr oughr eq>

</ x- ci sco-renot ecc-r equest >

- - uni queBoundary

Cont ent - Type: appl i cati on/ x- ci sco-r enot e- cnm+xmn

<Ci scol PPhoneExecut e><Executeltem Priority="0" URL="RTPMRx:Stop"/></C scol PPhoneExecut e>
- - uni queBoundary- -

#### Phone B sends to CUCM a 202 Accepted

71442358. 002 | 19: 01: 10. 802 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: I ncomng SIP TCP nessage from
10.1.61.11 on port 51784 index 25768 with 571 bytes:

[ 431583, NET]

SIP/ 2.0 202 Accepted



Via: SIP/ 2.0/ TCP 10.1.61. 158: 5060; br anch=z9hG4bK199754588a6¢e3

From <sip:111@0. 1. 61.158>;tag=928499252

To: <sip:111@0. 1. 61. 11>; t ag=f 87b204eed990c3elc1bf e96- 1d092704

Call-1D: 171b2c80-d761e7c6-19970-9e3d010a@0. 1. 61. 158

Session-1 D f9d4984b00105000a000f 87b204eed99; r ennt e=00000000000000000000000000000000

Date: Tue, 10 Sep 2019 00:01:12 GMI

CSeq: 101 REFER

Server: Cisco-CP8811/12.0.1

Contact: <sip:e2881942-2853-4eab-a0d9-

96228c79d062@0. 1. 61. 11: 51784; transport =t cp>; +u. si p! devi cenane. ccm ci sco. com=" SEPF87B204EED99"
Content-Length: O

#### A NOTIFY is sent from the phone B to CUCM to indicate that it stopped receiving multicast
audio

71442417.004 | 19: 01: 11. 069 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: |ncomng SIP TCP nessage from
10.1.61.11 on port 51784 index 25768 with 1994 bytes:

[ 431584, NET]

NOTI FY sip: 111@0. 1. 61. 158: 5060; t ransport=tcp SIP/ 2.0

Via: SIP/ 2.0/ TCP 10.1.61.11:51784; branch=z9hG4bK68d7f 530

To: <sip:111@0. 1. 61. 158>;t ag=928499252

From <sip:111@0. 1. 61. 11>; t ag=f 87b204eed990c3elclbf e96- 1d092704

Call-1D: 171b2c80-d761e7c6-19970-9e3d010a@0. 1. 61. 158

Session-1 D f9d4984b00105000a000f 87b204eed99; r ennt e=00000000000000000000000000000000

Date: Tue, 10 Sep 2019 00:01:13 GMI

CSeq: 1000 NOTI FY

Event: refer

Subscription-State: term nated; reason=timeout

Max- Forwards: 70

Contact: <sip:e2881942-2853-4eab-a0d9-

96228c79d062@0. 1. 61. 11: 51784; transport =t cp>; +u. si p! devi cenane. ccm ci sco. com=" SEPF87B204EED99"
Al | ow. ACK, BYE, CANCEL, | NVI TE, NOTI FY, OPTI ONS, REFER, REG STER, UPDATE, SUBSCRI BE

Cont ent - Type: mul tipart/m xed; boundary=uni queBoundary

M ne-Version: 1.0

Content -Length: 1187

- - uni queBoundary
Cont ent - Type: appl i cati on/ x-ci sco-renot ecc-r equest +xm
Cont ent - Di sposi tion: sessi on; handl i ng=requi r ed

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF- 8" ?>
<X- Ci SCO-r enot ecc-r esponse>
<r esponse>
<code>200</ code>
<r eason></r eason>
<appl i cati oni d>0</ appl i cati oni d>
<transacti oni d>117</transacti oni d>
<st ati onsequence>St at i onSequencelLast </ st ati onsequence>
<di spl aypriority>2</displaypriority>
<appi nst ance>0</ appi nst ance>
<l i nenunber >0</ | i nenunber >
<routi ngi d>0</routi ngi d>
<confi d>0</confi d>
<cal lid></callid>
<options_i nd>
<conbi ne max="0">

<servi ce-control ></ servi ce-control >
</ conbi ne>
<di al og usage="">

<unot ></ unot >

<sub></ sub>
</ di al og>
<presence usage="">

<unot ></ unot >
<sub></ sub>



</ presence>
</ options_i nd>
</ response>
</ x- ci sco-renot ecc-response>
- - uni queBoundary
Cont ent - Type: application/x-ci sco-renotecc-cm-xm
Cont ent - Di sposi tion: session; handl i ng=requi red
<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<Ci scol PPhoneResponse>
<Responselt em URL="RTPRx: St op" Dat a="Success" Status="0" />
</ G scol PPhoneResponse>
- - uni queBoundar y—
### CUCM replies with 200 OK
71442425. 001 | 19: 01: 11. 070 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10.1.61.11 on port 51784 index 25768
[ 431585, NET]
SIP/2.0 200 K
Via: SIP/2.0/ TCP 10.1.61.11: 51784; branch=z29hG4bK68d7f 530
From <sip:111@0. 1. 61. 11>; t ag=f 87b204eed990c3elclbf e96- 1d092704
To: <sip:111@0. 1. 61. 158>;t ag=928499252
Date: Tue, 10 Sep 2019 00:01:11 GMr
Call-1D: 171b2c80-d761le7c6-19970- 9e3d010a@0. 1. 61. 158
CSeq: 1000 NOTI FY
Server: Cisco-CUCMLL. 5
Content-Length: O

Per l'integrazione CTI e telefoni controllati da HTTP

CUCM 10.1.61.158

Informacast: 10.1.61.118

Telefono A

DN: 110

Modello: CP-8861

Versione firmware: sip88xx.12-0-1SR1-1
Indirizzo IP telefono A: 10.1.61.12

MAC: SEP2C3124C9F8E1

Telefono B

DN: 111

Modello: CP-8811

Versione firmware: sip88xx.12-0-1SR1-1
Indirizzo IP telefono B: 10.1.61.11

MAC: SEPF87B204EED99



Numero trasmissione: 7778

#### CUCM receives the INVITE from phone A (Call Manager SDL Log)

71531116. 002 | 19:15:32.972 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: Incoming SIP TCP nessage from
10.1.61.12 on port 51600 index 25770 with 1791 bytes:

[ 431985, NET]

INVITE sip: 7@0. 1. 61. 158; user=phone SIP/ 2.0

Via: SIP/2.0/ TCP 10.1.61. 12: 51600; branch=z9ht4bK112766f c

From "PhoneA" <sip:110@0. 1.61. 158>;tag=2c3124c9f 8e10c541ed075¢c2- 67793e32

To: <sip:7@0.1.61.158>

Call-1D: 2c3124c9-f8e10011- 0bb54030-57b0a7c8@0. 1. 61. 12

Max- Forwar ds: 70

Session-1D: 02023b9b00105000a0002c3124c9f 8el; r enot e=00000000000000000000000000000000
Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 15:35 GVr

CSeq: 101 INVITE

User - Agent: Ci sco-CP8861/12.0.1

Contact: <sip: 142b9f 25- 7f 2b- 48a8- 9f f 9-

3771 616f 3084@L0. 1. 61. 12: 51600; t ransport =t cp>; +u. si p! devi cenanme. ccm ci sco. conr" SEP2C3124COF8EL"
Expires: 180

Accept: application/sdp

Al 'l ow. ACK, BYE, CANCEL, | NVI TE, NOTI FY, OPTI ONS, REFER, REG STER, UPDATE, SUBSCRI BE, | NFO
Renmot e- Party-I1D: "PhoneA" <sip:110@0. 1.61.158>; party=cal | i ng;id-

t ype=subscri ber; privacy=of f ; screen=yes

Supported: replaces,join, sdp-anat, norefersub, resource-priority, extended-refer, X-ci sco-
cal I i nfo, X-ci sco-serviceuri, X-ci sco-escapecodes, X-ci sco-service-control, X-ci sco-srtp-fall back, X
ci sco- nonrec, X-ci sco-config, X-cisco-sis-7.0.0, X-cisco-xsi-8.5.1

Al ow Events: kpnl, dial og

Recv- I nfo: conference

Recv- I nfo: x-cisco-conference

Cont ent - Lengt h: 548

Cont ent - Type: application/sdp

Cont ent - Di sposi tion: session; handl i ng=opti ona

v=0

0=Ci sco- SI PUA 19108 O IN IP4 10.1.61.12

s=SI P Cal

b=AS: 4064

t=0 0

mFaudi o 19104 RTP/ AVP 114 9 124 0 8 116 18 101

c=INIP4 10.1.61.12

b=TI AS: 64000

a=rt pmap: 114 opus/ 48000/ 2

a=f nt p: 114 maxpl aybackr at e=16000; spr op-

maxcapt ur er at e=16000; maxaver agebi t r at e=64000; st er eo=0; spr op- st er e0=0; usedt x=0
a=rt pmap: 9 G722/ 8000

a=rt pmap: 124 | SAC/ 16000

a=rt pmap: 0 PCMJ 8000

a=rt pmap: 8 PCMA 8000

a=rtpnmap: 116 i LBC 8000

a=fntp: 116 node=20

a=rtpnmap: 18 G729/ 8000

a=f nt p: 18 annexb=yes

a=rt pnap: 101 tel ephone-event/ 8000

a=fnt p: 101 0-15

a=sendr ecv

#### Digit analysis for the dialed number 7778

71531367. 000 | 19:15:34.231 | Sdl Sig | DaReq

| wai t | Da(1, 100, 216, 1)

| Cdce( 1, 100, 224, 12) | 1,100, 14, 1368. 88710. 1. 61. 12"* |[R N
HO,NOL:0,V:0,Z:0,D:0] C=19282358 Fqgdn=ti =1nd=110pi =0si 1 Cgpn=t n=0npi =0t i =1nd=110pi =1si 1

Di al edNumet n=0npi =1ti =1nd=7778User =7778Host =10. 1. 61. 158Por t =5060PassWr d=Madder =Tr anspor t =4nDi sp
| ayNanme=RawUr | =si p: 7@.0. 1. 61. 158; user =phoneOri gPort =0pi =0si 1 request| D=0



Di gi t Anal ysi sConpl exi ty=1 Cal | i ngUser= | gnorel ntercept=0 callingDevi ceName=SEP2C3124C9F8E1
71531367. 001 | 19: 15: 34.231 |Applnfo |Digit Analysis: star_DaReq:

daReq. partiti onSear chSpace(8653f 609- 05a7- 5914- 819b- 3a89680af 6a2:),
filteredPartitionSearchSpaceString(lnfornmacast_PT: phone_pt),
partitionSearchSpaceString(Ilnformacast_PT: phone_pt)

71531367. 002 | 19: 15:34.231 |AppIinfo |Digit Analysis: Host Address=10.1.61.158 MATCHES this
node's | Pv4 address.

71531367. 003 | 19: 15:34.231 |Appinfo |Digit Analysis: star_DaReq: Matching SIP URL, Nuneric
User, user=7778

71531367. 004 | 19: 15:34.232 |AppIlnfo |Digit Analysis: getDaRes data: daRes.ssType=[0] Intercept
DAMR. sstype=[ 0], TPcount=[0], DAMR NotifyCount=[0], DaRes. NotifyCount=[0]
71531367. 005 | 19: 15: 34.232 |AppIlnfo |Digit Analysis: getDaRes - Renote Destination [] isURI[1]
71531367. 006 | 19: 15: 34.232 |Applnfo |Digit analysis: patternUsage=2

71531367. 007 | 19: 15:34.232 |Applnfo |Digit analysis: match(pi="2", fqcn="110",
cn="110", pl v="5", pss="Informacast_PT: phone_pt", TodFilteredPss="Infornacast_PT: phone_pt",
dd="7778", dac="1")

71531367. 008 | 19: 15: 34.232 |Applnfo |Digit analysis: analysis results
71531367. 009 | 19: 15: 34. 232 | Applnfo || PretransforntCal lingPartyNunber=110

| Cal I i ngPart yNunber =110

| Di al i ngPartition=lnformacast _PT

| Di al i ngPatt ern=7778

| Ful  yQual i fiedCal | edPart yNunber=7778

| Di al i ngPat t er nRegul ar Expr essi on=(7778)

| Di al i ngWher e=

| Patt er nType=Ent erpri se

| Pot ent i al Mat ches=NoPot ent i al Mat chesExi st

| Di al i ngSdl Processl d=(0, 0, 0)

| PretransfornDigitString=7778

| PretransfornilragsLi st =SUBSCRI BER

| PretransfornmPosi tional Mat chLi st=7778

| Col | ect edDi gi t s=7778

| UnconsunedDi gi t s=

| TagsLi st =SUBSCRI BER

| Posi ti onal Mat chLi st=7778

| Voi ceMai | box=

| Voi ceMai | Cal | i ngSear chSpace=

| Voi ceMai | Pi | ot Nunber =

| Rout eBl ockFl ag=Rout eThi sPattern

| Rout eBl ockCause=0

| Al erti ngName=I nf or macast CTI RP

| Uni codeDi spl ayNane=I nf or nacast CTl RP

| Di spl ayNaneLocal e=1

| Over |l apSendi ngFl agEnabl ed=0

| Wt hTags=

| Wt hVal ues=

| Cal I i ngPart yNunber Pi =Not Sel ect ed

| Connect edPar t yNunber Pi =Not Sel ect ed

| Cal I'i ngPart yNanmePi =Not Sel ect ed

| Connect edPar t yNanePi =Not Sel ect ed

| Cal | Manager Devi ceType=NoDevi ceType

| Pat t er nPr ecedencelLevel =Rout i ne

| Cal | abl eEndPoi nt Name=[ 4db482c3- 64c3- 5adf - 33¢5-a11¢c890d96d0]

| Pat t er nNodel d=[ 4db482c3- 64c¢3- 5adf - 33c5-a11¢c890d96d0]

| AARNei ghbor hood=[ ]

| AARDest i nat i onMask=[ ]

| AARKeepCal | Hi story=true

| AARVoi ceMai | Enabl ed=f al se

| Net wor kLocat i on=0nNet

| Calling Party Nunber Type=Cisco Unified Call Manager

| Calling Party Nunbering Plan=Ci sco Unified Cal | Manager

| Call ed Party Number Type=Cisco Unified Cal |l Manager

| Call ed Party Numbering Pl an=Ci sco Unified Call Manager

| Provi deQut si deDi al t one=f al se

| Al | owDevi ceOverri de=fal se



| I sEmer gencyNunber =f al se

| Al t er nat eMat ches=

| Transl ati onPatternDetail s=

| Resour cePriorityNanmespace=

| Pat t er nRout eCl ass=Rout eC assDef aul t

#### CUCM extends the call to the Line control associated to the CTI Route Point ICVA_CTI_RP
(Call Manager SDL Log)

71531370. 001 | 19: 15:34.232 |AppIinfo |Digit analysis: wait_DnPi dRes- Partition=[107a02ea-a384-
5219- 3670- ba9d14b9d094] Pattern=[7778] Were=[], cnDevi ceType=[ User Devi ce], QutsideD altone =[0],
Devi ceOverride=[ 0], PID=LineControl (1,100,178, 1306), Cl =[ 19282358], Sender =Cdcc( 1, 100, 224, 12)
71531386. 001 | 19: 15: 34. 233 | Applnfo | LineCdpc(20): -dispatchToAll Devices-, sigNane=CcSetupReq,
devi ce=lI CVA_CTI _RP

#### CUCM sends the CTI New call notify (Call Manager SDL Log)

71531404. 000 | 19:15:34.235 | SdI Sig-O | Cti NewCal | Notify | NA
Renot eSi gnal | UnknownPr ocessNane( 1, 200, 25, 1) | Stati onCdpc(1, 100, 67, 2)
| 1, 100, 14, 1. 337*A* [[RNHO,N4,L:0,V:0,2Z:0,D 0] LH=1] 47

GCH=1| 15018 CH=1| 19282359 Held CH=0|0 State=2(Cti OferingState) Reason=1 Origin=1

Devi ceName=l CVA_CTl _RP CGPN=[ DN=110 uDN=110 NunPl =T Part=phone_pt VnBox= Nunifype=0 Nane=PhoneA
Uni Nane=PhoneA NanePl =T Local e=1 PU=2 Devi ce=SEP2C3124C9F8E1 d bl Cgpn=110] CDPN=[ DN=7778
ubDN=7778 NunPl =T Part =l nf or macast _PT VnBox= Nunifype=0 Nane=I nf or macast CTl RP

Uni Name=I nf or macast CTI RP NamePl =T Local e=1 PU=2 Devi ce=] LRP=[ DN= uDN= NunPl =T Part= VmBox=
NunmType=0 Narme= Uni Nane= NamePl =T Local e=1] OCDPN=[ DN=7778 uDN=7778 NunPl =T Part =I nf or macast _PT
VmBox= NuniType=0 Name=I nf or macast CTI RP Uni Name=I nf or macast CTI RP NamePl =T Local e=1] AuxDat a=T
Far EndCM d=1 Endpoi nt Type=1 Rl U=F Privacy=F Call Present=T FeatPriority=1 Feature=137 AttrType=0
Li neld [ DN=110 Part=phone_pt] | PAddr Mode=0 | sConsCal | DueToRol | over =F

Uni qCal | Ref =0000000000003AAA012639B700000000 Cgpnl Pv4Addr =c3d010a Cgpnl Pv6Addr =

Cal i ngMul ti Medi aCap=0F0 Cal | edMul ti Medi aCap=0F0 Cal | i ngPartyMuil ti Medi aMask=3

Cal | edPartyMul ti Medi aMask=3 Sessi on-1D: Devi ce= 5ee92aa5415831d8b114c4bal9282359; Renote=
02023b9b00105000a0002c3124c9f 8el

#### CTI process receives the CtiNewCallNotify from CallManager process (CTI Manager SDL Trace)
04961495. 000 | 19: 15: 34.236 | SdI Sig-1 | Cti NewCal |l Notify

| ready | CTI Devi ceLi neMyr (1, 200, 25, 1)

| StationCdpc(1, 100, 67, 2) | 1, 100, 14, 1. 33/"*1* | [R N
H:O,N1,L:0,V:0,Z:0,D: 0] LH=1]|47 GCH=1| 15018 CH=1| 19282359 Hel d CH=0| 0

State=2(Cti O feringState) Reason=1 Oigi n=1 Devi ceNane=l CVA_CTl _RP CGPN=[ DN=110 uDN=110 NunPI =T
Part =phone_pt VnmBox= NunType=0 Name=PhoneA Uni Name=PhoneA NaneP| =T Local e=1 PU=2

Devi ce=SEP2C3124C9F8E1 d bl Cgpn=110] CDPN=[ DN=7778 uDN=7778 NunPl =T Part =I nf or macast _PT VnmBox=
NumType=0 Nare=I nf or macast CTI RP Uni Name=I nf or macast CTI RP NarmePl =T Local e=1 PU=2 Devi ce=] LRP=[
DN= uDN= NunPIl =T Part= VnBox= NunType=0 Nane= Uni Name= NanePl =T Local e=1] OCDPN=[ DN=7778
ubDN=7778 NunPl =T Part =l nf or macast _PT VnBox= Nunifype=0 Nane=I nf or macast CTl RP

Uni Nare=I nf or macast CTI RP NanmePl =T Local e=1] AuxData=T Far EndCM d=1 Endpoi nt Type=1 Rl U=F
Privacy=F Cal | Present=T FeatPriority=1 Feature=137 AttrType=0 Lineld [DN=110 Part =phone_pt]

| PAddr Mode=0 | sConsCal | DueToRol | over =F Uni qCal | Ref =0000000000003AAA012639B700000000

Cgpnl Pv4Addr =c3d010a Cgpnl Pv6Addr = Cal | i ngMul ti Medi aCap=0F0 Cal | edMul ti Medi aCap=0F0

Cal I i ngPartyMul ti Medi aMask=3 Cal | edPartyMuil ti Medi aMask=3 Sessi on-1D: Device=
5e€92aa5415831d8b114c4bal9282359; Renpte= 02023b9b00105000a0002c3124c9f 8el

#### CTI process sends the NewCallEvent to Informacast server (CTI Manager SDL Trace)

04961497. 003 | 19: 15: 34. 236 | Applnfo |[CTI-APP] [CTIHandl er:: Qut put Cti Message ] CTl
NewCal | Event ( LH=1]46 CH=1| 19282359 CH=0|0 GCH=1]|15018 |ineHandl eSpecified=1 state=2
origin=1 farEndpoi nt Speci fi ed=1 far Endpoi nt CM D=1 endpoi nt Type=1 reason=1 renote in use=0
privacy=0 medi aResourcel D= resource | D=0 devi ceNane=ICVA_CTI_RP cgpn=110 Presentation=1 cgpn
Narel nf o=l ocal e: 1 pi: 1 Name: PhoneA Uni codeNane: PhoneA cdpn=7778 Presentati on=1 cdpn

Narel nf o=l ocal e: 1 pi: 1 Nanme: I|nfornmacastCTlI RP Uni codeNane: |nformacast CTIRP original cdpn=7778
Presentation=1 original cdpn Nanelnfo=locale: 1 pi: 1 Nane: |InformacastCTlIRP Uni codeNane:

I nf ormacast CTI RP LRP= Presentation=1 LRP Nanelnfo=locale: 1 pi: 1 Nane: UnicodeNane: UserData=
cal I i ngPart yDevi ceNane=SEP2C3124C9F8E1 medi aDevi ceNane= ucgpn=110 ucdpn=7778 unnodi fi edOri gi nal
cdpn=7778 uLRP= cgPnPartition=phone_pt cdPnPartition=Informacast_PT

oCdPnPartition=lI nformacast _PT |IrpPartiti on= Cgpnl P=0xc3d010a | sConsul t Cal | DueToRol | over =0

api Cal | Ref er ence=0000000000003AAA012639B700000000 | i nel d. DN=110 | i nel d. part =phone_pt

Cal | Present abl e=1 FeaturePriority =1 globalizedCgPn=110 i pAddr Mode=0 cgpnPU=2



cdpnPU=2Cal | i ngPart yMul ti Medi aBi t Mask=3Cal | edPart yMul ti Medi aBi t Mask=3 Sessi on-1D: Device=
5e€92aa5415831d8b114c4bal9282359; Renpte= 02023b9b00105000a0002c3124c9f 8el

#### CTI process receives the LineCallAcceptRequest from Informacast server (CTI Manager SDL

Trace)
04961500. 002 | 19: 15: 34. 242 | Applnfo |[CTI-APP] [CTIHandl er:: processl nconm nghMessage] CTl
Li neCal | Accept Request ( seg#=33 LH=1]46 CH=1| 19282359 nmedi a resource | D= resource | D=0

nedi a devi ce name=)

#### CTI process sends the answer to Call Manager process (CTI Manager SDL Trace)
04961503. 000 | 19: 15: 34. 242 | Sdl Sig-O | Cti Li neCal | Accept Req | NA

Renot eSi gnal | UnknownPr ocessNane( 1, 100, 66, 16) | CTI Devi ceLi neMyr (1, 200, 25, 1)
| 1, 200, 13, 90. 89710. 1. 61. 118" CVA CTI_RP |[R NH O,N: 0, L:0,V:0, Z:0,D: 0] AsyncResponse=124
CH=1| 19282359 LH=1| 47 Medi aDevi ceNane = Medi aDevicePid = (0,0,0,0) resource | D=0

#### Call Manager process receives the answer from CTI process (Call Manager SDL Log)
71531414. 000 | 19: 15:34.243 | Sdl Sig-1 | CiLineCall Accept Req

|restartO | StationD(1, 100, 66, 16)

| CTI Devi ceLi neMyr (1, 200, 25, 1) | 1, 200, 13, 90. 89710. 1. 61. 118"l CVA_CTI _RP | [R N

H: 0,N0,L:0,V:0,2Z:0,D: 0] AsyncResponse=124 CH=1| 19282359 LH=1| 47 Medi aDevi ceNane =
Medi aDevi cePid = (0,0,0,0) resource |1D=0

#### CTI Process receives from Informacast the port to be used to receive the audio (CTI
Manager SDL Trace)
04961525. 002 | 19: 15: 34. 256 | Applnfo |[CTI-APP] [CTI Handl er:: processl nconi nghMessage] CTI
Devi ceSet RTPFor Cal | Request ( seg#=35 DH=1|52 CH=1|19282359

Rt pDesti nati on=1983709450| 32080)

#### CTI Process sends the port to Call manager process (CTI Manager SDL Trace)

04961528. 000 | 19: 15: 34. 256 | Sdl Si g-O | Cti Devi ceSet RTPFor Cal | Req | NA

Renot eSi gnal | UnknownPr ocessNane( 1, 100, 66, 16) | CTI Devi ceLi neMyr (1, 200, 25, 1)

| 1, 200, 13, 90. 91710. 1. 61. 118" CVA CTI_RP |[R NH O,N: 0O, L: 0, V:0, Z: 0, D: 0]

AsyncResponse=126mCti I nterface(1, 200, 25, 1) DH=1| 53 CH=1| 19282359 Rt pDesti nati on1983709450| 32080

#### CUCM sends the 200 OK to the Phone A (Codec PCMU, IP and port of Informacast)

71531593. 001 | 19: 15: 34. 258 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl SPI Signal: Qutgoing SIP TCP nessage to
10.1.61.12 on port 51600 index 25770

[ 432000, NET]

SIP/2.0 200 K

Via: SIP/ 2.0/ TCP 10.1.61. 12: 51600; br anch=z9hG4bK112766f c

From "PhoneA" <sip:110@0. 1.61.158>;tag=2c3124c9f 8e10c541ed075c2- 67793e32

To: <sip:7@0.1.61.158>;tag=229579~7cc9781le-f 7e3-4c51- a2b9- de353ad4e7d6f - 19282358

Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 15: 32 GMI

Call-1D: 2c3124c9-f8e10011- 0bb54030-57b0a7c8@0. 1. 61. 12

CSeq: 101 INVITE

Al low. INVITE, OPTIONS, |INFO, BYE, CANCEL, ACK, PRACK, UPDATE, REFER, SUBSCRI BE, NOTI FY

Al'l ow Events: presence

Supported: replaces

Server: Cisco-CUCML1. 5

Call -Info: <urn:x-cisco-renotecc:callinfo> security= NotAuthenticated; orientation= to; gci= 1-
15018; isVoip; call-instance= 1

Send- | nf o: conference, x-cisco-conference

Session-1 D 5ee92aa5415831d8b114c4bal9282359; r enpt e=02023b9b00105000a0002¢c3124c9f 8el

Renmot e- Party-ID: "I nformacast CTI RP" <sip: 7778@0. 1. 61. 158>; party=cal | ed; screen=yes; pri vacy=of f
Contact: <sip:7@0.1.61. 158:5060;transport=tcp>

Cont ent - Type: application/sdp

Content - Lengt h: 179

v=0

0=Ci scoSyst emsCCM SI P 229579 1 IN I P4 10.1.61. 158

s=SI P Call

c=INIP4 10.1.61.118

b=AS: 64

t=0 0

mrFaudi o 32080 RTP/ AVP 0



b=TI AS: 64000
a=ptine: 20
a=rtpmap:0 PCMU/8000

#### ACK from Phone A to CUCM

71531622. 002 | 19: 15: 34. 473 | Applnfo | SIPTcp - wait_Sdl ReadRsp: | ncomng SIP TCP nessage from
10.1.61.12 on port 51600 index 25770 with 692 bytes:

[ 432004, NET]

ACK sip: 7@0. 1. 61. 158: 5060; transport=tcp SIP/ 2.0

Via: SIP/2.0/ TCP 10.1.61. 12: 51600; branch=z9h&bK4f cbad6d

From "PhoneA" <sip:110@0. 1.61. 158>;tag=2c3124c9f 8e10c541ed075c2- 67793e32

To: <sip:7@0.1.61.158>;tag=229579~7cc9781le-f 7e3-4c51- a2b9- de353a4e7d6f - 19282358
Call-1D: 2c3124c9-f8e10011-0bb54030-57b0a7c8@0. 1. 61. 12

Max- Forwar ds: 70

Session-1D: 02023b9b00105000a0002¢c3124c9f 8el; r enpt e=5ee92aa5415831d8b114c4bal9282359
Date: Tue, 10 Sep 2019 00: 15: 37 GMI

CSeq: 101 ACK

User - Agent: Ci sco-CP8861/12.0.1

Renot e- Party- I D: "PhoneA" <sip:110@0. 1.61. 158>; party=cal | i ng; i d-

t ype=subscri ber; privacy=of f; screen=yes

Content-Length: O

Recv- 1 nfo: conference

Recv- 1 nfo: x-cisco-conference

NOTE: At this point the call from phone A to Informacast has been established successfully. For
this scenario the phones are activated using HTTP, hence there are no CUCM logs related to the
phone activation.

Log delle prestazioni

Per integrazione SIP

#### Informacast receives an INVITE sent by CUCM

2019-09-09 19:09: 42,323 [pool -41-thread-1] INFO ba [] - Received INVITE request; call ID
2d72f 80- d761e7a4- 1996¢c- 9e3d010a@0. 1. 61. 158; from "PhoneA" <sip:110@0. 1. 61.158>; to
<sip:7777@0. 1. 61.118>; contact <sip:110@0.1.61.158:5060;transport=tcp>;, user-agent C sco-
CUCML1. 5

#### Informacast sends a 200 OK to CUCM

2019-09-09 19:09: 42,508 [pool -41-thread-1] INFO ba [] - Sent INVITE response; status OK (200)
call I D 2d72f80-d76le7a4-1996¢-9e3d010a@o0. 1. 61. 158; from "PhoneA" <sip:110@0.1.61.158>; to
<sip:7777@0. 1. 61.118>; contact "InformaCast" <sip:7777@0.1.61.118;transport=tcp>

#### CUCM replies with ACK to Informacast

2019-09-09 19:09: 42,527 [pool -41-thread-1] INFO ba [] - Received ACK request; call |D 2d72f80-
d76l1le7a4- 1996¢c- 9e3d010a@o. 1. 61. 158; from "PhoneA" <si p:110@l0. 1.61.158>; to
<sip:7777@0. 1. 61.118>; user-agent C sco-CUCML1. 5

#### Informacast provides the IP and port

2019-09-09 19:09: 42,871 [pool -1264-thread-1] INFO u [] - providing address: 239.0.1.2
2019-09-09 19:09: 42,885 [pool -1264-thread-1] INFO t [] - Gathering information required to send
t he nessage

2019-09-09 19:09: 42,904 [pool -1264-thread-1] INFO t [] - Broadcast will be sent on port: 20480

#### Stream settings:
2019-09-09 19:09:43,556 [Signaler # 1 run 1] INFO Signaler [] - Streamsettings

General info: User=dial cast(System User), Broadcastlnitiator=10.1.61.12
Sour ceType=Cal | i ngPhone, MessageKey=908, MessageType=Live Audi o, MessageDescri pti on=Basi ¢ Pagi ng
Li ve Broadcast, Reci pi entG oupDescription=SanJose, Maxl PPhones=50, Maxl| PSpeakers=0,
Devi ceArbiter=null, CreatedOn=Mon Sep 09 19:09: 42,849 CDT 2019, PauselLength=0,
Nurmber OF Repeti ti ons=1

Audi o details: AudioFile=null, AudioFornmat=ULAW 8000.0 Hz, 8 bit, nmono, 1 bytes/frane,



Renot eAddr ess=239. 0. 1. 2, Renot ePort =20480, MessageVol une=As-1s, NonUrgent=true, |nterrupt=false,
Priority=2, LiveAudi oSource=LiveBroadcast Tri gger Task[ cal | | D=2d72f 80-d761le7a4- 1996¢-
9e3d010a@0. 1. 61. 158, cal | Mapper =Cal | Mapper [ di al edNunber =7777 i sMapped=t rue nmessagel d=908

reci pientlds=[1714] di al code=null dn=null] , nulticastAddress=null, rmulticastPort=0,

triggerFai | Audi oFi | e=/usr/l ocal/singl ew re/lnfornmCast/web/sounds/ivr/broadcastTrigger/triggerFa
il.ulaw wav, preToneFile=null, postToneFile=null, recordedFile=null, recordingStarted=false,
done=fal se] , PreTone=null, PostTone=null, HasDynam cAudi o=f al seRepl ay=f al se

Confirmation details: CollectConfirnmations=fal se

#### Informacast sends the instruction message to 1 participant (SEPF87B204EED99)

2019-09-09 19:09:43,555 [Signaler # 1 run 1] INFO Signaler [] - Sending message to 1
participants

2019-09-09 19:09: 43, 643 [Push: 10. 1. 61. 11- pool -1269-thread-1] INFO i [1 run 1] - Started device
instructor for phone PhoneDescription (deviceType=36670, devi ceName=SEPF87B204EEDQ9,
description=Auto 111, devi cePool =Default, callingSearchSpace=, address=10.1.61.11,

cti User =l CVAI nf or macast, cti Password=[ hi dden], | ocation=Hub_None, profil eDescription=null,

pbxDescri pti on=CUCM

#### Informacast received the response via JTAPI from the phone

2019- 09-09 19:09: 44, 126 [Push: 10.1.61. 11-pool -1269-thread-1] INFO i [1 run 1] - The response
fromthe phone SEPF87B204EEDQ9 via JTAPI is:

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF- 8" ?>

<Ci scol PPhoneResponse>

<Responselt em URL="RTPMRx: 239. 0. 1. 2: 20480" Dat a="Success" Status="0" />

</ G scol PPhoneResponse>

#### Informacast starts broadcasting
2019- 09- 09 19: 09: 44, 151 [pool -1269-thread-1] INFO ah [] - Starting broadcast for inbound call
2d72f 80- d761e7a4- 1996¢c- 9e3d010a@0. 1. 61. 158 on mnul ti cast address /239.0.1.2 and port 20480

#### Informacast receives the BYE to end the paging

2019-09-09 19:10: 15,222 [pool -41-thread-1] INFO ba [] - Received BYE request; call |ID 2d72f80-
d76le7a4- 1996c- 9e3d010a@o. 1. 61. 158; from "PhoneA" <sip:110@0. 1. 61.158>; to

<sip:7777@0. 1. 61.118>; user-agent C sco- CUCML1.5

#### Informacast sends to the phone the instruction to stop receiving audio

2019-09-09 19:10: 16, 403 [Push: 10. 1. 61. 11- pool -1269-thread-3] INFO i [1 run 1] - Pushing stop
conmand to phone: PhoneDescription (devi ceType=36670, devi ceName=SEPF87B204EED99,

descri pti on=PhoneB, devi cePool =Default, callingSearchSpace=, address=10.1.61.11,

cti User =l CVAI nf or macast, cti Password=[ hi dden], | ocation=Hub_None, profil eDescription=null,

pbxDescri pti on=CUCM

#### Informacast receives the response from the phone
2019-09-09 19:10: 16, 732 [Push: 10. 1. 61. 11- pool -1269-thread-3] INFO i [1 run 1] - The response
fromthe phone SEPF87B204EEDO9 via JTAPI is:

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF- 8" ?>

<Ci scol PPhoneResponse>

<Responsel t em URL="RTPMRx: St op" Dat a="Success" Status="0" />

</ G scol PPhoneResponse>

#### Task ended

2019-09-09 19:10: 19, 357 [ Devi ceDeacti vat or-pool -1268-thread-1] INFO ah [1] - Canceling live
broadcast for inbound call 2d72f80-d76le7a4-1996c¢c-9e3d010a@0. 1. 61. 158

2019-09-09 19:11:45,250 [Tiner-0] INFO JavaExchangeAdapter [] - Task Ended: checkpoint command
to conpact the database

Per l'integrazione CTI



InformacCast | | JTAPI Library CTI Mgr | | CallMgr IP Phone

sondData
...
CilervceDataFass ThroughReg Eanttarserdea T
:Juﬂaqn.:r:r tl;q'ﬂ'.
ZIP REFER
P
Multicagt Join
HTTP GET: /informpCast/somepdge. xml
-
HTTP GET response: <Ei5m|F’F’lon eText>. . <EiscolPFPhoneText= >
SIP NOTIFY
Raoni e Tollger *
DaiaR s sporae’semson )
_
.
CtiDeviceDataPassThroughResp
-
Response

#### Informacast receives the request to route the call

2019-09-09 19: 24: 39,936 [ RouteCal | : 15018/ 1Thread] INFO av [] - Route request for cal
[CiscoCal | 1 D=15018/1 cal |l i ngDN=110 cal | i ngPartiti on=phone_pt callingTernm nal =SEP2C3124C9F8E1
| ast Redi rect edDN=nul | nodi fi edCal | edDN=7778 current Cal | edDN=7778 cal | edDN=7778] on

| CVA_CTI _RP, 7778

#### Dialing pattern matches
2019- 09- 09 19: 24: 39,942 [ Qoserver Thread(af @eaf7c)] INFO V [] - Dialing pattern "7778" natched
di al ed route point nunber 7778

#### Informacast provides the IP and port for multicast

2019- 09- 09 19: 24: 40, 020 [pool -1287-thread-1] INFO u [] - providing address: 239.0.1.2

2019- 09- 09 19: 24: 40, 020 [pool -1287-thread-1] INFO t [] - Gathering information required to send
the nessage

2019- 09- 09 19: 24: 40, 023 [pool -1287-thread-1] INFO t [] - Broadcast will be sent on port: 20486

#### Informacast sends the message to all devices in the recipient group, in this case to only 1
device

2019-09-09 19:24:40,262 [Signaler # 4 run 1] INFO Signaler [] - Sending nmessage to 1
participants

#### Informacast starts the live broadcast over the IP and port
2019-09-09 19:24:40,263 [Signaler # 4 run 1] INFO ah [] - Starting live broadcast alert for
i nbound call 15018/1 on nulticast address /239.0.1.2 and port 20486

#### Informacast sends the instruction activate the phone (SEPF87B204EED99) and join to the
multicast audio

2019- 09- 09 19: 24: 40, 278 [ Push: 10. 1. 61. 11- pool - 1269-thread-10] INFO i [4 run 1] - Started device
instructor for phone PhoneDescription (deviceType=36670, devi ceName=SEPF87B204EED99
descri pti on=PhoneB, devi cePool =Default, callingSearchSpace=, address=10.1.61.11,

cti User =l CVAI nf or macast, cti Password=[ hi dden], | ocation=Hub_None, profil eDescription=null

pbxDescri pti on=CUCM

#### Informacast receives the response from the phone



2019- 09- 09 19: 24: 40, 624 [ Push: 10. 1. 61. 11- pool - 1269-thread-10] INFO i [4 run 1] - The response
fromthe phone is:

#### Informacast starts the broadcast over the IP and port
2019- 09- 09 19: 24: 40, 637 [pool -1269-thread-10] INFO ah [] - Starting broadcast for inbound cal
15018/ 1 on nulticast address /239.0.1.2 and port 20486

#### Informacast receives the notification that the call has ended
2019- 09- 09 19: 25: 21, 253 [ Qbserver Thread(af @eaf 7c)] INFO af [] - RTP input stopped event
recei ved for inbound call 15018/1

#### Informacast sends the instruction to the phones in order to stop receiving audio

2019- 09- 09 19: 25: 21, 865 [ Push: 10. 1. 61. 11- pool - 1269-thread-12] INFO i [4 run 1] - Pushing stop
conmand to phone: PhoneDescription (deviceType=36670, devi ceNanme=SEPF87B204EEDO9
descri pti on=PhoneB, devi cePool =Def ault, callingSearchSpace=, address=10.1.61.11,

cti User =l CVAI nf or macast, cti Password=[ hi dden], | ocation=Hub_None, profil eDescri ption=null

pbxDescri pti on=CUCM

#### Informacast receives the response from the phone
2019- 09- 09 19: 25: 22,123 [Push: 10. 1. 61. 11- pool - 1269-thread-12] INFO i [4 run 1] - The response
fromthe phone is:

#### Deactivation done

2019- 09- 09 19: 25: 22, 134 [pool -1269-t hread-12] INFO ah [] - Canceling |live broadcast for inbound
call 15018/1

2019- 09- 09 19: 25: 22,134 [pool -1269-t hread-12] INFO Signaler [] - Notifying signaler that the
deactivator is done

Registri console (PRT)

#### The same IP and port for multicast provided by Informacast is shown in the console logs
5311 INF Sep 10 00: 15: 34.434302 (701:844) JAVA-PushThread| ci p. push. PushThr ead: execute - Sl eep
for 100ns previous= current =RTPMRx: 239. 0. 1. 2: 20486 i =0 total =1

5312 DEB Sep 10 00:15:34.535773 (701:832) JAVA-SIPCC-MSP: np_create_rtp_session:
schene_speci fi ¢=239. 0. 1. 2: 20486 directi on=0 ntast=1 payl oadtype=4 franesi ze=20 vadenabl e=0
5313 DEB Sep 10 00:15: 34.535893 (701:832) JAVA-SIPCC-MSP: np_create_rtp_session: precedence=0
m xi ngnode=0 mi xi ngparty=0 channel t ype=0

5314 DEB Sep 10 00: 15: 34.535980 (701:832) JAVA-SIPCC- MSP: np_create_rtp_session: ipv4d
address/port/type [-1382943496/ 20486/ 1] .

#### Create receive session only

5315 DEB Sep 10 00: 15: 34.536032 (701:832) JAVA-SIPCC-MSP: np_create_rtp_session: Create Rx only
stream

5316 NOT Sep 10 00: 15: 34.536151 (408:408) ns- MSAPI. nms_f or ceReserveMedi aPort port 20486

5317 NOT Sep 10 00: 15:34.536291 (701:832) JAVA-SIPCC-MED API: 0/-1, np_create_rx_session: MCAP
0:GRP -1: STRM -1: PT 4: PRD 20: PORT 20486: DTPT 0: MCAST 1

5320 DEB Sep 10 00:15: 34.536489 (701:832) JAVA-np_create_rx_session:type=1, addr=239.0.1. 2,

i p4=- 285212414

5321 DEB Sep 10 00: 15: 34.536525 (701:832) JAVA-np_create_rx_session: addr_str=239.0.1.2

5323 DEB Sep 10 00: 15: 34.536661 (701:832) JAVA-np_create_rx_session: [ ToMS] payl oad=4

dynpayl oad=0 pkt_peri od=20 | ocal _addr=239.0.1.2 type=0 | ocal _port=20486



5326 NOT Sep 10 00: 15: 34.537528 (408:408) ns- RTPSESSI ON. cr eat eRTPSessi on nedi a
[ pv4=239. 0. 1. 2] [ port=20486] [i nterface=NULL] [ medi at ype=4] [ rel ayee=0] [ gr oupi d=4294967295] [cal | i d=
4294967295]

#### Start RTCP
5385 NOT Sep 10 00:15:34.673264 (408:408) ns- RTCPMGR. rtcpm startRtcp[ A1 6:5:8] [I ocal
I Pv4: port=239.0. 1. 2:20487] [rempt e | Pv4: port=0.0.0.0:0]

#### Start RTP session RX
5388 NOT Sep 10 00: 15:34.673917 (408:408) mns- RTPSESSI ON. ms_st art RTPSessi onRx[ A: 6] START RX
[ streane5] [ medi aType( codec) =4] [ pkt si ze=20] [ P-1 Pv4=239. 0. 1. 2] [ Port =20486] [ gr oupi d=-1] [ cal | i d=-1]

#### Release connection

5536 NOT Sep 10 00:16:16.173301 (701:832) JAVA-SIPCC-MED API: np_session_cnd: release local rtp
port 20486

5537 NOT Sep 10 00:16:16.173396 (408:408) ns- MSAPI . nms_rel easeRxPort : port 20486

Acquisizione pacchetti

Raccogliere un pacchetto acquisito dal telefono e verificare i comandi HTTP XSI da InformaCast.
Per unirsi al flusso multicast, viene inviato un messaggio IGMP (Internet Group Management
Protocol). Se dopo il messaggio IGMP non viene visualizzato un flusso RTP (Multicast Real-Time
Transport Protocol), &€ possibile acquisire un pacchetto da InformaCast, confermare che il server
Informacast sia stato inviato all'lP e alla porta e quindi ispezionare l'infrastruttura di rete.

Acquisizione dei pacchetti al telefono (controllata da HTTP)

- CUCM 10.1.61.158
Informacast: 10.1.61.118
- Indirizzo IP telefono B: 10.1.61.11
- Modello: CP-8811
- Versione firmware: sip88xx.12-0-1SR1-1
- eth.addr==SEPF87B204EED99
| messaggi HTTP e IGMP ricevuti sui telefoni sono mostrati nell'immagine.

File Edit View Go Capture Analyze Statistics Telephony Wireless Tools Help

dm @ RNE QemEF & 58 8
N [Bepl ligmp [x] *| Expressx
L Time Serie Destingtion Pratecol Lengsh  Info
1771 89:24:39, 352999 10.1.61.22 173.36.89.68 HTTP 2295 CCM_POST [fcom_system/request HTTR/1.1 (text/plain)
1777 00:24:39. 484529 173.36.89.68 10.1.61.22 HTTP 394 HTTP/1.1 200 DK  (text/plain) | Informacast sends IP and port for multicast |
1995 00:24:49. 392163 18.1.61.118 18.1.61.11 HTTP 223 GET /StreamingStatisticsx?l HTTR/1.1
1911 80:24:49, 444320 19.1.61.11 18.1.61.118 HTTR/¥ML 1452 HTTR/1.1 200 OK - | The phone authenticates with Informacast |
1917 80:24:49.453245 18.1.61.118 18.1.61.11 HTTP 393 POST /CGI/Execute HTTP/1.1 | (application)x-wwi-form-urlencoded)
1922 P9:24:49, 479784 10.1.61.11 10.1.61.118 HTTP 457 GET_/Informatast/phone/auth? UserID=ICVAInfrmacastiPas swordsrtpavyididevicenane =SEPFETBZO4EEDSS HTTP/1.1
1926 00:24:49. 483773 18.1.61.118 10.1.61.11 HTTP 76 HTTP/1.1 200 OK (text/html) < Infarmacast replieswith 200 OK |
1932 00:24:49. 610840 18.1.61.11 239.9.1.2 IGPv2 60 Mesbership Report group 239.9.1.2 «
1941 00:24:49. 735551 18.1.61.11 10.1.61.118 HTTP/XML 474 HTTP/1.1 200 OK
1965 00 24; 50, 599480 19.1.61.11 239,8.1.2 TGMPy2 68 Hesbership Report group 239.9.1.2 The phone joins to the Membership (IPand port) |
2070 00:24:58, 399886 10.1.61.11 239.0.1.2 IGPV2 6@ Mesbership Report group 239.0.1.2
2512 89:25:30. 985198 18.1.61.118 18.1.61.11 HTTP 404 POST JCGI/Execute HTTP/1.1 (application/x-wes-form-urlencoded) w | Infermacast gives the order to leave
2516 00:25:31.228042 18.1.61.11 234.0.9.2 IGPv2 68 Leave Group 239.8.1.2 «
2518 00:25:31. 234468 18.1.61.11 10.1.61.118 HTTR/XML 462 HTTP/1.1 200 OK

[ The phone leaves the IGMP group
< ! >
~ Hypertext Transfer Protocol

POST fCGL/Execute WTTP/1.1\rin

Muthorization: Basic SUNMWQULuZmybWF JYXNGONIBCGF2dalkirin

User-Agent: Jakarta Commons-HttpClient/3.1\r\n

Host: 19.1.61.11\r\n

Content-Length: 116\F\n

Lontent-Type: application/x-wwae-form-urlencoded\ri\n

rin

[Full request URL: bttp://18.1.61.11/C61/ Execute]

[MTTP request 1/1]

[Besponse in frase: 1941]

File Data: 116 bytes

i L Encaded. aoolicationl s foca.uclencoded
l Form item: "WML® = “<CiscolPPhoneExecuter<Executeltem URL "R'IP‘IRN:.“;’}.().:I.2:20—‘-31’»"."”:’(is{anF‘hnncExc:utn'l

Acquisizione dei pacchetti al telefono (controllata da JTAPI)



- CUCM 10.1.61.158
- Informacast: 10.1.61.118
- Indirizzo IP telefono B: 10.1.61.11
- Modello: CP-8811
- Versione firmware: sip88xx.12-0-1SR1-1
- MAC SEPF87B204EED99
Come descritto nella sezione di configurazione, i telefoni possono essere controllati da JTAPI, il

che significa che I'opzione Invia comandi ai telefoni da Jtapi € abilitata, come mostrato
nell'immagine.

Advanced Notification

@@»

Learn

: {required)
Ending Multicast IP Address: 1239.0.1.2 {required)

See <http:/fwww iana org/assignments/multicast-addresses>.
Multicast TTL: (16 | (required)

(eancel E) CupaTE )

In questo caso, il telefono B riceve dal server CUCM I'IP e la porta del multicast tramite un SIP
REFERENCE. E possibile fare clic sul messaggio SIP REFERENCE, quindi fare clic con il
pulsante destro del mouse sull'intestazione Message Body e selezionare Show Packet Bytes
come mostrato nell'immagine.

a
Anm @ "TRE QewEFE | [Eaqel
[ ] oot e Tt bt dag 2501 S 1515 B | eeen 4
ho Tous i e Castnstcn Greeacal L iz,
61 15:78:04.551855  H0.1.61.158  19.1.61.12 _ SIP 1358 I‘lequest REFER] s1p:£2881942-2853 - deah-2049-96228 79406219, 1. 61, 12149340  transpart=tep | (spplication/u-c gt ) (agpli sea-
63 15128194, 567250 TOTICELCT T oI ST ooe ReLepted | aml )
68 152804, 768154 19.1.61.12  19.1.61.158  SIP ba- nenue:t WGTIFY sipiliifie.1.61.158:5069; transpert=t<p | (application/x-cisco-r P 1) (applicatd 1sc0-r )
Fio35:3Ec04. TTHAS  10.1.61.1%8  48.1.61.3F £ 43 Status: M 0K |
¢ e < L
» Frame 61: 1358 bytes cn wire (10864 Bits), 1358 bytes captured (10864 bits) em imterface & 1. = i
* Ethernet IT, Srcr Veware 56raSiSa (#9:58:55:361a515a), Dyt Clsco_deredi3d (#8171 Mrdered153) -unbgueBcundary -
* Internet Protosol Version 4, Srcz 19.1.61.158. Dst: 10.1.61.12 Comtert-Type: spplication/s-clcs- remstect -reqaestizl
* Transmission Centrol Protocol, Src Port: 566 Expand Subbiees Mayisculss Derecha
~ Session Initistion Protecol (REFER) Colla
pee Sulbiess Mayiisculas inguiesds
3 Geguest-Line: REFER zipie2BB1342-2B53-des s . . /2.0 Ax-giIce remotec - regerit
Expand antrol Deres
) _Mestage Hesder ¢cnwamh-wah
C:) Cellspee A Centeols lzquierds capplicationtds e hpp!! catlontds
7 MINE tultipart Medis Encapsulation, T it /Linedds
Epply a3 Celurme ‘Canteols Mayiculass | ot o i 4530 St ansattionid:
st equencesStationSequentelasts /stationsequences
Apphy & Fiter v playpricritysde/diiplayp: )
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Una volta ricevuta l'istruzione, il telefono si unisce all'lP multicast e alla porta con un messaggio
IGMP. Il telefono tenta di ricevere I'audio tre volte piu velocemente. Al termine del paging, i telefoni
nel gruppo di destinatari inviano un messaggio di uscita dal gruppo per interrompere la sessione
multicast.
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Frame 66: &8 bytes on wire (488 bits), 68 bytes captured (488 bits) on interface @
Ethernet II, Sre: Clsco deied:90 (f8:7b:20:4e:ed:99), Dst: IPwdscast_@Ll:82 (81:00:5e:08:01:02)
Internet Protocol Version 4, Src: 10.1.61.12, Dst: 239.8.1.2
w Intermet Group Management Protocol
[1aP Version: I]
Type: Mesbership Report (@x16)
Max Resp Time: 0.0 sec (Exdd)
Checksun: @ufife [correct])
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Strumenti per la risoluzione dei problemi

Multicast Testing Tool vi aiutera a risolvere ulteriormente il problema SNMP.

InformaCast _LogTool consente di risolvere i problemi piu comuni relativi all'implementazione e alla
gestione di InformaCast nella rete.

Licenza avanzata

| clienti con modalita di notifica avanzata sono supportati da Singlewire. Per ulteriore supporto,
contattare sales@singlewire.com.

Il supporto Sunglewire € disponibile dalle 7.00 alle 18.00 CDT, dal lunedi al venerdi al +1
608.661.1140 opzione 2.

Password

In Informacast sono disponibili diversi tipi di password:

Credenziali del sistema operativo: Utilizzato per accedere a Webmin e Control Center
(https://x.x.x.x:10000) e quando si utilizza SSH per accedere a InformaCast Virtual Appliance.
L'utente predefinito € admin mentre la password € changeMe.

Password amministratore: Utilizzato per accedere all'interfaccia di amministrazione
(https://x.x.x.x:8444/InformaCast/admin).

Passphrase: Utilizzato per proteggere i backup di InformaCast Virtual Appliance. Devi ricordare
questa passphrase. |l personale del supporto Singlewire non € in grado di recuperarlo in caso di
perdita.

Recupero password

Per Cisco paging server 12.5.1 e versioni successive:
https://www.singlewire.com/help/InformaCast/v12.5.1/advanced/cucm/index.htm#t=InformaCast F
usion%2FWebmin%2FRecover the Servers Password.htm



https://support.singlewire.com/s/software-downloads/a17C0000008Dg7AIAS/ictestermulticastzip
https://support.singlewire.com/s/software-downloads/a17C0000008Dg7KIAS/informacastlogtoolzip
mailto:sales@singlewire.com
https://x.x.x.x:10000
https://x.x.x.x:8444/InformaCast/admin).
https://www.singlewire.com/help/InformaCast/v12.5.1/advanced/cucm/index.htm#t=InformaCast_Fusion%2FWebmin%2FRecover_the_Servers_Password.htm
https://www.singlewire.com/help/InformaCast/v12.5.1/advanced/cucm/index.htm#t=InformaCast_Fusion%2FWebmin%2FRecover_the_Servers_Password.htm

Aggiorna JTAPI in Informacast

Quando si installa InformaCast Virtual Appliance o si modificano le versioni di CUCM, &
necessario aggiornare la libreria JTAPI utilizzata da InformaCast Virtual Appliance alla stessa
versione utilizzata dal server CUCM.

L'aggiornamento di JTAPI tramite Virtual Appliance comporta I'aggiornamento della versione
JTAPI per tutte le applicazioni Singlewire che utilizzano JTAPI.

| passaggi sono descritti nella sezione Aggiorna JTAPI in Informacast nella seguente guida
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/integrating-basic-cisco-paging-basic-
informacast-with-cucm/ta-p/3161322

Difetti comuni

CSCve47332 Cisco IP Phone serie 69XX non € in grado di gestire gli spazi nell'applicazione User
per Informacast

CSCuy 56088 Serie 8800, telefono senza audio multicast

CSCut91894 Le connessioni da FF37 e Chrome a InformaCast non riescono dopo
I'aggiornamento di FF/Chrome

CSCtb70375 SNMP deve avvisare I'utente dei problemi di connettivita DNS

Informazioni correlate

- Matrice di compatibilita CUCM: https://www.singlewire.com/matrix/cisco-platforms

- Matrice telefonica: https://www.singlewire.com/matrix/cisco-phones

- Percorsi di aggiornamento: https://www.singlewire.com/matrix/ic-upgrades

- Piattaforme server: https://www.singlewire.com/matrix/server-platforms

- Requisiti hardware: https://www.singlewire.com/informacast-hardware-requirements

- Documentazione e supporto tecnico - Cisco Systems SRND:
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip _comm/cucm/srnd/collab12/collab12.pdf

- Esempio di integrazione CUCM con Cisco Paging Server/InformaCast:
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/paging-server/117059-
configure-informacast-00.html

- Cisco Paging Server - Guida introduttiva:
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cucm/cisco _paging server/12 5
1/QSGInformaCastBasicPaging1251.pdf



https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/integrating-basic-cisco-paging-basic-informacast-with-cucm/ta-p/3161322
https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/integrating-basic-cisco-paging-basic-informacast-with-cucm/ta-p/3161322
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCve47332
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuy56088
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCut91894
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtb70375
https://www.singlewire.com/matrix/cisco-platforms
https://www.singlewire.com/matrix/cisco-phones
https://www.singlewire.com/matrix/ic-upgrades
https://www.singlewire.com/matrix/server-platforms
https://www.singlewire.com/informacast-hardware-requirements
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/srnd/collab12/collab12.pdf
/content/en/us/support/docs/unified-communications/paging-server/117059-configure-informacast-00.html
/content/en/us/support/docs/unified-communications/paging-server/117059-configure-informacast-00.html
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/cisco_paging_server/12_5_1/QSGInformaCastBasicPaging1251.pdf
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/cisco_paging_server/12_5_1/QSGInformaCastBasicPaging1251.pdf
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